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editorial

Antonio de Avila e Silva
Presidente do Conselho
de Administracdo do
Sicoob Coopsef

Hora de unitr atitudes
e fazer a diferenca

Iniciamos 2020 certos de que teriamos muitos desafios
pela frente, mas jamais alguém poderia imaginar algo
proximo do que vem ocorrendo nesses ultimos meses com
a avassaladora pandemia da Covid-19. Estamos todos
perplexos, sem condi¢des de avaliar o que nos espera mais
a frente. Sabemos, contudo, que para conter o avanco dessa
pandemia, cada um — e todos nds — deve fazer a sua parte.

E nesta linha que o Sicoob Coopsef, cumprindo
determinacdes de drgaos governamentais e de saude
publica, tem trabalhado desde marco, visando garantir
o bem estar de seus cooperados e o atendimento a que
todos tém direito e sempre mereceram, seja por pedidos
de empréstimos ou outros produtos e servicos.

Adotando os cuidados necessarios e determinados pelas
autoridades governamentais, estamos desenvolvendo
nossas atividades. Nossos atendentes estao orientados
para que cumpram as determinacoes legais, lembrando
sempre da importancia do cooperado para o sucesso da
Cooperativa.

O atendimento personalizado é peca-chave no Sicoob
Coopsef. Porém, com a nova realidade imposta pelo
coronavirus, estamos orientando e recomendando aos
nossos cooperados que usem o0s canais digitais — App
Sicoob e Internet Banking - para realizar suas transacoes
financeiras com a Cooperativa, evitando-se exposicao a
riscos.

Alias, nenhum de nos precisa se expor a riscos, tendo
instrumentos tao modernos e seguros para nos ajudar, de
qualquer lugar onde estejamos e a fazer nossas operacoes
com a Cooperativa. O telefone também pode ser usado
para resolver de forma remota algumas questoes, sem
a necessidade de deslocamento do cooperado até a
Cooperativa.

O momento é muito dificil, desafiador e exige uniao e
cooperacao mutua para ser superado. Que cada um faca a
sua parte. Tudo passa e esta situacao também vai passar.
Continue acreditando e operando com a sua Cooperativa.

Aproveito para fazer minha a expressao criada pelo
Sicoob nacional:

“Ndo podemos dar as maos, mas podemos unir nossas
atitudes e fazer a diferenca”.
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Ela foi criada dentro

de modernas tecnologias

de inteligéncia artificial para
atender a vocé cooperado

Para oferecer um canal de atendimento
totalmente virtual, agil e eficiente, via App,
o Sicoob Nacional criou Alice, assistente
virtual representada por uma figura feminina,
que o cooperado vai conhecer acessando
o sistema. Ela responde prontamente a
duvidas, prestando diversas informacdes e
auxiliando no cotidiano do cooperado, sem a
necessidade de intermediacao da Central de
Atendimento.

Com poucos meses de funcionamento,
Alice ja superou 200 mil interagoes,
solucionando mais de 70% das questoes
demandadas. Quando nao consegue atender,
direciona automaticamente paraa Central ou
até mesmo para a instituicao do cooperado,

_____________________________

Cooperado é orientado

| atendimentovirtual |

assistente virtual

do Sicoob

no nosso caso o Sicoob Coopsef. Em breve,
também estara programada para tratar de
consultas sobre cartao de crédito, efetivacao
de transacodes financeiras, dentre outras.

Dotada de modernas tecnologias de
inteligéncia artificial, a assistente virtual do
Sicoob recebeu este nome em homenagem
a Alice Acland, responsavel por fundar
a Alianca Cooperativa das Mulheres,
organizando a primeira reuniao feminina
dedicada ao movimento cooperativo, em
1883, em Edimburgo.

Atento as inovagdes tecnoldgicas,
o Sicoob Nacional tem investido em
instrumentos que facilitam e agilizam as
transagoes financeiras dos cooperados. O
App do Sicoob mantém a melhor avaliacao
entre as instituicoes financeiras nas lojas
PlayStore e App Store. Em 2019, perto de 4,5
bilhdes de transacoes foram feitas por esse
aplicativo. A assistente Alice se insere neste
contexto de modernidade tecnolégica do
Sistema. O Sicoob Coopsef recomenda aos
seus cooperados que conhecam Alice.

_____________________________

nas suas escolhas financeiras

|
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: Para informar aos cooperados que
: eles devem priorizar a sua Cooperativa,
1 onde é possivel encontrar os melhores
| produtos e servicos financeiros, o Sicoob
: Coopsef tem enviado mensagens de SMS
i para os respectivos celulares. Curtas e
. objetivas, essas mensagens sao um 6timo
| instrumento para orientar os cooperados
1

|

em suas escolhas por empréstimos,

_____________________________
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l
seguros, consorcios e outras opcdes
financeiras. :
Mas os cooperados precisam ficar
atentos. No caso de ddvida sobre a SMS |
recebida, o cooperado deve entrar em :
contato pelo telefone 0800 283 4086. |
E lembre-se: o Sicoob Coopsef nunca |
solicita senha, cédigo do usuario, dados
pessoais e bancarios de seus cooperados.
|

_____________________________
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Sicoob Coop

| —

ainda tem

a melhor taxa de juro

O Sicoob Coopsef continua sendo a
melhor op¢ao que o cooperado tem para
obter crédito com a taxa de juro mais
adequada do mercado e assim manter seus
compromissos em dia. Ao contrario dos
bancos tradicionais onde os juros continuam
elevados, mesmo depois de sinalizarem que
poderiam diminuir.

Ao reduzir os juros basicos, o Copom
barateia o crédito e incentiva a producao e
o consumo, afetados neste momento pela
baixa atividade econémica decorrente da
pandemia do Covid-19. Os bancos comerciais

foram os primeiros a informar que também
reduziriam os juros de suas linhas de crédito,
mas isso nao aconteceu, como ja admitiu o
proprio Banco Central.

No Sicoob Coopsef, permanece a politica
de se oferecer aos cooperados a taxa de
juro mais adequada nos empréstimos, além
de toda a atencao para que possam fazer
a melhor operacao financeira do mercado,
tendo ainda a vantagem de receber de volta,
na forma de Sobras, parte do juro que pagou
ao longo do ano.

Suspensao do IOF faz credito na
Cooperativa ficar mais barato

Com a decisao do governo federal de
zerar a cobranca do IOF (Imposto sobre
Operacoes Financeiras), pelo periodo
de 90 dias, ou seja, até o inicio de julho,
os cooperados do Sicoob Coopsef estao
pagando menos na contratacao de um
empréstimo, por exemplo.

A aliquota de 3% sempre onerou as
operacoes de crédito. Agora foi zerada
pelo governo, com o objetivo de incentivar
os tomadores, prejudicados pela pandemia

do coronavirus. A suspensao do IOF gera
uma boa economia para o cooperado que
precisa de crédito.

Esse valor do adicional do IOF foi criado
em 2008, com o objetivo de compensar
a queda na arrecadacao com o fim da
CPMF (Contribuicao Provisoria sobre
Movimentacao Financeira). Pelo menos por
enquanto, os cooperados estarao sendo
beneficiados pelo nao pagamento desse
imposto em seus novos empréstimos.

4 . jornal da COOPSEF
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Faca a declaracao j

Depois de muitos anos mantendo
rigorosamente o dia 30 de abril como data
limite paraentregadaDeclaracaodo Imposto
de Renda dos contribuintes brasileiros, a
Secretaria da Receita Federal decidiu adiar
para 30 de junho esse prazo, em decorréncia
dos problemas ocasionados pela pandemia
da Covid-19.

Mesmo coma prorrogagao, o alerta continua
valendo: nao deixe para a ultima hora. Faca a
sua ja e se apurar restituicao do IR exercicio
2020, vocé pode antecipar no Sicoob Coopsef
até 70% do valor do imposto a que tem direito.
Para isso, indique o Sicoob Coopsef como a
instituicao onde quer receber sua restituicao.

Vale destacar que além de prorrogar o

prazo, a Receita Federal pela primeira vez
na historia esta restituindo o IR antes que
todos os contribuintes entreguem as suas
respectivas declaragoes.

Na data em que ocorrer a restituicao, o
empréstimo antecipado sera quitado em
parcela Unica. Se ocorrer alguma diferenca
a favor do cooperado, o valor apurado sera
imediatamente creditado em sua conta
corrente na Cooperativa.

A liberagcao de qualquer tipo de
empréstimo € antecedida de analise de
crédito, conforme determina o Banco Central.
E caso precise renegociar seu empréstimo,
na eventualidade de cair na “malha fina”, o
cooperadodevera procurar o Sicoob Coopsef.

Cooperados continuam participando
de campanha que dara muitos prémios

Por decisao da Caixa Econdmica Federal e com

vistas a reduzir os impactos da Covid-19, os
sorteios da Loteria Federal estao suspensos por
trés meses. Essa medida alcangcou a campanha

SORTE SUA DE SER SICOOB, CONTRIBUIR
PARA SUA REGIAO E CONCORRER A MAIS DE

R$ 5 MILHOES EM PREMIOS!

“Sorte Assim s no Sicoob”, ja que os sorteios sao
pela Federal. A boa noticia é que os cooperados

permanecem participando, pois 0os nUmeros
continuam sendo gerados a cada operacao que é
feita no Sicoob Coopsef.

Na premiacao do “Sorte Assim sé no Sicoob” estao
incluidos vales poupanca, smartphones, motos
Honda e carros Hyundai e Toyota. A promocao
teve inicio em fevereiro e vai até 31 de dezembro
de 2020, para aqueles que fizerem alguma TR
operacao na Cooperativa, como aplicacao — Tgom=
em poupanca, em RDC (Recibo de Deposito S
Cooperativo), Previdéncia Complementar, 48 ‘Eﬁ 192 {6 .
consércios, seguros e outros. Nao estao incluidas —— .

as operag0es normais em conta corrente. MSICOOB
No site http://www.sicoob.com.br/sorteassim,

o participante pode conhecer o regulamento e

consultar semanalmente seus numeros da sorte.

Faca a sua parte e boa sorte.

y A 8
AssIM 50 NO SIC00
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=
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Receita Solidaria
doa cestas basicas

MAIS DE \

3 MILHOES | Acao visa contribuir para
EM PREMIOS .
amenizar problemas gerados
SORTEIO DE CARROS, MOTOS,
KIT CASA NOVA COM 4
unnc:):l;:;::gﬁr:;mﬁmos pElO Nnovo coronavirus

Em razao dos problemas ocasionados
pela pandemia do novo coronavirus,

) < os responsaveis pela Receita Solidaria
: decidiram concentrar suas agoes na

arrecadacdo de doacdes para aquisicao de
DA SORTE PARA CONCORRER A PREMIOS INCRIVEIS. W Lo _ . N ,
o 5 cestas basicas, que estao sendo distribuidas

pEas o2

para entidades assistenciais e familias mais
sicoon carentes, por intermédio do Servas-MG. Até
o final de maio, mais de 600 cestas basicas ja
haviam sido adquiridas e repassadas a esse
orgao de assisténcia voluntaria estadual.
Nesse trabalho, a Receita Solidaria conta
com a colaboragao das pessoas por meio
de doacoes, muitas das quais feitas pelos

A promocdo “Poupanca Premiada cooperados do Sicoob Coopsef. Todos
Sicoob” também foi alcancada pela aqueles que desejarem contribuir, podem
decis@o da Caixa Econdmica Federal depositar qualquer valor no banco 756/
de suspender os sorteios da Loteria Bancoob, agéncia 4086/Sicoob Coopsef,
Federal. Mas os cooperados que fizerem conta corrente 010839001-2, e CNPJ
depdsitos na poupanca do Sicoob 14934501/0001-50 da instituicao.
Coopsef continuam concorrendo, ja que Doar também é uma forma de participar
0 numero da sorte permanecera sendo do incansavel esforgo, visando amenizar os
gerado a cada R$200,00 depositados. problemas'mitdri‘ociais e econdémicos

SerGo distribuidos mais de R$3 provocados pela pandemia‘ovid-19.
milhées em prémios. O regulamento da Q ’
promocao estd no site www.sicoob.com.
br/poupancapremiada, onde também
é possivel conferir os numeros da
sorte. Importante saber que o dinheiro
depositado tem que permanecer na
poupanca. Se for retirado, o numero da
sorte serd cancelado.

O Sicoob Coopsef deseja boa sorte a
todos os poupadores.

Quem poupa
pode ser premiado

Designed by studi('/ Freepik‘

Ouvidoria do Sicoob Coopsef
0800 283 4086
www.sicoobcoopsef.com.br
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Faca parte do Atualize seu

Sicoob Coopsef cadastro
e ganhe beneficios no Sicoob Coopsef
como cooperado

O formulario da
Atualizacao Cadastral
pode ser enviado

por e-mail

A atualizagdo cadastral anual
€ uma exigéncia do Banco Central
do Brasil para os cooperados de
todas as cooperativas. Desta forma,
a direcdo do Sicoob Coopsef reitera
aos cooperados que mantenham seu
cadastro atualizado.

O processo é muito facil. Use o
e-mail sicoobcoopsef@sicoobcoopsef.
combr para enviar o formuldrio
“Atualizacdo Cadastral”, disponivel
no site www.sicoobcoopsef.com.br e
também na sede da Cooperativa e nas
representacoes regionais. Anexe um
comprovante de renda, de agua, de luz
e/ou telefone ou contrato do imével, se
alugado. Pronto

SICOOB ALERTA

E preciso estar sempre atento. Os golpes se renovam e se multiplicam.
Por isso, o Sicoob avisa que nao solicita telefone, cddigos pessoais, senhas e
liberacoes de computadores. Se receber alguma ligagao suspeita, fale com um dos
canais de atendimento do Sicoob e denuncie:

SAC 0800 642 0000.
Ouvidoria 0800 725 0996.
Deficientes auditivos ou de fala 0800 940 0458.
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| demonstracoescontabeis |

Balancete Patrimonial - Prestacao de Contas

Balancete - Belo Horizonte, 29/fevereiro/2020

ATIVO CIRCULANTE
DISPONIBILIDADES
Disponibilidades
RELACOES INTERFINANCEIRAS
Central Financeira - COOPERAT
OPERACOES DE CREDITO
Operagdes de Crédito
Financiamentos
(Prov. P/ Oper. Créd. Lig. Duvid.)
OUTROS CREDITOS
OUTROS VALORES E BENS
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO
OPERACOES DE CREDITO
Operagoes de Crédito
DEVEDORES POR DEPOS. EM GARANTIAS
Interposicao P/ Riscos Fiscais e Trabalhistas
PERMANENTE
INVESTIMENTOS
Partic. em Colig. e Control. no Pais
IMOBILIZADO DE USO
Imobilizagoes em Curso
Iméveis de Uso
Outras Imobilizacoes de Uso
(Depreciacoes Acumuladas)
INTANGIVEL
Sistema de Processamento de Dados
Sistema de Comunicacao e de Seguranca
Licencas e Direitos Autorias de Uso

130.750.129,66
1.079.309,34
1.079.309,34
101.554.678,31
101.554.678,31
26.827.311,12
28.968.080,28
19.598,68
(2.160.367,84)
846.972,12
441.858,77
79.354.076,01
75.382.322,02
75.382.322,02
3.971.753,99
3.971.753,99
12.734.770,48
11.088.774,88
11.088.774,88
1.642.395,73

3.160.573,08
2.213358,76
(3.731.536,11)
3.599,87
62.084,87
18.686,00
76.897,75

Amortizacao Acumulada (154.068,75)
TOTAL DO ATIVO

Balancete « Belo Horizonte, 31/mar¢o/2020

PASSIVO CIRCULANTE
DEPOSITOS
Depositos a Vista
Depositos a Prazo
Outros Depositos
OUTRAS OBRIGACOES
Relacdes Interdependéncias
Cobranca e Arrecadacao de Tributos
Sociais e Estatutarias
Fiscais e Previdenciarias
Diversas
RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS
Rendas Antecipadas
PASSIVO EXIGIVEL A LONGO PRAZO
OUTRAS OBRIGAGCOES
Provisdes para Riscos Fiscais
PATRIMONIO LiQUIDO
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital de Domiciliados no Pais
Reservas de Lucros
Sobras Acumuladas
Receitas

(Despesas)

TOTAL DO PASSIVO

139.597.630,10
127.918.780,05

3.930.253,03
123.988.527,02

11.678.850,05
6.807,84
10.448.538,97
248.317,27
975.185,97

3.971.753,99
3.971.753,99
3.971.753,99
79.269.592,06
79.269.592,06
56.632.077,52
15.347.816,45
5.539.883,96
7.589.205,91
(5.839.391,78)

ATIVO CIRCULANTE
DISPONIBILIDADES
Disponibilidades
RELACOES INTERFINANCEIRAS
Central Financeira - COOPERAT
OPERACOES DE CREDITO
Operacoes de Crédito
Financiamentos
(Prov. P/ Oper. Créd. Lig. Duvid.)
OUTROS CREDITOS
OUTROS VALORES E BENS
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO
OPERACOES DE CREDITO
Operacodes de Crédito
DEVEDORES POR DEPOS. EM GARANTIAS
Interposicao P/ Riscos Fiscais e Trabalhistas
PERMANENTE
INVESTIMENTOS
Partic. em Colig. e Control. no Pais
IMOBILIZADO DE USO
Imobilizagoes em Curso
Iméveis de Uso
Outras Imobilizacoes de Uso
(Depreciacoes Acumuladas)
INTANGIVEL
Sistema de Processamento de Dados
Sistema de Comunicagao e de Seguranca
Licencgas e Direitos Autorias de Uso

130.466.497,96
763.028,55
763.028,55
103.187.669,13
103.187.669,13
25.614.328,96
27.772.747,80
20.003,80
(2.178.422,64)
464.239,24
437.232,08
79.305.051,48
75.328.525,62
75.328.525,62
3.976.525,86
3.976.525,86
13.129.380,20
11.493.165,88
11.493.165,88
1.632.908,16
3.160.573,08
2.217.94876
(3.745.613,68)
3.306,16
62.084,87
18.686,00
76.897,75

Amortizacao Acumulada (154.362,46)
TOTAL DO ATIVO

Warlen Adriano Gongalves Neiva da Silva

C.R.C: MG-095674/0-3
C.P.F: 970.465.406-59
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José Francisco Coelho
Diretor Geral
C.P.F:164.921.966-00

PASSIVO CIRCULANTE
DEPOSITOS
Depositos a Vista
Depésitos a Prazo
Outros Depositos
OUTRAS OBRIGACOES
Relacdes Interdependéncias
Cobranca e Arrecadacao de Tributos
Sociais e Estatutarias
Fiscais e Previdenciarias
Diversas
RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS
Rendas Antecipadas
PASSIVO EXIGIVEL A LONGO PRAZO
OUTRAS OBRIGACOES
Provisdes para Riscos Fiscais
PATRIMONIO LIQUIDO
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital de Domiciliados no Pais
Reservas de Lucros
Sobras Acumuladas
Receitas
(Despesas)

TOTAL DO PASSIVO

C.P.F:043.022.116-95

ano XXl ¢ n°96 « jun

141.828.016,37
131.106.050,44
6.005.809,89
125.100.240,55
10.721.965,93
134,53
102.151,87
9.355.092,03
233.203,78
1.031.383,72

3.976.525,86

3.976.525,86

3.976.525,86
77.096.387,41
77.096.387,41
56.604.446,31
15.347.816,45

2.099.205,07
10.355.071,23
(7.310.151,65)

Astor Cézar de Souza Almeida
Diretor Financeiro e Comercial

ho de 2020



| demonstracdescontabeis |

Balancete Patrimonial - Prestacao de Contas
Balancete * Belo Horizonte, 30/abril/2020

ATIVO Em reais PASSIVO Em reais

ATIVO CIRCULANTE

130.919.678,76  pASSIVO CIRCULANTE 141.837.988,34
DISPONIBILIDADES 793.580,62 p
Disponibilidades 79358062  DErOSITOS e
RELACOES INTERFINANCEIRAS 104.128.726,49 Depositos a Vista 5.189.692,68
Central Financeira - COOPERAT 104.128.726,49 Depositos a Prazo 126.317.210,55
OPERACOES DE CREDITO 24.953.165,52 Outros Depésitos )
Operagdes de Crédito 27.343.770,45 =
Financiamentos 20403 57 0UTRI§S OBRIGACOES o 10.331.085,11
(Prov. P/ Oper. Créd. Liq. Duvid.) (2.411.008,50) RelacGes Interdependéncias -
OUTROS CREDITOS 542.145,53 Cobranca e Arrecadacao de Tributos 371,45
OUTROS VALORES E BENS 502.060,60 Sociais e Estatutarias 9.123.308,20
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 78.841.888,98 Fiscais e Previdenciarias 22632346
OPERACOES DE CREDITO 74.861.433,34 : B
Operacdes de Crédito 74.861.433,34 Diversas 981.082,00
DEVEDORES POR DEPOS. EM GARANTIAS  3.980.455,64 RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS -
Interposicao P/ Riscos Fiscais e Trabalhistas ~ 3.980.455,64 Rendas Antecipadas N
PERMANENTE 13.293.981,44 .
INVESTIMENTOS 11.759.250,91 PASSIVO EXIGIVEL l§ LONGO PRAZO 3.980.455,64
Partic. em Colig. e Control. no Pais 11.759.250,91 OUTRAS OBRIGACOES 3.980.455,64
IMOBILIZADO DE USO 1.531.687,63 Provisdes para Riscos Fiscais 3.980.455,64
'mobi“znges em Curso — PATRIMONIO LiQUIDO 77.237.105,20
Iméveis de Uso .073.260,84 A :
Outras Imobilizacoes de Uso 2.217.948,76 EATRINONIOIUIQUIDO leeBla0 520
(Depreciacdes Acumuladas) (3.759.521,97) Capital de Domiciliados no Pais 56.678.772,73
INTANGIVEL 3.042,90 Reservas de Lucros 15.347.816,45
Sistema de Processamento de Dados 62.084,87 Sobras Acumuladas 1.244.22378
Sistema de Comunicacao e de Seguranca 18.686,00 .
Licencas e Direitos Autorias de Uso 76.897,75 LEcellay LA B
Amortizacao Acumulada 154.625,72 (Despesas) (8.877.387,49)

TOTAL DO ATIVO

223.055.549,18

TOTAL DO PASSIVO 223.055.549,18

José Francisco Coelho
Diretor Geral
C.P.F:164.921.966-00

Astor Cézar de Souza Almeida
Diretor Financeiro e Comercial
C.P.F: 043.022.116-95

Warlen Adriano Gongalves Neiva da Silva
C.R.C: MG-095674/0-3
C.P.F: 970.465.406-59

Caro cooperado,

Informamos que saldos em depdsito em dinheiro em conta corrente, aplicagao em
caderneta de poupanca ou investimentos em depdsitos a prazo (CDB/RDB), Letras
de Cambio, Letras Hipotecarias, LCl e LCA, entre outros, mantidos nesta instituicao
financeira, sao garantidos pelo Fundo Garantidor de Créditos (FGC). Isso quer dizer que
o FGC assegura que voceé recebera seu dinheiro de volta em casos de intervencao ou de
liquidacao de instituicao financeira pelo Banco Central do Brasil, limitado a R$250 mil
(duzentos e cinquenta mil reais) por CPF ou por CNPJ e por instituicao financeira.

Lembre-se que se vocé receber a garantia do FGC em decorréncia de mais de uma
intervencao ou liquidacao de instituicao financeira, o limite total da garantia é de R$1
milhao (um milhao de reais), a cada periodo de 4 anos, a partir do primeiro pagamento
da garantia. Encerrado esse periodo, o limite de cobertura é restabelecido.

Atencao: O FGC garante somente os instrumentos financeiros indicados em seu
Regulamento, nos limites e nas condicdes ali descritos. O FGC nao garante aplicagoes
em fundos de investimento, letras financeiras, letras imobiliarias garantidas (LIG), acdes
e titulos de capitalizacao, entre outras.

Para maiores informacgdes acesse o site www.fgc.org.br.
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| canaisdigitais |

EVITE
DESLOGAMEN
USEIOSIGANAIS

No Sicoob Coopsef, os cooperados sao
sempre o foco das decisdes do Conselho
de Administracao e seus diretores. O
atendimento personalizado é uma dessas
das

decisdes. Porém, em decorréncia
dificuldades impostas pela pandemia
da Covid-19, a orientacao tem
sido para que os cooperados
utilizem os canais digitais.
Com o Internet Banking
ou Mobile Banking, o
cooperado faz suas
operacdes financeiras
de forma rapida e
segura e de qualquer
lugar onde esteja.

Os cooperados que
nao querem correr riscos
em seus deslocamentos, estao

usando o Home Banking para pagar boletos
bancarios, contas de agua, luz, telefone e de
outros convénios, fazer transferéncias entre
contas, dentre outras operagdes, como o
desbloqueio de senha.

Se antes da pandemia do coro-
navirus os canais virtuais ja
eram um instrumento muito
importante na realizagao
mais facil de operagoes

financeiras, eles agora
sao fundamentais no
atendimento das de-
mandas dos coopera-
dos, com comodidade
e seguranca, e ainda
ajudam a cumprir a orien-
tacao para se manter o dis-
tanciamento social.

CANAIS DE ATENDIMENTO PARA O COOPERADO SE SENTIR EM CASA

O cooperado €& a razao maior da
existéncia do Sicoob Coopsef e para ele
sao direcionadas todas as acdes que visem
atender suas respectivas demandas por
crédito e por outros produtos e servicos
financeiros. Desta forma e mesmo com
as limitacoes impostas pela Covid-19, a
Cooperativa mantém suas atividades e para
que os cooperados continuem se sentindo
em casa, relaciona abaixo os canais que
podem ser utilizados para contatos tanto na
sede quanto nas representacoes regionais.

E importante também destacar que essa
estrutura esta a disposicao de todos aqueles

10 - jornal da COOPSEF

que, de acordo com o Estatuto Social podem
se associar ao Sicoob Coopsef. Sao eles, além
dos funcionarios fazendarios, os servidores
de 6rgaos oficiais do Estado de Minas Gerais,
ativos e inativos, da Capital e do interior.

E ainda as entidades que agregam as
classes de servidores fazendarios e seus
respectivos empregados; os empregados
do proprio Sicoob Coopsef, e também pais,
conjuges e ou companheiro(a), vidvo(a),
irmao(a), filho(s) e dependente(s) legal(ais)
do cooperado. Venha se somar a esse grupo
e aproveitar os beneficios gerados pelo
sistema cooperativista.
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Lt e b LT,

'FALE CONOSCO

¥l Estamos sempre em busca de sermos mais assertivos e eficientes na comunicagao
% com nossos cooperados. Pensando nisso apresentamos nossos contatos, tanto na
' Sede quanto nas Regionais.

31)3269.5700
José Francisco Coelho 31)3269.5700

Anténio de Avila e Silva (31)
(31)

Astor Cézar de Souza Almeida (31)3269.5700
(31)
(31)

Presidente do Conselho
Diretor Geral
Diretor Financeiro e Comercial

Diretor Administrativo e de Normas  Joaquim Teodoro Jiinior 31)3269.5700

Secretaria da Presidéncia e Diretoria Marlicia Batista 31)3269.5719

PABX Atendimento:

Adriana (31) 3269.5763
Daniel (31) 3269.5745
Pedro (31) 3269.5757

WhatsApp (31) 98355.7853

(31) 3269.5700

Assessoria Juridica / Cobranca:
Alessandro (31) 3269.5717
Fabricio (31) 3269.5739
WhatsApp (31) 99765.1861
Servicos Bancarios:
Empréstimo: Leni
Samuel (31) 3269.5730
WhatsApp (31) 99791.7831
Charles (31) 3269.5760
Déborah (31) 3269.5725
Lucas Henrique (31) 3269.5718
Michele (31) 3269.5780

(31) 3269.5735
Grazielle (31) 3269.5705
Ana Paula (31) 3269.5765
WhatsApp (31) 99765.3761

Compensacao/Custodia de cheques:

Sérgio (31) 3269.5728
Grimaldi (31) 3269.5715
WhatsApp (31) 99764.4731

Telefones Regionais

Cidade Administrativa de MG | Mayzza Bavose (31) 3915.6749  (31) 99765.1961

Ipatinga
Curvelo

Rep. Ivair Ferreira Lima
Rep. Maria da Consolacao C. Ribeiro
Rep. Erlinda da Conceicao O. Gomes

(31) 3915.8104
(31) 2136.4106

(31) 996541199

38) 99191.4408

Oeste / Divinopolis Guilherme Coelho Marinho
Rio Doce/Governador Valadares i Andreia Almeida

Mata / Juiz de Fora Marcos Vinicius Almeida

33) 3271.7335 { (31) 99791.6931

)

37) 3216.3095 | (31) 997916831
)

31) 99791.5831

32) 3215.7303
32) 3234.3397
Vanessa Alves Mota 38) 3221.6282

(

(

(

(

Norte / Montes Claros (
Rep. Anténio Vieira Janior (38) 3741.3839

(

(

(

(

(

Sao Francisco / Pirapora
Mucuri / Tedfilo Otoni
Baixo Rio Grande / Uberaba
Paranaiba / Uberlandia

Sul/ Varginha
Metropolitana / Contagem

31) 99791.5931
38) 99971.4738
Rep. Maristela Alves de Aradjo 33) 3087.1150 i (31) 99824.7500
Andréa Christiane Santos

Ednaldo de Almeida Oliveira

Maristela Silva
Mary Anny Martins

34) 3292.8648 | (31) 99801.5831
997651831

997911931

5) 3214.1298
1) 3361.5718

(
(
(
34) 3316.9076 | (31) 99765.0931
(
(
(

3 31)

3 31)
Enderecos dos ATMS

Autoatendimento do SICOOBCOOPSEF, aléem de consultas a saldos e extratos na Cidade

Administrativa, na DF/BH (rua da Bahia, 1816), DFT/Sdo Francisco, DF/Afonso Pena, AF/

Contagem, e nas superintendéncias regionais de Divindpolis, Governador Valadares,
Juiz de Fora, Uberléndia e em qualquer agéncia do Sicoob em todo territorio nacional.

Site: www.sicoobcoopsef.com.br
E-mail: sicoobcoopsef@sicoobcoopsef.com.br




VIVA UMA

FINANCEIRA.

VENHA PARA O SICOOBCOOPSEF
E DESCUBRA TODAS AS VANTAGENS DE SER COOPERADO.

Conta corrente e * Troca de cheques
Cheque Especial ¢ « Adiantamento de 13° salario
Cartao de Crédito e Débito ¢ » Antecipacao de Imposto de Renda
Débito Automatico « « Consorcios
Canais Digitais »  Seguro Prestamista
Aplicacao Financeira RDC ¢ * Novo App SICOOB

Ppﬁwnga Sicoob ¢ * Previdéncia
‘ N eguros ¢ « Portabilidade Salllal ede D|V|da

» Representagoes

eglonals

SEJA NOSSO COOPERADO, |
FACA PARTE DE ALGO MAIOR. v SICOOB
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