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Cooperativa de Economia e 
Crédito Mútuo dos Funcionários 
da Secretaria de Estado da 
Fazenda do Estado de Minas 
Gerais e de Livre Admissão Ltda. 
SICOOBCOOPSEF

Para atender necessidades dos cooperados, 
existem diferentes modalidades de           

cartões de débito e crédito.
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ALERTA CONTRA GOLPES
Prezado(a) cooperado(a), sua segurança é nossa prioridade.

Fique atento ao golpe de spoofing de telefone, uma técnica usada por 
golpistas para falsificar o número do identificador de chamadas. Eles fazem 
a ligação parecer de uma empresa ou pessoa confiável, como um banco, 
para enganar você.

Lembre-se:
• Nós, do Sicoob Coopsef, nunca pedimos senhas, códigos de segurança ou 
dados de cartão de crédito por telefone.
• Em caso de dúvida, desligue a chamada imediatamente e ligue para os 
nossos canais de atendimento oficiais.

Sua atenção é fundamental para evitar golpes. Se precisar, estamos à 
disposição para ajudar.

Páginas 8 e 9
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+ Segur¥
VIDA
RESIDENCIAL
AUTOMÓVEIS

O Sicoob Coopsef oferece vários 
tipos de seguros para dar mais 
tranquilidade aos cooperados.

Ainda dá tempo de antecipar o 13º salário 
no Sicoob Coopsef e aproveitar para                       

quitar dívidas. 

Página 4
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editorial

Na edição anterior do “Jornal da Coopsef”, os membros do 
Conselho de Administração afirmaram, neste espaço, que “os 
interesses dos cooperados estão em primeiro lugar”. Endosso essa 
afirmação e destaco, com satisfação, mais uma conquista neste 
sentido: o espaço para negócios e atendimento personalizado na 
Cidade Administrativa (CAMG) voltará a funcionar. 

Assim, os cooperados que trabalham na CAMG não mais 
precisarão se deslocar desse local para serem atendidos 
e usufruírem dos produtos e serviços colocados à sua 
disposição pelo Sicoob Coopsef.

Cientes da importância desse espaço na sede do Governo 
de Minas, onde trabalham muitos cooperados, mantivemos 
contatos e negociações com a administração da Cidade 
Administrativa do Estado de Minas Gerais. Nosso empenho foi 
recompensado, bem como o reconhecimento da relevância no 
atendimento personalizado, um ato que só uma Cooperativa 
financeira, como o Sicoob Coopsef, é capaz de oferecer.

Se num banco comercial, o cliente é identificado pelo 
número de seu CPF, na nossa Cooperativa ele tem nome, 
tratamento diferenciado e é o dono, para o qual toda atenção 
foi e sempre será dedicada. Tudo é feito para atender da 
forma mais adequada os interesses dos cooperados. Nada é 
fácil, porque a concorrência é cada vez maior, mas estamos 
determinados a continuar fazendo o melhor para aqueles 
que fazem parte desta Cooperativa. 

O Sicoob Coopsef tem tudo para ser a sua principal 
instituição financeira, com produtos e serviços adequados 
às suas necessidades e de todos aqueles que você conhece 
e que procuram uma instituição onde possam realmente ter 
custos menores em suas operações bancárias.

Comece fazendo a sua portabilidade salarial, sem qualquer 
custo, porque a legislação assim o determina, e transfira seus 
vencimentos para esta Cooperativa, concentrando nela as 
suas operações financeiras. 

A participação ativa dos cooperados é fundamental para o 
fortalecimento da Sicoob Coopsef e na manutenção de suas 
atividades e dos benefícios e vantagens que serão gerados 
para todos. 

Você que já é cooperado deve incentivar parentes, amigos 
e outros conhecidos, sejam empresas de pequeno, médio, 
grande porte ou Microempreendedor Individual a fazerem 
parte do Sicoob Coopsef. Aqui você está em casa.

Mais um interesse dos
cooperados é defendido
e atendido

Geber Soares de Oliveira
Presidente do Conselho
de Administração do
Sicoob Coopsef
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Ajudar a quem realmente necessita e merece. 
Com este espírito, o Sicoob Coopsef participou 
mais uma vez do Dia de Cooperar – Dia C 2025, 
uma ação de elevado cunho social idealizado 
pela Organização das Cooperativas de Minas 
Gerais (Ocemg). As doações foram entregues ao 
Instituto Novo Céu e à Creche Tia Dolores, duas 
entidades sem fins lucrativos e que cuidam de 
crianças, adolescentes e adultos com paralisia 
cerebral.

Tendo à frente o presidente do Conselho 
de Administração, Geber Soares de Oliveira, 
acompanhado pela conselheira fiscal, Rita da 
Penha Ventorim, e do diretor Administrativo 
e de Normas, Joaquim Teodoro Júnior, os 
representantes dessas duas entidades 
receberam produtos de limpeza, material de 
higiene pessoal, fraldas e alimentação especial, 
necessários para o adequado atendimento aos 
assistidos. 

Foram doados também, em nome de todos 
os cooperados do Sicoob Coopsef, um cheque 
de R$7.500,00 para cada instituição, recursos 
solicitados para fazer face a necessidades mais 
imediatas. O Instituto Novo Céu funciona em 
Contagem, e a Creche Tia Dolores, no bairro 
Saudade, em Belo Horizonte. Os relevantes 
serviços sociais prestados por essas duas 
entidades são reconhecidos e merecem atenção 
especial da nossa Cooperativa, afirmou o 
presidente Geber Soares.

As instituições Novo Céu e Tia 
Dolores, cuidadoras de crianças 
e adultos com paralisia cerebral, 
receberam as doações

Dia de Cooperar
2025

cooperar2025
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sicoobcoopsef

Antes que este ano 
termine, aqueles que 
precisam de um dinheiro 
extra podem aproveitar a 
linha de crédito especial do 
Sicoob Coopsef e antecipar o 
13º salário. Essa linha, muito 
usada pelos cooperados em 
razão de seu juro mais baixo, 
continua aberta e à disposição 
de todos. Aproveite para 
quitar eventuais dívidas.

O processo para 
solicitar o 13º é simples e 
desburocratizado. Basta, 
preencher a proposta de 
empréstimo, Anexos I e 
II, apresentar cópia de 
contracheque, comprovante 
de residência, autorização 
de débito em conta corrente 
no Sicoob Coopsef ou cheque 
pós-datado do banco onde 
será creditado o pagamento.

Os pedidos são analisados 
caso a caso, permitindo 
à Cooperativa fechar a 
proposta mais adequada para 
ambas as partes. A existência 
de conta corrente ativa 
no Sicoob Coopsef facilita 
e agiliza a análise dessa 
operação e sua respectiva 
aprovação. Faça contato já 
com a sua Cooperativa.

Ainda dá
tempo de 
antecipar 
o 13º

Posto de 
Atendimento na 
CAMG é mais um 
benefício para os 
cooperados

Com empenho do Conselho de Administração 
do Sicoob Coopsef e apoio da Administração da 
Cidade Administrativa (CAMG), os cooperados que 
trabalham na sede do Governo de Minas não mais 
precisam se deslocar desse local para resolver 
alguma necessidade financeira. O escritório de 
negócios da Cooperativa volta a funcionar na 
CAMG, num espaço físico localizado no 7° andar do 
Edifício Gerais.

Nesse ambiente reservado, os cooperados 
poderão usar o caixa eletrônico para fazer saques, 
consultar saldo, realizar transferências e efetuar 
pagamentos, tudo de forma segura e prática. 
Somado a essa facilidade, serão atendidos também 
de forma personalizada por nosso(a) funcionário(a), 
que está apto a prestar informações sobre os 
serviços e produtos financeiros colocados à 
disposição dos cooperados, de forma presencial ou 
pelos telefones (31)3915.6749, (31)99765.1961 e 
e-mail: camg4086@sicoob.com.br.

Da mesma forma, o representante da 
Cooperativa, Ivair Ferreira, permanece atendendo 
aos cooperados que estão na CAMG. Os contatos 
com ele podem ser feitos pelo telefone 3915.8104 
ou celular 99654.1199. Fiquem à vontade para 
fazerem suas consultas, sem a necessidade de 
deslocamento até a sede do Sicoob Coopsef.

Aqueles que fazem parte desta Cooperativa 
sabem que têm a sua disposição todos os produtos 
e serviços bancários, como conta corrente, 
aplicações, cartões de crédito e débito, seguros, 
consórcios e outros, com custos bem menores que 
os de outras instituições. No Sicoob Coopsef, você 
está em casa.

Ouvidoria do Sicoob Coopsef

0800 283 4086
www.sicoobcoopsef.com.br



A cada dia, mais cooperados estão centralizando suas 
operações no Sicoob Coopsef, reconhecendo que em sua 
Cooperativa é possível fazer a melhor operação financeira, 
seja para empréstimos com menores taxas de juros, 
aplicações com boa remuneração, conta corrente isenta de 
tarifas e acesso a outros produtos e serviços de qualidade.

Vida Individual
Fazendo um Seguro Vida Individual, o cooperado tem 

garantido, no caso de morte por causas naturais, 
acidente, invalidez, doença terminal e assistência 
funeral, uma indenização aos seus beneficiários. Esse 
tipo e seguro contribui para aliviar um momento de dor 
intensa, seja para os contraentes, seja para seus 
familiares.

Residencial
No caso do Seguro Residencial, o patrimônio do 

interessado está protegido de atos como invasões, 
furtos e roubos, tão comuns nos dias de hoje. O segurado 
recebe ainda atendimento para situações envolvendo 
problemas elétricos, hidráulicos, incêndios e outros a 
que os imóveis estão sujeitos, como a necessidade de 
limpeza de caixa de esgoto, de calhas. O segurado, que 
tem atendimento personalizado e ampla rede 
conveniada, escolhe aquilo que mais lhe interessa que o 
seguro pode cobrir.

Auto
E como atualmente, o trânsito tem provocado muita 

tristeza e transtornos, o Seguro Auto exerce papel 
importante para amparar quem fez um contrato dessa 
modalidade.  Na eventualidade de um sinistro, o atendimento 
é rápido e eficaz. Totalmente personalizado e adequado às 
necessidades e ao perfil de cada condutor, esse seguro 
proporciona tranquilidade ao segurado e a sua família.

Para mais informações e orientação adequada sobre 
essas e outras modalidades de seguro, que têm qualidade 
e preço baixo, dirija-se já a um dos atendentes do         
Sicoob Coopsef na Capital ou nas representações 
regionais. Você está em casa e certamente conseguirá 
fazer um bom negócio.
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seguros

Cresce o interesse 
pelos seguros no 
Sicoob Coopsef

No cooperativismo, 
quanto mais você opera 
com a sua Cooperativa, mais 
você usufrui de vantagens 
e benefícios. Este é um dos 
princípios estabelecidos pela 
Sociedade dos Probos Pioneiros 
de Rochdale, considerada a 
primeira cooperativa de crédito 
do mundo e criada na Inglaterra 
em 1844 por um grupo de 28 
tecelões, sendo uma mulher e 
27 homens. 

Naquela época, a 
Revolução Industrial, um 
período de grandes inovações 
tecnológicas, substituiu a 
produção artesanal pela 
industrial, provocou o êxodo 
rural e o crescimento urbano, 
gerando mudanças econômicas 
e desigualdades sociais. 
Com isso, grande parte da 
população passou a enfrentar 
dificuldades para atender até 
suas necessidades básicas. 

Na tentativa de amenizar 
esse quadro, os pioneiros 
de Rochdale decidiram se 
organizar em uma sociedade, 
buscando, por meio da união 
e da solidariedade, garantir 
preços justos às pessoas 
desse grupo, exigindo em 
contrapartida apoio mútuo e 
participação. A compreensão 
sobre a importância dessa 
iniciativa permitiu ao 
cooperativismo se consolidar 
como o sistema mais adequado 
para enfrentar desigualdades e 
fortalecer comunidades.

EDUCAÇÃO
COOPERATIVISTA 

União, apoio 
mútuo e 
participação
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Cheque 
Especial, uma 
boa opção de 
recursos com 
juro mais baixo

chequeespecial

Cartões ideais 
para atender 
aos cooperados

Decidido a aprimorar continuamente a 
experiência financeira dos mais de 9 milhões de 
cooperados e visando atender a diferentes 
perfis e necessidades, o Sistema Sicoob 
disponibiliza aos portadores versões de cartões 
de crédito e débito adequadas ao seu perfil.     
No Sicoob Coopsef, os cooperados recebem 
orientações básicas sobre cada uma das versões, 
facilitando a decisão pelo modelo que mais se 
ajusta às necessidades do futuro usuário. 

A aprovação acontece de forma rápida e 
desburocratizada, após solicitação do 
cooperado e análise personalizada. Com as 
bandeiras Mastercard e Visa, os cartões são 
apresentados em Clássico, Gold, Platinum, 
Black/Black Merit e Infinite. Cada um com 
características próprias, idealizadas para 
atender as necessidades de seus usuários. 
Comprou acima da faixa de consumo 
estabelecida, a anuidade está zerada.

Cartão com alta competitividade
A mais nova versão dos cartões foi 

lançada em agosto. Trata-se do “Sicoob 
Zenith”, voltado ao segmento de alta renda, 
atendendo aqueles que valorizam benefícios 
exclusivos, como mais pontos por dólar gasto 
e acesso ilimitado às salas VIP e com direito a 
dois convidados gratuitos por visita. Com esse 
produto, o Sicoob amplia sua competitividade 
nesse segmento.

Ajustes também estão sendo feitos no 
cartão Sicoob Black Merit, com mais pontos 
por dólar gasto e doze acessos gratuitos por 
ano às salas VIP, válidos para titulares e seus 
convidados. As mudanças buscam equilibrar 
a oferta de benefícios com a sustentabilidade 
da solução, mantendo o foco na pontuação 
competitiva e no fortalecimento do 
relacionamento com os cooperados de alta 
renda, afirma a instituição. 

As cooperativas, ao 
oferecerem soluções com 
preços mais atrativos, de 

forma isonômica, para os seus 
cooperados, promovem justiça 
financeira e contribuem para 
um sistema financeiro mais 

eficiente e inclusivo.

Quando o inesperado acontece, ter 
um recurso financeiro acessível e com 
baixo custo pode ser a sua salvação. 
Com a menor taxa de juro do mercado, 
o Cheque Especial do Sicoob Coopsef 
tem se destacado como uma boa opção 
de recursos financeiros de curto prazo, 
sendo hoje bastante utilizado pelos 
cooperados pessoas físicas, jurídicas e 
Microempreendedor Individual (MEI), 
atendendo a uma necessidade financeira 
mais imediata.

O valor a ser contratado passa por 
uma análise de crédito e sua aprovação 
resulta na disponibilidade imediata aos 
interessados. 

Nosso cheque especial oferece a 
menor taxa de juros do mercado, apenas 
3,9% ao mês, uma grande vantagem em 
comparação com as taxas exorbitantes 
dos bancos tradicionais. Essa reserva 
de crédito pré-aprovada é perfeita para 
cobrir despesas de última hora, como 
emergências médicas ou consertos, 
sem que o cooperado se endivide com 
encargos maiores. É a segurança de ter 
um fôlego financeiro com a certeza de que 
está fazendo a escolha mais econômica.
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cooperativismo

A confiança crescente dos brasileiros no 
modelo cooperativo como uma alternativa 
mais justa, acessível e participativa para a 
gestão financeira, tem conduzido o Sicoob a 
uma expansão nacional, levando esse Sistema 
a ultrapassar a marca de 9 milhões de 
cooperados. Só nos últimos seis meses, cerca 
de 500 mil pessoas passaram a integrar o 
Sicoob, atraídas por esse modelo diferenciado 
no cenário financeiro atual. 

Com número maior de participantes, 
evoluiu também os principais indicadores do 
Sistema. Os ativos totais chegaram próximos 
de R$375 bilhões, no primeiro trimestre deste 
ano, e sua carteira de crédito, no mesmo 
período, aproximou-se de R$244 bilhões. No 
ano passado, os ganhos financeiros 
comparativos fecharam perto de R$40 bilhões 
para os cooperados do Sistema, 
representando, em média, um benefício 
financeiro de R$ 5,69 mil para cada cooperado 
com relacionamento ativo.

Projetos de impacto
O Sicoob destinou ainda recursos para 

projetos de impacto social em todas as regiões 
do País, alcançando as áreas de Educação, 
Educação Cooperativista, Saúde, 
empreendedorismo, promoção cultural e 
outras. Somada a ações educativas, o Sistema 
ampliou a oferta de soluções financeiras, 
investiu na expansão da presença física em 
todo o país e avançou significativamente na 
digitalização dos seus serviços.

Nesse aspecto, os canais digitais, como o 
SuperApp Sicoob e o Internet Banking, 
seguem em constante evolução, 
proporcionando ao cooperado uma jornada 
cada vez mais simples, intuitiva e segura. 
Hoje, essas plataformas concentram 84% das 
transações realizadas pelos cooperados e, 
juntos, já se aproximam de 12 milhões de 
acessos diários, evidenciando o equilíbrio 
entre proximidade física e inovação digital.

Inserido nesse Sistema, o Sicoob Coopsef 
usufrui de toda essa estrutura e está em 
plenas condições de se consolidar como a 
principal instituição financeira de seus 
cooperados, oferecendo o que há de melhor 
em serviços e produtos bancários.

375
BILHÕES

R$

ativos totais no primeiro 
trimestre deste ano

carteira de crédito

244
BILHÕES

R$

Mais de 9 milhões 
de cooperados no 
Sicoob

O Sicoob é o maior sistema cooperativo de crédito do Brasil. Aberto a pessoas 
físicas e jurídicas, o sistema trabalha com produtos e serviços bancários a preços 
menores do que os do mercado. Os cooperados são os donos do negócio e têm 
a mesma segurança que os clientes de bancos convencionais, pois a instituição 
assegura cobertura de R$250 mil por cooperado, por meio do Fundo Garantidor 
do Cooperativismo - FGCoop.
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golpes

Golpes pelo WhatsApp

Sendo um aplicativo de comunicação 
muito utilizado no Brasil, o WhatsApp se 
tornou o principal alvo para clonagem de 
celulares e caminho certo para possíveis 
golpes. Apostando na desatenção da vítima, 
os golpistas enviam um link por SMS 
solicitando confirmação com código de 
segurança do aplicativo e iniciam sua ação. 

Ao adicionar este código, o número do 
celular é automaticamente clonado e os 
golpistas terão acesso a todos os contatos 
da vítima. Outra artimanha é a de copiarem 
a foto do perfil da vítima e, passando por 
ela, começam a solicitar dos contatos 
adicionados transferências bancárias, PIX  
ou depósitos, alegando urgência para 
pagamento de uma despesa imprevista e 
imediata.

A ferramenta MED (Mecanismo Especial 
de Devolução) é utilizada para solicitar o 
reembolso de um Pix em casos de golpe, 
fraude ou erro operacional. Você pode acionar 
o MED se, por exemplo, for induzido a fazer 
uma transferência por meio de uma fraude, 
como um golpe de falso sequestro ou de 
compra online, ou se a transação for duplicada 
devido a uma falha no sistema do seu banco. 
É importante fazer a solicitação na sua 
instituição financeira o mais rápido possível, 
pois há um prazo para a análise do caso e o 
bloqueio do valor. 

      Quando você pode usar o MED:
Golpes e fraudes: Quando você é vítima 

de uma fraude e é levado a fazer uma 
transferência, como em golpes de phishing, 
falsidade ideológica (alguém se passando por 

outra pessoa), ou quando compra um produto 
que não é enviado. 

Falhas operacionais: Se houver um erro no 
sistema da sua instituição financeira que 
resulte em uma transação não autorizada, 
como uma transação feita em duplicidade.

      Quando você NÃO deve usar o MED: 
Desacordos comerciais: A ferramenta não 

serve para resolver disputas entre você e um 
vendedor, ou em casos de desacordo em 
serviços.

Erro do pagador: Se você enviou o Pix 
para a pessoa errada por um erro seu (por 
exemplo, digitou a chave incorreta), não pode 
usar o MED.

      Como funciona o processo:
Entre em contato com seu banco: O 

cooperado deve abrir uma reclamação na 
instituição financeira que realizou o Pix. 

Avaliação do caso: A instituição irá analisar 
se o caso se enquadra nas regras do MED 
(fraude ou erro operacional). 

Bloqueio do valor: Se houver suspeita de 
fraude ou erro, o valor é bloqueado na conta 
do recebedor. 

Análise e devolução: A análise do caso 
pode levar até 7 dias. Se a fraude for 
confirmada, a vítima recebe o dinheiro de 
volta (integral ou parcial) em até 96 horas, 
caso haja saldo disponível na conta do 
fraudador. 

Importante: Faça a solicitação o mais 
rápido possível após o ocorrido, pois há um 
prazo para a realização do pedido, que 
geralmente é de até 80 dias.

Fraude e golpe, duas formas diferentes
Fraude e golpe são duas formas de 

engano, mas ambas causam prejuízos para 
quem foi vítima. A fraude normalmente 
envolve acesso não autorizado a 
informações pessoais sem o conhecimento 
ou consentimento da vítima, fazendo uso 
de um WhatsApp clonado, por exemplo. 
Comprovando-se que houve invasão do 
sistema para a consecução da fraude, a 
vítima poderá pleitear o ressarcimento.

No caso dos golpes, a vítima é induzida a 
prestar voluntariamente informações 
pessoais e com elas os golpistas concretizam 
suas ações.  Como foram elas próprias que 
prestaram suas informações, contribuindo 
para a execução do golpe, não há 
ressarcimento das perdas efetivadas. 
Portanto, prestem muita atenção e não se 
deixem levar por uma mensagem ou 
conversa convincente. É golpe.
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alerta!

Central de atendimento falsa
Fique atento a mais esse golpe. O 

celular toca, você atende e ouve alguém se 
identificando ser de uma empresa ou 
instituição financeira onde você tem 
cadastro ou conta corrente, tratando-o 
pelo nome e avisando que uma compra foi 
realizada ou que sua conta foi violada ou 
invadida. Para dar mais credibilidade a esse 
alerta, entram em contato direto, como se 
a ligação fosse originada diretamente da 
empresa ou banco.

Para prosseguir, solicitam confirmação 
de dados pessoais e que liguem para o 
número da central de atendimento que se 
encontra no verso do cartão de crédito. 
Tudo solicitado com a maior “educação” 
possível. Desatenta, a vítima cumpre as 
recomendações. Sem sair da linha, o 
golpista aguarda, enquanto a vítima 
desliga e liga para o novo número. A 
conversa, então, é reiniciada, com a vítima 
acreditando que está mesmo falando com 

a central de atendimento. 
Nesse momento, é solicitada a senha do 

cartão, dando-se acesso completo aos 
dados da vítima e possibilitando a realização 
de compras e clonagem do cartão. O                          
Sicoob Coopsef destaca seu repetido alerta: 
o cooperado nunca deve informar sua senha 
a ninguém. Se fizer isso, corre o risco de 
prejuízos e transtornos. Desconfiou, desligue 
e faça contato direto com a Central de 
Atendimento do Sicoob Coopsef, onde você 
irá obter informação precisa, sem risco.

Spoofing de chamadas é uma técnica 
maliciosa usada por golpistas para mascarar 
o número de origem de uma chamada, 
fazendo com que o identificador de 
chamadas exiba um número diferente do 
real. O objetivo é enganar a vítima, imitando 
um número confiável (como o de um banco 
ou órgão público), para que ela atenda a 
chamada e caia no golpe, roubando dinheiro 
ou informações pessoais.

Fr
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• MASCARAMENTO DE NÚMERO:
Os criminosos utilizam softwares ou 

tecnologia VoIP para alterar o número 
que aparece no visor do aparelho do 
recebedor. 
• FALSIFICAÇÃO DE ENTIDADE:

Eles simulam um número que aparenta 
ser de uma instituição de confiança, como 

um banco ou uma empresa, para aumentar 
a chance de a vítima atender a ligação. 
• MOTIVOS MALICIOSOS:

O spoofing é utilizado para dificultar a 
identificação do golpista e para criar um 
ambiente de falsa segurança, levando a 
vítima a fornecer dados sensíveis ou 
realizar ações financeiras. 

Como funciona o spoofing de chamadas?

Por que é perigoso?

• ENGANO:
A credibilidade da ligação é falsa, 

baseada na manipulação do identificador 
de chamadas. 
• PERDA FINANCEIRA:

As vítimas podem ser induzidas a 

transferir dinheiro ou fornecer dados 
bancários, levando a prejuízos financeiros. 
• ROUBO DE DADOS:

Informações pessoais, como senhas e 
dados de acesso, podem ser roubadas, 
resultando em roubo de identidade. 

Como se proteger?

• DESCONFIE DO IDENTIFICADOR:
Não confie apenas no número que 

aparece no visor; desconfie de chamadas 
de números desconhecidos ou que 
solicitam informações confidenciais. 
• VERIFIQUE A INSTITUIÇÃO:

Em caso de dúvidas, desligue a chamada 

e contate a empresa ou banco por meio 
dos canais oficiais. 
• ATENÇÃO À PRESSÃO:

Golpistas muitas vezes tentam 
desestabilizar a vítima e pressioná-la. Não 
forneça informações caso se sinta 
pressionado. 

É muito importante lembrar que o Sicoob Coopsef nunca telefona 
para o cooperado, solicitando dados sigilosos.
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demonstraçõescontábeis

Tatiana Silva Cunha
C.R.C: MG-110003/O-0
C.P.F: 016.635.636-08

José Francisco Coelho
Diretor Geral

C.P.F: 164.921.966-00

Astor Cézar de Souza Almeida
Diretor Financeiro e Comercial

C.P.F: 043.022.116-95
Todos os relatórios contábeis e seus detalhamentos encontram-se disponíveis no nosso site www.sicoobcoopsef.com.br,

conforme recomendação do Banco Central do Brasil.

Balancetes Patrimoniais - Prestação de Contas
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ATIVO	 MAIO - 2025	 JUNHO - 2025 	 JUNHO-B - 2025	 JULHO- 2025	 AGOSTO - 2025

 ATIVO CIRCULANTE	 202.172.610,31	 204.816.727,94	 204.816.727,94	 208.867.780,34	 212.115.697,03

   DISPONIBILIDADES	 651.312,68	 511.474,09	 511.474,09	 553.086,28	 668.021,13

     DISPONIBILIDADES	 651.312,68	 511.474,09	 511.474,09	 553.086,28	 668.021,13

 APLICAÇÕES INTERFINAN. DE LIQUIDEZ				    476.317,98	 478.409,51

 SALDO CONTÁBIL BRUTO APLIC. DEP. INTERFINAN.				    476.317,98	 478.409,51

   PARTICIPAÇÕES DE COOPERATIVAS	 18.648.720,48	 18.648.720,48	 18.648.720,48	 18.648.720,48	 18.841.210,54

     PART. EM COOP. CENTRAL DE CRÉDITO	 18.648.720,48	 18.648.720,48	 18.648.720,48	 18.648.720,48	 18.841.210,54

   RELAÇÕES INTERFINANCEIRAS	 152.790.469,08	 155.438.918,35	 155.438.918,35	 157.540.812,94	 160.028.402,04

     CENTRAL. FINANCEIRA - COOPERAT	 152.790.469,08	 155.438.918,35	 155.438.918,35	 157.540.812,94	 160.028.402,04

   OPERAÇÕES DE CRÉDITO	 27.640.795,42	 27.749.067,29	 27.749.067,29	 28.811.550,55	 29.470.635,84

     OPERAÇÕES DE CRÉDITO	 32.748.408,07	 33.022.521,51	 33.022.521,51	 34.085.588,84	 34.713.066,03

     (PROV.P/OPER.CRÉD.LIQ.DUVID.)	 (5.107.612,65)	 (5.273.454,22)	 (5.273.454,22)	 (5.274.038,29)	 (5.242.430,19)

   OUTROS CRÉDITOS	 2.062.200,52	 2.077.240,58	 2.077.240,58	 2.446.130,81	 2.257.246,30

   OUTROS VALORES E BENS	 379.112,13	 391.307,15	 391.307,15	 391.161,30	 371.771,67

 ATIVO REALIZÁVEL A LONGO PRAZO	 69.541.263,96	 69.059.262,72	 69.059.262,72	 68.709.127,68	 68.103.278,68

   OPERAÇÕES DE CRÉDITO	 64.773.169,01	 64.270.716,91	 64.270.716,91	 63.920.581,87	 63.314.732,87

     OPERAÇÕES DE CRÉDITO	 64.773.169,01	 64.270.716,91	 64.270.716,91	 63.920.581,87	 63.314.732,87

   DEVEDORES POR DEPÓSITOS EM GARANTIAS	 4.768.094,95	 4.788.545,81	 4.788.545,81	 4.788.545,81	 4.788.545,81

     INTERPOSIÇÃO P\RISCOS FISCAIS E TRAB.	 4.768.094,95	 4.788.545,81	 4.788.545,81	 4.788.545,81	 4.788.545,81

 PERMANENTE	 1.013.726,73	 997.638,87	 997.638,87	 978.741,47	 959.844,07

   IMOBILIZADO DE USO	 899.521,10	 886.590,67	 886.590,67	 873.660,24	 860.729,81

     INSTALAÇÕES	 892.120,50	 892.120,50	 892.120,50	 892.120,50	 892.120,50

     MÓVEIS E EQUIPAMENTOS	 1.468.356,84	 1.468.356,84	 1.468.356,84	 1.468.356,84	 1.468.356,84

     IMÓVEIS	 3.073.260,84	 3.073.260,84	 3.073.260,84	 3.073.260,84	 3.073.260,84

     (DEPRECIAÇÕES ACUMULADAS)	 (4.534.217,08)	 (4.547.147,51)	 (4.547.147,51)	 (4.560.077,94)	 (4.573.008,37)

   INTANGÍVEL	 114.205,63	 111.048,20	 111.048,20	 105.081,23	 99.114,26

     SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE DADOS	 17.484,87	 17.484,87	 17.484,87	 17.484,87	 17.484,87

     SISTEMA DE COMUNIC. E DE SEGURANÇA	 15.934,00	 18.699,00	 18.699,00	 18.699,00	 18.699,00

     LICENÇAS E DIREITOS AUTORIAS DE USO	 195.507,72	 195.507,72	 195.507,72	 195.507,72	 195.507,72

     (AMORTIZAÇÃO ACUMULADA)	 (114.720,96)	 (120.643,39)	 (120.643,39)	 (126.610,36)	 (132.577,33)

TOTAL DO ATIVO :	 272.727.601,00	 274.873.629,53	 274.873.629,53	278.555.649,49	 281.178.819,78

PASSIVO	 MAIO- 2025	 JUNHO - 2025	 JUNHO B. - 2025	 JULHO - 2025	 AGOSTO - 2025

 PASSIVO CIRCULANTE	 183.881.398,90	 185.748.012,31	 185.748.012,31	 188.944.232,13	 190.657.118,23

   DEPÓSITOS	 173.080.921,12	 174.945.289,52	 174.945.289,52	 177.946.679,62	 179.744.271,86

     DEPÓSITOS À VISTA	 6.124.994,62	 6.808.370,79	 6.808.370,79	 6.931.632,90	 6.993.718,29

     DEPÓSITOS A PRAZO	 166.955.926,50	 168.136.918,73	 168.136.918,73	 171.015.046,72	 172.750.553,57

   PROV. GARANTIAS FINANC. PREST.	 90.599,73	 92.473,19	 92.473,19	 108.855,56	 109.899,11

     PROV.GARANTIAS FINANC. PREST.	 90.599,73	 92.473,19	 92.473,19	 108.855,56	 109.899,11

   OUTRAS OBRIGAÇÕES	 10.709.878,05	 10.710.249,60	 10.710.249,60	 10.888.696,95	 10.802.947,26

     RELAÇÕES INTERDEPÊNDENCIAS	 -	 338,10	 338,10	 -	 197,18

     COBRANÇA E ARRECAD TRIBUTOS	 27.219,23	 22.174,21	 22.174,21	 37.240,18	 37.656,73

     SOCIAIS E ESTATUTÁRIAS	 9.265.172,92	 9.237.890,42	 9.237.890,42	 9.220.165,95	 9.128.705,03

     FISCAIS E PREVIDENCIÁRIAS	 367.973,88	 318.192,98	 318.192,98	 369.543,71	 359.052,32

     DIVERSAS	 1.049.512,02	 1.131.653,89	 1.131.653,89	 1.261.747,11	 1.277.336,00

 PASSIVO EXIGÍVEL A LONGO PRAZO	 4.768.094,95	 4.863.855,50	 4.863.855,50	 4.811.439,70	 4.832.623,92

   OUTRAS OBRIGAÇÕES	 4.768.094,95	 4.863.855,50	 4.863.855,50	 4.811.439,70	 4.832.623,92

     PROVISÕES PARA RISCOS FISCAIS	 4.768.094,95	 4.863.855,50	 4.863.855,50	 4.811.439,70	 4.832.623,92

 PATRIMÔNIO LÍQUIDO	 84.078.107,15	 84.261.761,72	 84.261.761,72	 84.799.977,66	 85.689.077,63

   PATRIMÔNIO LÍQUIDO	 84.078.107,15	 84.261.761,72	 84.261.761,72	 84.799.977,66	 85.689.077,63

     CAPITAL SOCIAL	 63.347.901,29	 64.032.136,04	 64.032.136,04	 64.052.676,30	 64.103.043,47

     RESERVAS DE LUCROS	 16.656.718,34	 16.656.718,34	 16.656.718,34	 16.636.808,09	 16.636.808,09

     SOBRAS ACUMULADAS	 698.912,87	 -	 3.887.456,87	 3.887.456,87	 3.887.456,87

     AJUSTES DA APLIC. DA RESOL. CMN 4966/21	 (314.549,53)	 (314.549,53)	 (314.549,53)	 (314.549,53)	 (314.549,53)

     RECEITAS	 20.563.086,29	 24.210.084,52	 -	 4.404.685,58	 8.807.216,05

     (DESPESAS)	 (16.873.962,11)	 (20.322.627,65)	 -	 (3.867.099,65)	 (7.430.897,32)

TOTAL DO PASSIVO :	 272.727.601,00	 274.873.629,53	 274.873.629,53	278.555.649,49	 281.178.819,78
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Mais de nove milhões de cooperados do Sicoob têm a sua 
disposição um aplicativo moderno, com amplas camadas de 
segurança, interfaces intuitivas e pronto para ser usado e facilitar 
as operações financeiras com o Sicoob Coopsef. Denominado 
SuperApp, esse aplicativo dá acesso a mais de 300 produtos e 
serviços oferecidos aos cooperados, de forma rápida e segura.

Com ele, o cooperado pode, por exemplo, fazer o Agendamento 
Automático de Boletos, permitindo o acesso e a realização do 
cadastramento dos beneficiários dos respectivos boletos, a faixa 
de valores permitida e a data desejada para o agendamento.

 Uma vez realizado esse processo pelo cooperado, o sistema, 
automaticamente e de forma inteligente, consulta a base 
centralizada de boletos no sistema financeiro e realiza os devidos 
agendamentos, considerando inclusive eventuais descontos. 

Use intensamente o SuperApp. Com ele, você pessoa física, 
jurídica ou Microempreendedor Individual poderá acessar todos os 
lançamentos, acompanhando com atenção e correção as suas 
operações financeiras na Cooperativa. 

Para as operações de alto valor, o SuperApp, disponibilizado nas 
lojas virtuais App Store e Play Store, exigirá reconhecimento facial, 
garantindo assim que foi o próprio cooperado quem realizou a 
transação. É o Sicoob utilizando-se de Inteligência Artificial (IA) 
para dar mais segurança às operações realizadas pelos cooperados, 
com benefícios para todos.

Operações financeiras rápidas
pelo aplicativo Sicoob Coopsef

Faça o download do aplicativo nas 
lojas virtuais App Store ou Google 

Play, cadastre-se e aproveite.

Reconhecido como uma opção de investimento 
de médio e longo prazos, os consórcios oferecidos 
pelo Sicoob Coopsef estão merecendo a atenção 
dos cooperados. Com essa modalidade, os 
interessados estão conseguindo vencer o desafio de 
guardar uma certa quantia fixa de seu vencimento 
mensal, através do pagamento de suas parcelas, 
pensando na realização do sonho da casa própria ou 
do carro zero quilômetro, viagens, cursos e outros.

No Sicoob Coopsef, os atendentes prestam 
todas as informações necessárias para que os 
cooperados entendam que o consórcio é realmente 
um investimento seguro, constituindo-se numa 
das melhores opções do mercado. A taxa de 
administração vem embutida no valor das parcelas 
e ela é bem menor que a taxa de juros aplicada nas 
demais modalidades de compra.

Para melhor entendimento e confiança nessa 
modalidade de investimento e os tipos de 
consórcios que estão a sua disposição, dirija-se 
agora aos atendentes do Sicoob Coopsef para 
obter informações detalhadas. Com um consórcio, 
realize sonhos ou amplie seu patrimônio 
empresarial ou pessoal.

Realize sonhos 
por meio de 
um consórcio

aplicativo
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Com uma trilha de navegação do Sicoob Coopsef,
o acesso a arquivos mais buscados, a exemplo de Formulários, 

Como se associar e outros, ficou mais fácil e ágil no site
wwww.sicoobcoopsef.com.br. 

Acesse e descubra como é possível navegar de forma fácil, 
realizar operações financeiras, obter mais informações

sobre sua Cooperativa e conhecer os produtos e serviços que 
só uma instituição cooperativista como o Sicoob Coopsef 

pode lhe oferecer.

    Use mais o

site da sua
Cooperativa
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