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editorial

AtencGo permanente
aos interesses dos
cooperados

Membros do Conselho
de Administracao

Uma vez por més, conforme determina o Estatuto
Social e é de conhecimento geral, nés os conselheiros do
Sicoob Coopsef nos reunimos para analisar e avaliar as
atividades da Cooperativa, bem como o cumprimento
de regras basicas para que seja mantido o bom e correto
desempenho desta instituicdo financeira, como vem
ocorrendo ha 43 anos. A frente de tudo esté o atendimento
aos anseios e necessidades dos cooperados, razdo maior da
existéncia da nossa Cooperativa.

Acompanhamos com muita atencdo o comportamento
do mercado econdmico e financeiro, suas tendéncias e
variagdes, e cada vez fica mais clara a importéncia da
participacdo de cada um e de todos os cooperados para o
sucesso e a manutengao das atividades do Sicoob Coopsef.
Por isso, continuamos insistindo para que todos prestigiem
a nossa Cooperativa, os produtos e servigos financeiros
disponibilizados e exponham suas necessidades antes de se
dirigirem a qualquer outra instituigao.

O cooperado precisa ter sempre em mente de que na
sua Cooperativa ele tera sempre atendimento diferenciado,
atencioso e profissional na busca de uma solugao adequada
e que atenda ambas as partes. Um bom negédcio sé é um bom
negdécio quando as partes envolvidas se sentem atendidas,
diz a sabedoria popular.

E desta forma que a administracio desta Cooperativa
trabalha, enfatiza seu atendimento e concretiza suas
operagdes para que o resultado final gere beneficios diretos
aos seus cooperados. Continuamos insistindo: faga do
Sicoob Coopsef a sua primeira instituicdo financeira e sinta
que o maior beneficiado é vocé mesmo.

E é também focado na geragdo de mais beneficios que
Sicoob Coopsef firma parcerias e convénios e tem, com
muita insisténcia também, chamado a atengdo de todos
para o numero crescente de golpes e fraudes, causadores
de prejuizos financeiros e emocionais imensos. Leiam com
atencdo as matérias publicadas neste jornal e sintam que é
possivel escapar das artimanhas cada vez mais sofisticadas
e criadas diariamente por golpistas Brasil afora.

Mantemos o compromisso de uma administragao
profissional e correta no Sicoob Coopsef e contamos com a
participacao de todos os cooperados, cientes de que nesta
Cooperativa eles sempre encontrardo a mais adequada
opgao para fazer um bom negécio visando o atendimento
de suas necessidades financeiras.
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Consorcio - realizador de sonhos
e boa opcao de investimento

Contratar um ou mais consércios no
Sicoob Coopsef tem sido uma boa opgéo de
financiamento para a aquisicdo de iméveis,
veiculos, viagens e outros bens. Enquanto em
outras modalidades tradicionais o pagamento
é onerado por encargos financeiros, no
consdrcio, os consorciados pagam apenas o
valor do bem, com significativa economia
para seu bolso.

Pagando a taxa de administragdo mais
baixa do mercado, muitos cooperados estdo
fechando contratos no Sicoob Coopsef,
aproveitando os custos menores e se
beneficiando desse tipo de financiamento de
bens e realizacdo de sonhos.

Ha vérios anos, a taxa de juro de 3,9%
do Cheque Especial é a menor do mercado.
Por isso, a Cooperativa recomenda aos
usuarios essa opcao de crédito de curto
prazo, lembrando sempre que ndo se deve
ultrapassar o limite fixado e pagar o juro
dentro do més, para que a vantagem seja
mantida.

O cooperado que eventualmente tenha
cheque especial em outra instituicdo
financeira pode fazer a comparacao e vera
que a opgao oferecida pelo Sicoob Coopsef

Cheque Especial e empréstimo
com taxa adequada de juro

No final dos dois ultimos anos, por ocasido
da Black Friday, o Sicoob fez uma promogao
com desconto na aquisi¢do de consércios. O
sucesso alcangado alavancou as vendas e fez
a alegria de muitos cooperados, que estdo
vendo esse sistema também como uma opgao
de investimento de médio e longo prazo.

Aqueles que ainda ndo fazem parte
de algum grupo, vale a pena se dirigir ao
Sicoob Coopsef e receber informagoes
mais detalhadas sobre os varios planos, a
flexibilidade de pagamento e a auséncia da
taxa de juros. Mais bem informado, fica mais
facil tomar uma decisdo e optar por algum
tipo de consércio para realizar seus sonhos.

é muito melhor. A diferenca do juro
cobrado pela Cooperativa em relagao as
taxas cobradas pelos bancos tradicionais
é muito significativa, com relevante
economia para o bolso.

O cooperado tem ainda a opgao de
empréstimos, cujas taxas também sao
adequadas as suas necessidades. No
Sicoob Coopsef ndo ha cobranca de taxas
adicionais.

Na Cooperativa, vocé é o dono do
negocio.

Vocé sabia que um dos grandes beneficios de uma pessoa ao se associar a uma
cooperativa é ser dono e cooperado ao mesmo tempo?
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Passe rapido

pelos pedagios
com o seu
SICOOBTAG

A cobranca de pedagio, mais comum em
rodovias federais, esta cada vez mais presente
nas rodovias estaduais. Quem transita por
essas rodovias critica os valores cobrados e o
tempo gasto para passar pelas cancelas. Com o
dispositivo Sicoob Tag afixado no para-brisa de
seu veiculo, o cooperado nao precisa parar nos
pedégios e faz, assim, uma grande economia
de tempo e torna suas viagens mais praticas e
rapidas.

O Sicoob Tag foi desenvolvido por empresa
especializada em solugdes de mobilidade B2B e
pode ser usado também em estacionamentos,
facilitando o acesso aos shoppings. O dispositivo
funciona por meio da leitura de radiofrequéncia
(RFID), que identifica automaticamente o veiculo
e debita o valor da tarifa na conta do cooperado.

Controle de gastos

Além da praticidade, agilidade, comodidade
e seguranca, o dispositivo possibilita controle
de gastos e oferece promogdes exclusivas,
regularmente  anunciadas pelo Sistema
cooperativista.

De forma digital e usando o SuperApp Sicoob
é possivel fazer a adesao a esse dispositivo. No
Sicoob Coopsef, o cooperado, em atendimento
personalizado e com informagdes objetivas,
também pode fazer sua adesdo e receber o
dispositivo pelos Correios ou diretamente
na Cooperativa ou nas suas representagdes
regionais.

Os gastos com pedagios e estacionamentos
poderdo ser quitados com o saldo em conta
corrente do cooperado no Sicoob Coopsef ou
comseucartdodecréditodo Sicoob. O Sicoob Tag
é aceito em todos os pedagios brasileiros e em
centenas de estacionamentos ja credenciados.
Ganhe tempo e dinheiro e providencie ja o seu
dispositivo.

4 . jornal da COOPSEF
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Atendimento
e canais
digitais
atraem mais
cooperados

O apreco pelo atendimento
personalizado, mais préximo e
digno, associado aos multiplos
canais digitais de ponta, que
facilitam  enormemente a
prestagdo de servicos, tem
levado o Sicoob a conquistar
mais espago no mercado
financeiro. Os investimentos
em pontos de atendimento
por todo o Pais prosseguem,
ampliando ainda mais a
capilaridade da instituicdo e
mostrando aos usuarios que nas
cooperativas sdo atendidos de
forma diferenciada e encontrar
a sua melhor opgao financeira.

Com mais de 4,6 mil unidades
de atendimento, o Sicoob ocupa
a primeira colocagdo entre as
instituicbes financeiras com
maior nimero de pontos fisicos
no Brasil. Em mais de 400
municipios brasileiros o Sicoob
se faz presente como a Unica
agéncia bancéria da localidade,
funcionando em instalagdes
confortaveis, de segunda a
sexta-feira, oferecendo todos
os produtos e servicos de
que os cooperados do Sicoob
necessitam para o atendimento
adequado de suas necessidades.

E assim que o Sicoob Coopsef, na
condigdo de Cooperativa de Livre
Admissao, tem recebido a adesao
de mais pessoas fisicas, juridicas
e Microempreendedor Individual,
dando a eles a oportunidade de
aderirem ao cooperativismo e
usufruirem dos beneficios que
s6 esse Sistema pode gerar.

______________________________________
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Cooperados
optam por
ter cartao
Sicoobcard

Torna-se cada vez mais importante manter
conta corrente ativa no Sicoob Coopsef e
usufruir da praticidade e menor custo de seus
produtos e servicos. Em recente pesquisa
realizada por empresa especializada nessa drea
ficou comprovado que o Sicoob esta entre as
melhores institui¢des brasileiras na oferta de
conta corrente e cartdo de crédito. Portanto,
mais um motivo para ter o Sicoob Coopsef
como sua principal instituicdo financeira.

E comum as pessoas terem conta corrente
em mais de uma instituicdo financeira, mas
quando indagados sobre qual escolheriam
se pudessem operar apenas com uma, quase
72% dos entrevistados na pesquisa feita pela
CardMonitor responderam que escolheriam o
Sicoob.

Com uma metodologia rigorosa aplicada
anualmente, a Pesquisa Nacional de Cartdes
de Crédito (PNCC) oferece uma analise

Cuidado com QR

A cada dia, os golpistas adotam uma
ou mais novas praticas para executar suas
acdes e enganar as pessoas. O envio de
links enganosos com QR Codes falsos tem
sido muito usado ultimamente, seguido
por uma mensagem, por telefone, com os
golpistas induzindo quem recebeu o link
a realizar uma atualizagdo de seguranga,
solicitando que acesse uma falsa
atualizagdo do Internet Banking.

Cuidado. Nunca faga testes, via TED,
PIX e outros, enviando valores apds a
suposta atualizacdo do Internet Banking.

~
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comparativa detalhada entre as principais
instituicdes financeiras e alcanga mais de 12 mil
portadores de cartdes em diversas regides do
Brasil, tendo avaliado a satisfagdo dos usuarios
com os principais atributos dos cartdes da
instituicdo financeira cooperativa.

Nesse aspecto, destacou-se o Sicoobcard
com um NPS (métrica para mensurar nivel de
satisfagcdo dos clientes em relagdo a produtos
e servicos de uma empresa) de | 53,9%,
posicionando-se |entre os cinco melhores
cartdes de crédito ofertados no pais. O
Sicoobcard ainda foi destaque nos aspectos
aceitacao, limite de crédito, satisfagdo com o
programa de recompensas.

Se vocé ainda ndo tem, providencie ja o
seu Sicoobcard Crédito no Sicoob Coopsef
e aproveite dos beneficios e vantagens
exclusivas oferecidas por mais esse produto
da sua Cooperativa.

Codes falsos

Lembre-se sempre que o Sistema Sicoob
nunca usa o seu telefone ou seu e-mail
para solicitar que atualize a seguranca do
Internet Banking e também nao envia QR
Codes por mensagens.

Além disso, quando fizer transagoes
por QR Code, confira bem todos os dados
na tela. J& os links que venha a receber
em seu e-mail ou WhatsApp, nado clique
neles. Acesse o App oficial e confirme
as informagbes. Com esses cuidados,
vocé certamente estard evitando sérios
transtornos.

Ouvidoria do Sicoob Coopsef 0800 283 4086
www.sicoobcoopsef.com.br
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Sistema
cooperativista, a

sua melhor opc¢ao
financeira

Nos ultimos anos, o avango do cooperativismo
financeiro no Brasil vem comprovando que
esse sistema atende de forma mais adequada
as necessidades e interesses daqueles que dele
participam. Atuando com taxas de juros menores,
oferta de diversos servigos e produtos bancérios
e um moderno aparato tecnolégico para facilitar
as operagbes, o sistema cooperativista tem
contribuido para a redugdo da concentragdo do
crédito no @mbito do sistema financeiro nacional.

Em seu Relatério de Economia Bancaria (REB),
o Banco Central do Brasil mostra que a carteira de
crédito tem se expandido de forma consideravel,
reduzindo o volume de crédito concentrado nas
maos de apenas quatro institui¢des financeiras,
excluindo-se o crédito rural e imobilidrio, que tém
o amparo de uma parcela significativa de recursos
direcionados.

Dirigentes do Sistema Sicoob sustentam que o
avanco é fruto do compromisso que as cooperativas
tém com seus cooperados e com as comunidades
onde atuam, principalmente em momentos de
adversidades, como foi o periodo da pandemia. Elas
se fazem presentes, ocupando espagos deixados
por outros agentes financeiros, que se retraem
quando os riscos aumentam em decorréncia de
fatores econdmicos.

Se para os bancos, o mais importante é o
lucro, para as cooperativas, o atendimento das
necessidades e interesses de seus cooperados
vem em primeiro lugar. Mas para que esta politica
possa ser sustentada, é fundamental a participagao
cada vez mais ativa de seus cooperados. Por isso, o
Sicoob Coopsef tem insistido com seus cooperados
para que facam desta Cooperativa a sua principal
instituicdo financeira, concentrando nela suas
operagdes financeiras.

Crédito
especial
para 13°
salario

2O

Para amenizar eventuais
necessidades financeiras de seus
cooperados, o Sicoob Coopsef
mantém aberta a linha especial
de crédito para antecipagdo
do 13° salario deste ano. A
taxa de juro é a menor do
mercado, a operagdo é simples
e desburocratizada e com os
recursos o cooperado pode
quitar dividas pendentes.

Analisando os pedidos caso a
caso, a Cooperativa concretiza
uma operagdo que atende
tanta a instituicdo quanto
para o tomador do crédito.
Para isso, basta preencher
a proposta de empréstimo,
Anexos | e Il, apresentar cépia
de  contracheque, cheque
pés-datado do banco onde
serd creditado o pagamento e
comprovante de residéncia. Com
conta corrente no Sicoob Coopsef,
vocé facilita e agiliza ainda mais
essa operagao.

Imposto de Renda

Também continua aberta a
linha especial de crédito para
os cooperados com direito a
restituicdo do Imposto de Renda
2024 e que queiram anteciparseu
recebimento. Para aqueles que
informaram na sua declaracgao o
Banco Sicoob 756 Agéncia 4086,
comoainstituicdo onde a Receita
Federal deve depositar o valor a
Ihe ser restituido, o processo de
antecipacdo na Cooperativa se
torna ainda mais rapido.
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Dia de Cooperar —Dia C 202

Instituicoes recebem doacdes

Com um publico estimado em trés mil
pessoas, o Dia de Cooperar — Dia C 2024,
promovido pelo Sistema Ocemg, foi realizado
na Praga da Praca da Assembleia em Belo
Horizonte, como parte da comemoracao
do Dia Internacional do Cooperativismo.
Marcado por atividades culturais, educativas
e sociais, o evento contou com apresentacdes
musicais, de danca e circense e grande
entusiasmo, muita alegria e participacao

ativa das pessoas presentes, como requer -

-uma iniciativa cooperativista.

Diversas  cooperativas  participantes
compartilharam suas histérias, produtos e
servigos, criando espaco para que a sociedade
conhecesse melhor o poder do sistema para o
desenvolvimento econémico, financeiro e social
das comunidades ondeatua. Contribuiu também
para a importéncia do evento a divulgagao de
atividades como orientacao financeira, dicas
para cuidados com a saude, doagao de livros,
distribuicdo de mudas de plantas e degustagao
de produtos de cooperativas mineiras.

Sicoob Coopsef presente

Pela cooperacao, é possivel construir um
futuro melhor para todos. Com esse espirito, o
Sicoob Coopsef, a exemplo de anos anteriores,
também participou do Dia C 2024, definindo
duas instituicdes sem fins lucrativos e que
cuidam de criangas com paralisia cerebral
para receber as doagbes dos cooperados.
Representantes da nossa Cooperativa
estiveramnoInstituto Novo Céu, que funciona
em Contagem, e na Creche Tia Dolores, no
bairro Saudade, em Belo Horizonte, sendo
recebidos por seus dirigentes e voluntarios.

Atendendo pedidos de ambas as
instituicdes, o Sicoob Coopsef, em nome de
seus cooperados, doou para cada uma um
cheque no valor de R$6 mil, recursos esses
destinados ao pagamento de despesas mais
imediatas, além de produtos para limpeza,
higiene pessoal, fraldas e outros, que estao
contribuindo para os relevantes servicos
sociais prestados pelo Instituto Novo Céu e
Creche Tia Dolores.

Conta corrente na Cooperativa
traz economia para o bolso

Assim que se tornam cooperados do
Sicoob Coopsef, pessoas fisicas, pessoas

juridicas ou Microempreendedor Individual
podem abrir sua conta corrente e executar

suas operagdes financeiras, com custos
significativamente menores do que em
bancos tradicionais. A isencdo de tarifas
bancérias, o uso do Cheque Especial com
a menor taxa do mercado e a facilidade de
operar com a Cooperativa sao vantagens que

ano XXVII - n2112 « setembro de 2024

promovem importante economia para os
bolsos dos correntistas.

E necessario, portanto, manter sempre ativa
asua conta corrente e operar regularmente com
0 Sicoob Coopsef. Gastando menos e reduzindo
0S riscos que provocam impactos pessoais
e patrimoniais, o cooperado economiza e
gera para si uma poupanca que certamente
ndo conseguird obter em outra instituicdo
financeira, onde é s6 mais um cliente.

jornal da COOPSEF « 7



| superappsicoob

Todas as ope

SuperApp do Sicoob

Disponibilizado nas lojas virtuais App Store
e Play Store e avaliado como um dos melhores
aplicativos, o SuperApp do Sicoob ganha a
cada dia mais prestigio entre seus usuarios,
pessoas fisicas e juridicas. Por meio dele,
é possivel fazer, de forma rapida e segura,
PIX, depdsitos e pagamentos, cashback para
receber parte do que pagou em suas compras
com cartdo, o Agendamento Automdtico de
Boletos, dentre outras funcionalidades.

AtualizadocomaplicagdodelA(Inteligéncia
Artificial), o SuperApp teve ampliadas suas
camadas de seguranca, entre elas o uso do
reconhecimento facial, comprovando que
uma transagao financeira de alto valor, por
exemplo, foi feita pelo préprio cooperado.

Rapidas e seguras
De modo geral, as transagdes se tornaram

Freepik

.

mais rapidas e seguras. Mesmo assim, o
Sicoob Coopsef recomenda a seus cooperados
muita atencdo ao fazer suas operagdes e
também tomar certas providéncias. No caso
do crédito automatico, o cooperado precisa
cadastrar antes o limite na Cooperativa para
garantir e agilizar o processo.

Com o SuperApp, as operagdes com PIX se
tornaram mais dinamicas, tendo sidoreduzida
a quantidade de cliques necessarios para
concluiras transagdes, ganhando-se agilidade
e tempo. Ja4 no tocante a funcionalidade
Agendamento Automatico de Boletos, o
cooperado acessa e realiza o cadastramento
dos beneficidrios dos respectivos boletos, a
faixa de valores permitida e a data desejada
do agendamento. Feito isso, o sistema
cuida dos detalhes, inclusive dos eventuais
descontos.

PIX exige cuidados para se
evitar golpes e fraudes

O PIX continua sendo a forma mais
usada hoje pelos brasileiros para realizar
pagamentos e transferéncias bancarias.

Objetivando melhorar a cada dia essa
prestacdo de servico, o Banco Central segue
aperfeicoando regras de funcionamento para
dar mais seguranca aos usudrios, lembrando

sempre que continuam necessarios muito
cuidado e atengdo para evitar fraudes e
golpes, cada vez mais comuns e transtornos
para todos. Relatério recente de empresa
especializada apontou que até 2027 as perdas
resultantes de fraudes no PIX podem alcangar
a casa de R$3,7 bilhdes.

Com conta corrente no Sicoob Coopsef e a
criagdo de uma chave, que pode ser o nimero
do celular mais DDD, do CPF, um numero
aleatério ou o CPNJ no caso de pessoajuridica,
o cooperado cadastra o PIX e estara apto a

8 - jornal da COOPSEF

receber pagamentos bancarios.

Para facilitar seu dia a dia e nado atrasar
pagamentos periédicos, o cooperado tem a
alternativa do PIX Agendado recorrente. Nesse
caso, as instrugdes de pagamento sao sempre
fornecidas pelo préprio usuario pagador, que
poderd enviar dinheiro tanto para pessoas
fisicas quanto para pessoas juridicas.

Para a opgao Pix Automatico, as instrugdes
de pagamento sao sempre fornecidas
pelo usuario recebedor da transferéncia,
que necessariamente deverd ser pessoa
juridica, com prévia autorizagdo do usudrio
pagador. Portanto, ambos tém diferencas,
mas se complementam. E para uniformizar
procedimentos operacionais, o Banco Central
fez alguns ajustes, como é o caso do horério
para envio dos pagamentos e horario limite
para cancelamento da transacao.
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PIX por aproximacgao

funcionara em 2025

O Banco Central j& iniciou também os
testesparaimplantaroPIXporaproximagao,
previsto para vigorar a partir de fevereiro
do préximo ano, atendendo assim uma
expectativa dos usuarios. Essa alternativa
funcionara por meio das carteiras virtuais,
de forma parecida com o que ocorre hoje
com pagamentos via cartdo de crédito e
débito que estdo nessas carteiras. Nesse
caso, O usudrio ndo precisard abrir o
aplicativo do Sicoob Coopsef.

Ao aproximar o smartphone da
maquininha ou celular de cobranga, o
cooperado tera o valor da compra cobrado
automaticamente da sua conta corrente
no Sicoob Coopsef. Antes, é necessario se
cadastrar no Open Finance, programa do
Banco Central que permite aos brasileiros
compartilharem dados bancérios. Esse
cadastro pode ser feito diretamente no
aplicativo do Sicoob Coopsef.

Recomendagdes

Uma vez que o PIX também vem sendo
usado por golpistas para executar suas
agdes, os cooperados precisam estar
atentos e evitar o pior. Assim, a Cooperativa
recomenda alguns cuidados, como sempre
conferir se a chave PIX foi digitada
corretamente, ou lida no caso de QR-Code,
antes de se concluir a transagdo. Afinal, o
valor é enviado de forma instantéanea.

Também é preciso observar se o valor
cobrado estd correto; nunca fazer o
pagamento antes de receber o produto
ou servigo; conferir se o pagamento ja
nao foi feito anteriormente para evitar
pagamento em duplicidade. E mais, estar
atento a links enviados por redes sociais,
e-mail ou SMS, com cobrangas suspeitas,
e nao aceitar fazer pagamentos via
Pix em caso de propostas de trabalho
ou promocdes muito suspeitas. Para o
Sicoob Coopsef, essas recomendacdes
ajudam os cooperados em suas transagdes
com o PIX e afastam possiveis transtornos.

“PIX errado” é prejuizo em dobro

Conhecido como “PIX errado”, esse golpe
tem trazido prejuizos para todos aqueles que,
num segundo de distracdo, contribuiram para
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a sua execucdo. Alegando transferéncia por
engano, o golpista faz contato comavitima,
informa que enviou um PIX indevidamente
e pede a devolugdo do dinheiro. A vitima
atende e o golpista acaba tirando dinheiro
da conta dela duas vezes.

Para conseguir o que querem, o golpista
realiza uma transferéncia via PIX com
uma chave celular, o que é f4cil, e depois
entra em contato com a vitima pedindo o
estorno, mas dao outra conta para que seja
realizada a devolugdo. Uma vez devolvido
o dinheiro, ele aciona uma ferramenta
bancéria chamada Mecanismo Especial de
Devolugdo (MED), alegando fraude.

A partir disso, os bancos envolvidos
analisam a situagdo e percebem uma
atividade suspeita na conta da vitima.
Com isso, o dinheiro é retirado da conta da
vitima, resultando em um duplo prejuizo.
Um, com a primeira transferéncia, e dois
com a segunda retirada pelo banco.

Forma correta de devolver

Esse golpe esta cada vez mais comum,
e por isso é importante saber como se
proteger dele, alerta o Sicoob Coopsef.
Para tanto, recomenda que a identidade
da pessoa que fez contato seja verificada.
Entre em contato diretamente com a
instituicdo financeira para confirmar a
transacao antes de realiza-la.

Apdsreceberum PIX porengano, retorne
o valor através da funcdo “devolver” no
aplicativo da instituicdo financeira. Com
essa ferramenta, o valor é estornado para
conta original de onde veio a transferéncia,
impedindo qualquer tentativa de fraude.

Conta diferente, nunca

E mais. Desconfie de solicitagdes de
devolucdo para contas diferentes. Nunca
devolva dinheiro para uma conta diferente
da que fez a transferéncia inicial. Esse é
um dos principais sinais de golpe. Telefone
para a sua institui¢do financeira em caso de
atividades suspeitas eincomuns. Mantenha-
se atento e busque saber mais sobre golpes
financeiros que estao sendo aplicados. Essa
é uma boa forma de reconhecer e de evitar
prejuizos com esse e tantos outros golpes.
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| demonstracdescontabeis |

Balancetes Patrimoniais - Prestacao de Contas

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
DISPONIBILIDADES
DISPONIBILIDADES
PARTICIPACOES DE COOPERATIVAS
PART. EM COOP. CENTRAL DE CREDITO
RELAGCOES INTERFINANCEIRAS
CENTRAL. FINANCEIRA - COOPERAT
OPERACOES DE CREDITO
OPERACOES DE CREDITO
(PROV.P/OPER.CRED.LIQ.DUVID.)
OUTROS CREDITOS
OUTROS VALORES E BENS
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO
OPERAGOES DE CREDITO
OPERACOES DE CREDITO
DEVEDORES POR DEPOSITOS EM GARANTIAS
INTERPOSICAO P\RISCOS FISCAIS E TRABALHISTAS
PERMANENTE
IMOBILIZADO DE USO
IMOVEIS DE USO
OUTRAS IMOBILIZACOES DE USO
(DEPRECIACOES ACUMULADAS)
INTANGIVEL
SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
SISTEMA DE COMUNICAGAO E DE SEGURANCA
LICENGAS E DIREITOS AUTORIAS DE USO
(AMORTIZAGAO ACUMULADA)

TOTAL DO ATIVO :
PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE
DEPOSITOS
DEPOSITOS A VISTA
DEPOSITOS A PRAZO
OUTRAS OBRIGAGOES
RELACOES INTERDEPENDENCIAS
COBRANCA E ARRECAD TRIBUTOS
SOCIAIS E ESTATUTARIAS
FISCAIS E PREVIDENCIARIAS
DIVERSAS
PASSIVO EXIGIVEL A LONGO PRAZO
OUTRAS OBRIGAGOES
PROVISOES PARA RISCOS FISCAIS
PATRIMONIO LiQUIDO
PATRIMONIO LiQUIDO
CAPITAL DE DOMICILIADOS NO PAI(S
RESERVAS DE LUCROS
SOBRAS ACUMULADAS
RECEITAS
(DESPESAS)

TOTAL DO PASSIVO :

José Francisco Coelho
Diretor Geral
C.P.F: 164.921.966-00

201.140.657,64

599.030,82
599.030,82
16.735.911,95
16.735.911,95

154.358.245,77

154.358.245,77
27.495.316,54
31.612.858,90
(4.117.542,36)
1.563.185,26
388.967,30
70.947.921,47
66.383.119,64
66.383.119,64
4.564.801,83
4.564.801,83
1.004.568,29
990.875,64
3.073.260,84
2.327.721,33
(4.410.106,53)
13.692,65
17.484,87
4.290,00
93.119,92
(101.202,14)

184.927.656,93
174.238.480,00

6.625.338,36
167.613.141,64
10.689.176,93
262,92
20.231,22
9.088.394,48
332.279,35
1.248.008,96
4.564.801,83
4.564.801,83
4.564.801,83
83.600.688,64
83.600.688,64
62.707.903,74
16.865.039,03
21.248.879,22
(17.221133,35)

Astor Cézar de Souza Almeida
Diretor Financeiro e Comercial
C.P.F: 043.022.116-95

203.784.646,40
438.886,23
438.886,23
16.735.911,95
16.735.911,95
157.549.585,49
157.549.585,49
26.889.764,90
30.926.828,79
(4.037.063,89)
1.777.909,60
392.588,23
70.965.122,61
66.383.119,64
66.383.119,64
4.582.002,97
4.582.002,97
990.879,73
977.551,54
3.073.260,84
2.327.721,33
(4.423.430,63)
13.328,19
17.484,87
4.290,00
93.119,92
(101.566,60)

275.740.648,74

187.066.123,29
176.263.210,35
6.448.302,35
169.814.908,00
10.802.912,94
269,45
31.907,14
9.051.317,55
292.937,78
1.426.481,02
4.582.002,97
4.582.002,97
4.582.002,97
84.092.522,48
84.092.522,48
62.680.187,63
16.865.039,03
4.027.745,87
3.721.964,37
(3.202.414,42)

275.740.648,74

Tatiana Silva Cunha
C.R.C: MG-110003/0-0
C.P.F: 016.635.636-08

204.837.257,11
508.866,51
508.866,51
16.735.911,95
16.735.911,95
158.101.761,86
158.101.761,86
27.344.491,22
31.255.191,10
(3.910.699,88)
1.770.854,57
375.371,00
69.971.127,04
65.372.498,88
65.372.498,88
4.598.628,16
4.598.628,16
977.725,89
964.762,16
3.073.260,84
2.327.986,03
(4.436.484,71)
12.963,73
17.484,87
4.290,00
93.119,92
(101.931,06)

186.601.981,54
175.876.142,25
6.190.442,74
169.685.699,51
10.725.839,29
23.025,51
8.998.076,51
337.002,27
1.367.735,00
4.598.628,16
4.598.628,16
4.598.628,16
84.585.500,34
84.585.500,34
62.738.389,40
16.865.039,03
4.027.745,87
7104.411,29
(6.150.085,25)

Todos os relatdrios contébeis e seus detalhamentos encontram-se disponiveis no nosso site www.sicoobcoopsef.com.br,

conforme recomendagao do Banco Central do Brasil.
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Golpe da
segunda via do
cartao

Os pedidos por uma segunda via do cartao
dedébitoou crédito,emrazaodevencimento,
extravio ou outro caso, acontecem com
frequéncia. Agora, é necessario ter mais
cuidado ao receber o pedido feito e iniciar o
necessario desbloqueio, porque os golpistas
ja estdo atuando também nessa éarea e
trazendo prejuizos para os usuarios.

No Sicoob Coopsef ainda nao foram
registrados casos dessa ordem, mas a
Cooperativa faz um alerta: os golpistas estao
conseguindo ter acesso ao envelope onde
estd um ou mais cartoes. Abrem, retiram o
chip original, inserem um falso e aguardam
o portador fazer o desbloqueio com o uso de
senha e outras informagdes necessarias. Esta
consumado o golpe e toda ordem de prejuizos.

Para evitar mais esse golpe, a Cooperativa
orientaocooperadoparaqueassimquereceber
o cartdo, verifique com atencdo, passando o
dedo sobre ele, se tem alguma saliéncia ou algo
semelhante, por menor que seja. Desconfiou,
procure a agéncia e va direto ao caixa. Nao
use o Autoatendimento. S6 o equipamento do
caixa consegue identificar se o seu cartdo tem
o chip original ou se foi adulterado. Repetindo:
desconfiou, va ao caixa da Cooperativa e ndo
use o Autoatendimento para desbloquear
seu cartdo.

| fraudesegolpes |

Fraudes
e golpes,
situacoes 'l.
diferentes

Fraude é diferente de golpe, mas
ambas trazem prejuizos generalizados.
A fraude normalmente envolve acesso
ndo autorizado ainformagdes pessoais
esemconhecimentoouconsentimento
da vitima. Sendo comprovado que
houve invasdo do sistema para a
concretizacdo da fraude, a vitima
consegue ser ressarcida, recuperando
o que lhe foi retirado indevidamente.

No caso de golpe, a vitima foi
induzida a prestar informagdes
pessoais de forma voluntaria e de
posse delas os golpistas concretizam
suas agdes. Como foram as préprias
vitimas que prestaram suas
informagdes pessoais, contribuindo
para a execucao do golpe, ndo haverd
ressarcimento das perdas ocorridas.

O Sicoob Coopsef recomenda
atengdo redobrada para o cooperado
evitar principalmente os golpes, que
acontecem por meio de mensagens,
chamadas de celular, ofertas especiais
de bens e servigos. Caiu no golpe, ndo
sera ressarcido.

Todos produtos e servicos
bancarios no Sicoob Coopsef

Contando com praticamente todos os
produtos e servigos bancarios, o Sicoob Coopsef
tem todas as condigdes de atender aos
interesses e necessidades financeiras de seus
cooperados. A portabilidade salarial, com a
consequente transferéncia dos vencimentos
para o Sicoob Coopsef, é fundamental para que
as negociagdes sejam facilitadas e ampliadas,
gerando mais beneficios para o cooperado.
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Por isso, é possivel e importante fazer do
Sicoob Coopsef a sua principal instituicdo
financeira, concentrando nele suas operagdes
e descobrindo que o processo de poupanga
comeca onde se pode ter crédito especial
e custos menores, pagar uma taxa de
juro adequada, obter empréstimos, fazer
aplicagcdes com boa rentabilidade e contar
com outras opgdes de investimentos.
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Cooperar para

crescermos juntos.
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