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E possivel
cancelar um PIX

Banco Central cria

Facilidades

ferramenta especial que
permite o cancelamento para
os casos de fraudes, roubos
ou falha na transacao

da sua
Cooperativa

Em cumprimento a
politica de ambito nacional
do Sicoob, o site

permitir o cancelamento desse meio de pagamento www.sicoobcoopsef.com.br

Mecanismo Especial de Devolugdo (MED).
Essa é a ferramenta criada pelo Banco Central
do Brasil para tornar o PIX ainda mais seguro e

' no site

especificamente nos casos de fraudes, roubos ou
falhas nas transacdes.

Clonando um WhatsApp, o que é muito comum,
o golpista consegue acessar os contatos da vitima
no aplicativo de mensagens e, passando-se por
ela, comeca a solicitar o envio de PIX para atender
uma situacdo emergencial. Na maioria dos casos, as
pessoas atendem a solicitagdo, enviando um valor.
Quem foi vitima dessa ou de qualquer outra fraude
no pagamento pode agora acionar o MED e solicitar o
estorno do PIX.

Paraisso, é preciso contatar a institui¢do financeira,
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imediatamente apds a ocorréncia, e informar o caso. O !
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uma série de mudangas, '
conforme ja observaram E

os cooperados que i
regularmente o usam para i

fazer suas operagoes e E

buscar mais informacgoes '

1
sobre sua Cooperativa. Com i

1
uma Trilha de Navegacao '

1
criada pela Administracdodo !

. . . 1

Sicoob Coopsef, ficou mais '

. - Lo facil o aceso a arquivos mais E
Sicoob/BCB, entdo, entra em contato com a instituicao !
financeira que recebeu o dinheiro, congelando o valor !
.- . . 1

por 72 horas e solicitando ao interessado que esclarega '
o fato. A partir dessas 72 horas, as institui¢des avaliam E
os documentos apresentados e tém sete dias para i
. . e . 1
finalizar a anélise. Se a fraude for confirmada, o '
cooperado receberd o dinheiro de volta. Se nao for, o E
recebedor tera o valor desbloqueado. i
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buscados, como Formulérios,
Como se associar e outros.
Acesse e descubra como é
possivel navegar de forma
facil e realizar operagdes
financeiras, conhecer os
produtos e servigos que sé
uma instituicdo cooperativista
como o Sicoob Coopsef pode
lhe oferecer.

Apropriacao indébita

Como regra geral, ndo had como cancelar um PIX na
hora e recuperar o valor enviado. Mas quem enviou
pode entrar em contato direto com o recebedor,
utilizando o ndmero do celular digitado e explicar
que houve um engano. Se o recebedor recusar a
devolugdo, faca um Boletim de Ocorréncia e entre
com um processo judicial por apropriagdo indébita, a
ser conduzido por um advogado.

Pela sua rapidez nas transagdes, disponibilidade de
24 horas por dia em sete dias da semana e eliminagao de
intermediarios, o PIX se tornou o meio de pagamento
mais usado no Pais. No dia 7 de junho dltimo, foram
feitas 206,8 milhdes de operacdes que somaram R$90,9
bilhdes, conforme registro do Banco Central.
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Seguros em condicées exclusivas
para atender os cooperados

Seguro Auto.

Estas sdo algumas modalidades de seguros
que os cooperados podem contratar no
Sicoob Coopsef, como muitos ja vém fazendo,
e com eles ter mais seguranga e amenizar
alguns transtornos a que todos estdo sujeitos
no dia a dia. Eles foram concebidos para
atender adequadamente os cooperados e
oferecem condicbes exclusivas.

As pessoas fisicas, pessoas juridicas e o
Microempreendor Individual (MEI) tém se
informado mais a respeito de cada um desses
produtos e, conhecendo suas vantagens,
estio fechando contratos com a Cooperativa,
que nao visa o lucro e sim a prestacao
de servicos de qualidade e baixo preco,
beneficiando dessa forma o cooperado.

Com o Seguro Vida Individual, esta
garantida, no caso de morte por causas
naturais, acidente, invalidez, doenga terminal
e assisténcia funeral, uma indenizagdo aos
seus beneficidrios. Num momento de dor,
esse seguro serve como um alivio para os
contratantes e para os seus familiares.

No caso do Seguro Residencial, o
patriménio do interessado estd protegido
de atos como invasdes, furtos e roubos, tao

comuns nos dias de hoje. O segurado recebe
ainda atendimento em casos de problemas
elétricos, hidraulicos, incéndios e outros
a que os imdveis estdo sujeitos, como a
necessidade de limpeza de caixa de esgoto,
de calhas. Somado a protecao da casa, existe
atendimento personalizado, ampla rede
conveniada e escolha do que o seguro pode
cobrir.

A necessidade e a importancia do Sicoob
Seguro Auto estdo comprovadas pelos
problemas que cada pessoa enfrenta no
transito, seja motorista ou ndo. Os riscos sdo
muitos e didrios. A melhor opcdo é ter esse
seguro e ser amparado por um atendimento
agil e eficaz, na eventualidade de um
sinistro. Totalmente personalizado, atende
as necessidades e o perfil do condutor e
proporciona ao segurado e sua familia.

No Sicoob Coopsef, na Capital e nas
representagdes regionais, dirija-se a um dos
atendentes e conhegca as modalidades de
seguros bem como todos os outros servigos
e produtos concebidos na medida exata
para as suas necessidades, com qualidade e
baixo preco.

Para que todos fiquem sempre bem

informados sobre seus produtos e servigos, o
Sicoob Coopsef disponibiliza o
“Jornal da COOPSEF” também no formato
digital, que pode ser acessado no site
www.sicoobcoopsef.com.br

A edicdo impressa continua, porém, aqueles
que ndo mais a queiram receber em seus
respectivos enderecos, devem, por iniciativa
espontanea, encaminhar e-mail para
sicoobcoopsef@sicoobcoopsef.com.br
solicitando o cancelamento do envio.

ano XXVII » n2111 - julho de 2024 jornal da COOPSEF - 9



| demonstracdescontabeis |

Balancetes Patrimoniais - Prestacao de Contas

ATIVO

ABRIL -2024

ATIVO CIRCULANTE 193.193.229,57 196.161.684,59 199.807.628,07
DISPONIBILIDADES 569.600,34 560.833,22 647.390,31
DISPONIBILIDADES 569.600,34 560.833,22 647.390,31
PARTICIPA(;GES DE COOPERATIVAS 15.301.181,13 16.735.911,95 16.735.911,95
PART. EM COOP. CENTRAL DE CREDITO 15.301.181,13 16.735.911,95 16.735.911,95
RELAQGES INTERFINANCEIRAS 148.179.793,49 149.373.784,96 152.667.367,05
CENTRAL. FINANCEIRA - COOPERAT 148.179.793,49 149.373.784,96 152.667.367,05
OPERAQGES DE CREDITO 27138.821,54 27.453.054,62 27.758.330,67
OPERAQ()ES DE CREDITO 31.103.001,32 31.470.703,01 31.868.058,45
(PROV.P/OPER.CRED.LIQ.DUVID.) (3.964.179,78) (4.017.648,39) (4109.727,78)
OUTROS CREDITOS 1.594.805,21 1.644.588,57 1.619.257,33
OUTROS VALORES E BENS 409.027,86 393.511,27 379.370,76
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 72.291.085,69 71.435.736,41 71.454.803,78
OPERA§6ES DE CREDITO 67.774.969,37 66.902.700,69 66.905.656,47
OPERAQGES DE CREDITO 67.774.969,37 66.902.700,69 66.905.656,47
DEVEDORES POR DEPOSITOS EM GARANTIAS 4.516.116,32 4.533.035,72 4.549.147,31
INTERPOSICAO P\RISCOS FISCAIS E TRABALHISTAS 4.516.116,32 4.533.035,72 4.549147,31
PERMANENTE 971.843,45 959.199,73 949.114,75
IMOBILIZADO DE USO 964.399,54 951.928,58 942.016,36
IMOVEIS DE USO 3.073.260,84 3.073.260,84 3.073.260,84
OUTRAS IMOBILIZAQGES DE USO 2.263.686,30 2.263.686,30 2.266.209,30
(DEPRECIAQOES ACUMULADAS) (4.372.547,60) (4.385.018,56) (4.397.453,78)
INTANGIVEL 7.443,91 7.27115 7.098,39
SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE DADOS 17.484,87 17.484,87 17.484,87
SISTEMA DE COMUNICA@AO E DE SEGURANCA 4.290,00 4.290,00 4.290,00
LICENCAS E DIREITOS AUTORIAS DE USO 86.218,72 86.218,72 86.218,72
(AMORTIZACAO ACUMULADA) (100.549,68) (100.722,44) (100.895,20)
PASSIVO CIRCULANTE 180.379.104,54 181.058.136,99 184.433.367,56
DEPOSITOS 169.651.766,72 170.465.039,12 173.803.643,09
DEPOSITOS A VISTA 6.011.634,83 5.289.813,43 6.710.620,56
DEPOSITOS A PRAZO 163.640.131,89 165.175.225,69 167.093.022,53
OUTRAS OBRIGA(;GES 10.727.337,82 10.593.097,87 10.629.724,47
RELA(;CES INTERDEPENDENCIAS 865,71 - 202,66
COBRANCA E ARRECAD TRIBUTOS 38.777,04 27.756,28 29.514,54
SOCIAIS E ESTATUTARIAS 9.288.664,25 9.152.593,22 9.123.291,78
FISCAIS E PREVIDENCIARIAS 328.174,27 293.772,44 319.154,27
DIVERSAS 1.070.856,55 1.118.975,93 1157.561,22
PASSIVO EXIGIVEL A LONGO PRAZO 4.516.116,32 4.533.035,72 4.549.147,31
OUTRAS OBRIGAQGES 4.516.116,32 4.533.035,72 4.549.147,31
PROVISOES PARA RISCOS FISCAIS 4.516.116,32 4.533.035,72 4.549147,31
PATRIMONIO LiQUIDO 81.560.937,85 82.965.448,02 83.229.031,73
PATRIMONIO LiQUIDO 81.560.937,85 82.965.448,02 83.229.031,73

CAPITAL DE DOMICILIADOS NO PAIS
RESERVAS DE LUCROS

62.061.134,23
16.825.945,11

62.134.582,85
16.825.945,11

62.190.891,08
16.825.945,11

SOBRAS ACUMULADAS 1.272.862,48 775.589,12 598.281,35
RECEITAS 10.257.924,44 14.947.514,00 18.231.408,63
(DESPESAS) (8.856.928,41) (11.718.183,06) (14.617.494,44)

TOTAL DO PASSIVO :

José Francisco Coelho

268.556.620,73

Astor Cézar de Souza Almeida Tatiana Silva Cunha
Diretor Geral Diretor Financeiro e Comercial C.R.C: MG-110003/0-0

C.P.F:164.921.966-00 C.P.F: 043.022.116-95 C.P.F: 016.635.636-08

Todos os relatdrios contébeis e seus detalhamentos encontram-se disponiveis no nosso site www.sicoobcoopsef.com.br,
conforme recomendagao do Banco Central do Brasil.
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Contando com praticamente todos
os produtos e servigos bancarios, o
Sicoob Coopsef tem todas as condigbes
de atender aos interesses e necessidades
financeiras de seus cooperados. A
portabilidade salarial, com a consequente
transferéncia dos vencimentos para o
Sicoob Coopsef, é fundamental para que as
negociacdes sejam facilitadas e ampliadas,

| sicoobcoopsef |

Por isso, é possivel e importante
fazer do Sicoob Coopsef a sua principal
instituicdo  financeira, concentrando
nele suas operagdes e descobrindo que o
processo de poupanca comega onde se
pode ter crédito especial e custos menores,
pagar uma taxa de juro adequada, obter
empréstimos, fazer aplicagdes com boa
rentabilidade e contar com outras opgdes

Tenha o Sicoob Coopsef
como sua principal
instituicao financeira

gerando mais beneficios para o cooperado.  de investimentos.

Cestas basicas
para os mais
necessitados

Decorridos quatro anos do inicio da campanha de
aquisicdo e doagao de cestas basicas para associagdes
sem fins lucrativas de Minas Gerais e que atendem a
diversas comunidades carentes, a Receita Solidaria
soma mais de 10.200 unidades distribuidas. S&ao
alimentos basicos fundamentais para aqueles que mais
necessitam e enfrentam severa vulnerabilidade social.

No segundo trimestre deste ano, o Dispenséario
dos Pobres, de Dores do Indaid, recebeu uma verba de
R$1.500,00 destinada a compra de fraldas geriatricas
para idosos do referido Dispensario. Some-se a esse
valor mais R$1.700,00 que o servidor fazendario
Marcos Amaral, por iniciativa pessoal, angariou entre
amigos no dia de seu aniversario e doou para os idosos.

As campanhas desenvolvidas pela Receita Solidaria
prosseguem, assim com a necessidade de recursos
dos voluntarios. Para doar, utilize o Banco Sicoob
756 Agéncia 4086 Sicoob Coopsef, conta corrente
010839001-2/Associacao Civil dos Servidores da SEF/
MG - Receita Solidaria.

Freepik

Ser Unimed estd nos Planos. 5
Imprevistos, ndo.

SICOOB COOPSEF tém planos de satde
Unimed com Condigdes Especiais.

} & i s PLANOS A PARTIR DE:
om d vValem, os coopera OS do %
RS9 D.68

313249.3000 ©

*Valor por pessoa referente ao to Unifacil Flex
www.valem.com.br

Regional Enfermaria. Faixa Etaria: de 0 a 18 anos, da

W/SICOOBCOOPSEF
tabela vigente.

* Disponivel para regidgo metropolitana de Belo Horizonte.
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Venha parao

Sicoob Coopsef

bem-vmdo ao
$ 'jcooperatlv:smo. :

v SICOOB

Sicoob Coopsef - PABX: (31) 3269.5700 | Ouvidoria do Sicoob Coopsef 0800 283 4086
www.sicoobcoopsef.com.br | sicoobcoopsef@sicoobcoopsef.com.br

jornal da Remetente:

SICOOBCOOPSEF Impresso
Av. Brasil, 1660 - Boa Viagem Especial
30140-004 - Belo Horizonte - MG CONT. N° 9912211389
Tel: (31) 3269.5700 ECT/DR/MG

sicoob f.com.b Coopsef
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Cooperativa de Crédito

DEVOLUCAO
GARANTIDA
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