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pix

Mecanismo Especial de Devolução (MED). 
Essa é a ferramenta criada pelo Banco Central 
do Brasil para tornar o PIX ainda mais seguro e 
permitir o cancelamento desse meio de pagamento 
especificamente nos casos de fraudes, roubos ou 
falhas nas transações.

Clonando um WhatsApp, o que é muito comum, 
o golpista consegue acessar os contatos da vítima 
no aplicativo de mensagens e, passando-se por 
ela, começa a solicitar o envio de PIX para atender 
uma situação emergencial. Na maioria dos casos, as 
pessoas atendem a solicitação, enviando um valor. 
Quem foi vítima dessa ou de qualquer outra fraude 
no pagamento pode agora acionar o MED e solicitar o 
estorno do PIX.

Para isso, é preciso contatar a instituição financeira, 
imediatamente após a ocorrência, e informar o caso. O 
Sicoob/BCB, então, entra em contato com a instituição 
financeira que recebeu o dinheiro, congelando o valor 
por 72 horas e solicitando ao interessado que esclareça 
o fato. A partir dessas 72 horas, as instituições avaliam 
os documentos apresentados e têm sete dias para 
finalizar a análise. Se a fraude for confirmada, o 
cooperado receberá o dinheiro de volta. Se não for, o 
recebedor terá o valor desbloqueado.

Apropriação indébita
Como regra geral, não há como cancelar um PIX na 

hora e recuperar o valor enviado. Mas quem enviou 
pode entrar em contato direto com o recebedor, 
utilizando o número do celular digitado e explicar 
que houve um engano. Se o recebedor recusar a 
devolução, faça um Boletim de Ocorrência e entre 
com um processo judicial por apropriação indébita, a 
ser conduzido por um advogado.

Pela sua rapidez nas transações, disponibilidade de 
24 horas por dia em sete dias da semana e eliminação de 
intermediários, o PIX se tornou o meio de pagamento 
mais usado no País. No dia 7 de junho último, foram 
feitas 206,8 milhões de operações que somaram R$90,9 
bilhões, conforme registro do Banco Central.
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É possível
cancelar um PIX
Banco Central cria
ferramenta especial que
permite o cancelamento para
os casos de fraudes, roubos
ou falha na transação

Em cumprimento à        
política de âmbito nacional 
do Sicoob, o site

passou há algum tempo por 
uma série de mudanças, 
conforme já observaram 
os cooperados que 
regularmente o usam para 
fazer suas operações e 
buscar mais informações 
sobre sua Cooperativa. Com 
uma Trilha de Navegação 
criada pela Administração do 
Sicoob Coopsef, ficou mais 
fácil o aceso a arquivos mais 
buscados, como Formulários, 
Como se associar e outros. 
Acesse e descubra como é 
possível navegar de forma 
fácil e realizar operações 
financeiras, conhecer os 
produtos e serviços que só 
uma instituição cooperativista 
como o Sicoob Coopsef pode 
lhe oferecer.

Facilidades 
no site
da sua
Cooperativa

www.sicoobcoopsef.com.br

Você sabia que sendo 
correntista pode pagar 
as contas mensais de 

telefone, energia e água 
por meio de débito 

automático e assim evitar 
transtornos por eventual 
atraso no pagamento?



seguros
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Estas são algumas modalidades de seguros 
que os cooperados podem contratar no    
Sicoob Coopsef, como muitos já vêm fazendo, 
e com eles ter mais segurança e amenizar 
alguns transtornos a que todos estão sujeitos 
no dia a dia. Eles foram concebidos para 
atender adequadamente os cooperados e 
oferecem condições exclusivas.

As pessoas físicas, pessoas jurídicas e o 
Microempreendor Individual (MEI) têm se 
informado mais a respeito de cada um desses 
produtos e, conhecendo suas vantagens, 
estão fechando contratos com a Cooperativa, 
que não visa o lucro e sim a prestação 
de serviços de qualidade e baixo preço, 
beneficiando dessa forma o cooperado.

Com o Seguro Vida Individual, está 
garantida, no caso de morte por causas 
naturais, acidente, invalidez, doença terminal 
e assistência funeral, uma indenização aos 
seus beneficiários. Num momento de dor, 
esse seguro serve como um alívio para os 
contratantes e para os seus familiares.

No caso do Seguro Residencial, o 
patrimônio do interessado está protegido 
de atos como invasões, furtos e roubos, tão 

comuns nos dias de hoje. O segurado recebe 
ainda atendimento em casos de problemas 
elétricos, hidráulicos, incêndios e outros 
a que os imóveis estão sujeitos, como a 
necessidade de limpeza de caixa de esgoto, 
de calhas. Somado à proteção da casa, existe 
atendimento personalizado, ampla rede 
conveniada e escolha do que o seguro pode 
cobrir.

A necessidade e a importância do Sicoob 
Seguro Auto estão comprovadas pelos 
problemas que cada pessoa enfrenta no 
trânsito, seja motorista ou não. Os riscos são 
muitos e diários. A melhor opção é ter esse 
seguro e ser amparado por um atendimento 
ágil e eficaz, na eventualidade de um 
sinistro. Totalmente personalizado, atende 
as necessidades e o perfil do condutor e 
proporciona ao segurado e sua família.

No Sicoob Coopsef, na Capital e nas 
representações regionais, dirija-se a um dos 
atendentes e conheça as modalidades de 
seguros bem como todos os outros serviços 
e produtos concebidos na medida exata           
para as suas necessidades, com qualidade e 
baixo preço.

Para que todos fiquem sempre bem 
informados sobre seus produtos e serviços, o 

Sicoob Coopsef disponibiliza o
“Jornal da COOPSEF” também no formato 
digital, que pode ser acessado no site

A edição impressa continua, porém, aqueles 
que não mais a queiram receber em seus 

respectivos endereços, devem, por iniciativa 
espontânea, encaminhar e-mail para

 solicitando o cancelamento do envio.

Jornal da 
COOPSEF no 
formato virtual

www.sicoobcoopsef.com.br

sicoobcoopsef@sicoobcoopsef.com.br

Seguros em condições exclusivas 
para atender os cooperados

Seguro Vida Individual. Seguro residencial. Seguro Auto.
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demonstraçõescontábeis

Tatiana Silva Cunha
C.R.C: MG-110003/O-0
C.P.F: 016.635.636-08

José Francisco Coelho
Diretor Geral

C.P.F: 164.921.966-00

Astor Cézar de Souza Almeida
Diretor Financeiro e Comercial

C.P.F: 043.022.116-95
Todos os relatórios contábeis e seus detalhamentos encontram-se disponíveis no nosso site www.sicoobcoopsef.com.br,

conforme recomendação do Banco Central do Brasil.

Balancetes Patrimoniais - Prestação de Contas
ATIVO	 MARÇO - 2024	 ABRIL - 2024	 MAIO - 2024
 ATIVO CIRCULANTE	 193.193.229,57	 196.161.684,59	 199.807.628,07
   DISPONIBILIDADES	 569.600,34	 560.833,22	 647.390,31
     DISPONIBILIDADES	 569.600,34	 560.833,22	 647.390,31

   PARTICIPAÇÕES DE COOPERATIVAS	 15.301.181,13	 16.735.911,95	 16.735.911,95
     PART. EM COOP. CENTRAL DE CRÉDITO	 15.301.181,13	 16.735.911,95	 16.735.911,95

   RELAÇÕES INTERFINANCEIRAS	 148.179.793,49	 149.373.784,96	 152.667.367,05
     CENTRAL. FINANCEIRA - COOPERAT	 148.179.793,49	 149.373.784,96	 152.667.367,05

   OPERAÇÕES DE CRÉDITO	 27.138.821,54	 27.453.054,62	 27.758.330,67
     OPERAÇÕES DE CRÉDITO	 31.103.001,32	 31.470.703,01	 31.868.058,45

     (PROV.P/OPER.CRÉD.LIQ.DUVID.)	 (3.964.179,78)	 (4.017.648,39)	 (4.109.727,78)

   OUTROS CRÉDITOS	 1.594.805,21	 1.644.588,57	 1.619.257,33
   OUTROS VALORES E BENS	 409.027,86	 393.511,27	 379.370,76
 ATIVO REALIZÁVEL A LONGO PRAZO	 72.291.085,69	 71.435.736,41	 71.454.803,78
  OPERAÇÕES DE CRÉDITO	 67.774.969,37	 66.902.700,69	 66.905.656,47
     OPERAÇÕES DE CRÉDITO	 67.774.969,37	 66.902.700,69	 66.905.656,47

   DEVEDORES POR DEPÓSITOS EM GARANTIAS	 4.516.116,32	 4.533.035,72	 4.549.147,31
     INTERPOSIÇÃO P\RISCOS FISCAIS E TRABALHISTAS	 4.516.116,32	 4.533.035,72	 4.549.147,31

 PERMANENTE	 971.843,45	 959.199,73	 949.114,75
   IMOBILIZADO DE USO	 964.399,54	 951.928,58	 942.016,36
     IMÓVEIS DE USO	 3.073.260,84	 3.073.260,84	 3.073.260,84

     OUTRAS IMOBILIZAÇÕES DE USO	 2.263.686,30	 2.263.686,30	 2.266.209,30

     (DEPRECIAÇÕES ACUMULADAS)	 (4.372.547,60)	 (4.385.018,56)	 (4.397.453,78)

   INTANGÍVEL	 7.443,91	 7.271,15	 7.098,39
     SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE DADOS	 17.484,87	 17.484,87	 17.484,87

     SISTEMA DE COMUNICAÇÃO E DE SEGURANÇA	 4.290,00	 4.290,00	 4.290,00

     LICENÇAS E DIREITOS AUTORIAS DE USO	 86.218,72	 86.218,72	 86.218,72

     (AMORTIZAÇÃO ACUMULADA)	 (100.549,68)	 (100.722,44)	 (100.895,20)

TOTAL DO ATIVO :	 266.456.158,71	 268.556.620,73	 272.211.546,60

PASSIVO	 MARÇO - 2024	 ABRIL - 2024	 MAIO - 2024
 PASSIVO CIRCULANTE	 180.379.104,54	 181.058.136,99	 184.433.367,56
   DEPÓSITOS	 169.651.766,72	 170.465.039,12	 173.803.643,09
     DEPÓSITOS À VISTA	 6.011.634,83	 5.289.813,43	 6.710.620,56

     DEPÓSITOS A PRAZO	 163.640.131,89	 165.175.225,69	 167.093.022,53

   OUTRAS OBRIGAÇÕES	 10.727.337,82	 10.593.097,87	 10.629.724,47
     RELAÇÕES INTERDEPÊNDENCIAS	 865,71	 -	 202,66

     COBRANÇA E ARRECAD TRIBUTOS	 38.777,04	 27.756,28	 29.514,54

     SOCIAIS E ESTATUTÁRIAS	 9.288.664,25	 9.152.593,22	 9.123.291,78

     FISCAIS E PREVIDENCIÁRIAS	 328.174,27	 293.772,44	 319.154,27

     DIVERSAS	 1.070.856,55	 1.118.975,93	 1.157.561,22

 PASSIVO EXIGÍVEL A LONGO PRAZO	 4.516.116,32	 4.533.035,72	 4.549.147,31
   OUTRAS OBRIGAÇÕES	 4.516.116,32	 4.533.035,72	 4.549.147,31
     PROVISÕES PARA RISCOS FISCAIS	 4.516.116,32	 4.533.035,72	 4.549.147,31

 PATRIMÔNIO LÍQUIDO	 81.560.937,85	 82.965.448,02	 83.229.031,73
   PATRIMÔNIO LÍQUIDO	 81.560.937,85	 82.965.448,02	 83.229.031,73
     CAPITAL DE DOMICILIADOS NO PAÍS	 62.061.134,23	 62.134.582,85	 62.190.891,08

     RESERVAS DE LUCROS	 16.825.945,11	 16.825.945,11	 16.825.945,11

     SOBRAS ACUMULADAS	 1.272.862,48	 775.589,12	 598.281,35

     RECEITAS	 10.257.924,44	 14.947.514,00	 18.231.408,63

     (DESPESAS)	 (8.856.928,41)	 (11.718.183,06)	 (14.617.494,44)

TOTAL DO PASSIVO :	 266.456.158,71	 268.556.620,73	 272.211.546,60
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sicoobcoopsef

Cestas básicas 
para os mais 
necessitados

Decorridos quatro anos do início da campanha de 
aquisição e doação de cestas básicas para associações 
sem fins lucrativas de Minas Gerais e que atendem a 
diversas comunidades carentes, a Receita Solidária 
soma mais de 10.200 unidades distribuídas. São 
alimentos básicos fundamentais para aqueles que mais 
necessitam e enfrentam severa vulnerabilidade social.

No segundo trimestre deste ano, o Dispensário 
dos Pobres, de Dores do Indaiá, recebeu uma verba de 
R$1.500,00 destinada a compra de fraldas geriátricas 
para idosos do referido Dispensário. Some-se a esse 
valor mais R$1.700,00 que o servidor fazendário 
Marcos Amaral, por iniciativa pessoal, angariou entre 
amigos no dia de seu aniversário e doou para os idosos.

As campanhas desenvolvidas pela Receita Solidária 
prosseguem, assim com a necessidade de recursos 
dos voluntários. Para doar, utilize o Banco Sicoob 
756 Agência 4086 Sicoob Coopsef, conta corrente 
010839001-2/Associação Civil dos Servidores da SEF/
MG – Receita Solidária.

Contando com praticamente todos      
os produtos e serviços bancários, o              
Sicoob Coopsef tem todas as condições 
de atender aos interesses e necessidades 
financeiras de seus cooperados. A 
portabilidade salarial, com a consequente 
transferência dos vencimentos para o 
Sicoob Coopsef, é fundamental para que as 
negociações sejam facilitadas e ampliadas, 
gerando mais benefícios para o cooperado.

Por isso, é possível e importante 
fazer do Sicoob Coopsef a sua principal 
instituição financeira, concentrando 
nele suas operações e descobrindo que o 
processo de poupança começa onde se 
pode ter crédito especial e custos menores, 
pagar uma taxa de juro adequada, obter 
empréstimos, fazer aplicações com boa 
rentabilidade e contar com outras opções 
de investimentos.

Tenha o Sicoob Coopsef 
como sua principal

instituição financeira
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* Disponível para região metropolitana de Belo Horizonte.
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Remetente:
SICOOBCOOPSEF
Av. Brasil, 1660 • Boa Viagem
30140-004 • Belo Horizonte • MG
Tel: (31) 3269.5700
www.sicoobcoopsef.com.br
sicoobcoopsef@sicoobcoopsef.com.br
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Seja
bem-vindo ao 

cooperativismo.

Sicoob Coopsef

Venha para o
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