| Diferenciados

Sigla no Extrato

Fato Gerador

11. CADASTRO

Realizagdo de pesquisa em servicos de protecdo ao crédito, base de dados e informagbes cadastrais, tratamento de
dados de informagGes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depositos a vista ou

operacao

11.1 - Confeccao de cadastro para inicio de relacionamento - CADASTRO Por cliente | 26/01/2025 20| Real Por evento Cadastro " A - °
de poupanca, ou de contratacdo de operagao de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.
12. CONTA DE DEPOSITOS
< Confecgéo e emissdo de novo cartédo com funcéo de débito, restrito a casos de pedidos de reposicao formulados pelo
12.1 - CARTAO - Fornecimento de 2° via de cartio com fungao débito por cliente | 05/03/2023 15| Real Porevento |22 via cartdo de débito! N N T pedido posicac formutados p
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificacio e outros motivos ndo imputaveis a instituicio emitente.
< 22 Via cartdo de | Confeccdo e emissao de novo cartdo de poupanca, restrito a casos de pedidos de reposicao formulados pelo detentor da
12.2 - CARTAO - Fornec. de 22 via de cartdo com funcdo mov. conta de poupanca | Por cliente | 02/03/2023 10| Real Por evento < poupanca, | pedid reposic X P
poupanca conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificago e outros motivos ndo imputéveis 4 institui
P Excluséo de cheques do CCF (Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos) a pedido do cliente ou decorrente de
12.3 - CHEQUE - Exclusio do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF) o 13/11/2021 50| Real Porevento | Tarifa Exclusdo CCF © ce cheq ( q )ap
Operacio reqularizacio.
R ~ _ |Realizacgo de contraordem (ou revogacio) e oposicéo (ou sustacio) ao pagamento de cheque, cobrada uma tnica vez,
2.4 - CHEQUE - Contra-ordem e oposicao ao pagamento de cheque Por cheque | 13/11/2021 40(  Real Por evento Sustagdo/Revogacao . o L - N "
compreendidas as fases de solicitacao provisoria, de confirmacao e de eventual anulacao a pedido.
Confeccéo e fornecimento de folhas de cheque cobrada por unidade que exceder as 10 (dez) folhas previstas
12.5 - CHEQUE - Fornecimento de folhas de cheque por cheque |  08/11/2020 1| Real Por evento Folha de cheque o< has de cheq P g X (dez) P
gratuitamente em contas de depésito 4 vista independentemente da quantidade de titulares.
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque | 13/11/2021 50 Real Por evento Emiss&o de cheque ini 0.
PR Por A . . . a . - "
12.9 - Saque de conta de depésitos a vista e de poupanca - SAQUE pessoal operacio 05/03/2023 3| Real Por evento Saque pessoal Saque em guiché de caixa, além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més (gratuidade ndo cumulativa).
o Por _ Saque em terminal de autoatendimento, além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més (gratuidade nao
12.10 - Saque de conta de depésitos a vista e de poupanca - SAQUE Terminal . 01/04/2014 o Real Por evento Saque terminal
operacao cumulativa).
P Saque em terminal 24h, rede compartilhada ou correspondente no pais, além do nimero de saques permitidos
12.1 - Saque de conta de dep. 3 vista e de poupanga - SAQUE correspondente °" | 05/03/2023 25| Real | Porevento Saque terminal que . P P P ques p
operacio gratuitamente por més.
) i Por i ] Depésito com registro de informagdes sobre o depositante e demais, necessria a identificacio da operacio a qualquer
12.12 - DEPOSITO - Deposito Identificado - 05/03/2023 3| Real Porevento | Depdsito Identificado -
operacao tempo, por solicitacao.
P Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos Ultimos 30 dias em guiché de caixa ou atendimento pessoal, além do
12.13 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. 4 vista e poup. - EXTRATO (P) o 05/03/2023 25| Real Por evento Extrato més (P) . < 9 P
operacao limite gratuito mensal.
K Por R Fornecimento de extrato com a movimentagio do més em terminal de autoatendimento ou meio eletrénico
12.14 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. 3 vista e poup. - EXTRATO (E) 5 05/03/2023 25| Real Por evento Extrato més(E) , o X
operacao , além do limite gratuito mensal.
Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo em correspondente no pais, além do limite gratuito
12.15 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a vista e poup. - EXTRATO (C) POr 1 05/03/2023 25| Real | Porevento Extrato més (C) < P P P 9
operacio mensal.
. . Por . Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca referente a um periodo em guiché de caixa
12.16 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e poup. p/um periodo -EXTRATO(P) - 05/03/2023 25| Real Por evento Extrato més (P) .
operacao ou atendimento pessoal.
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca referente a um periodo via correspondente
12.18 - Ext. mensal de conta de dep. 3 vista e poup. p/um periodo - EXTRATO(C) POr 1 01/04/2014 2| Real | Porevento Extrato més (C) ) P poupanc P P
operacio no pais.
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
N por Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de TED/DOC em terminal de autoatendimento ou meios
13.5 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED - DOC/TED agendado(E) . 27/06/2021 15| Real Por evento Ted agendada (E) -
operagao eletronicos.
- or - - . . .
13.6 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED - DOC/TED agendadol(l) op:racéo 26/06/2021 15[ Real Por evento Ted agendada (I)  [Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de TED/DOC via Internet Banking / Super App.
A i B Por Transferéncia de |Realizacio de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigio em guiché de caixa ou atendimento pessoal,
13.7 - Transferéncia entre contas na propria instituicio- TRANSF. RECURSOS(P) - 08/11/2020 5| Real Por evento A 3 )
operacao recusros(P) além do limite gratuito mensal.
Transferéncia de  |Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituicdo em terminal de autoatendimento ou internet,
13.8 - Transferéncia entre contas na prépria instituicao-TRANSF.RECURSOS(E/1) POr 1 081172020 s| Real | Porevento ~alizacao d ) prop; i
operacio recusros(E/l) além do limite gratuito mensal.
. Realizacio de transferéncia de recursos por meio de DOC em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento
13.10 - Transferéncia por meio de DOC - DOC Pessoal por evento | 02/07/2021 15[ Real Por evento Doc pessoal )
pessoal.
13.11 - Transferéncia por meio de DOC - DOC eletrénico porevento | 02/07/2021 15[ Real Por evento Doc eletrénico Realizacao de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou meio eletronico.
13.12 - Transferéncia por meio de DOC - DOC internet por evento | 01/07/2014 11[ Real Por evento Doc internet Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de DOC via internet banking.
13.13 - Transferéncia por meio de TED - TED pessoal porevento | 26/01/2025 25| Real Por evento Ted pessoal Realizacao de transferéncia de recursos por meio de TED em guiché de caixa ou por atendimento pessoal.
Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou meio eletrénico
13.14 - Transferéncia por meio de TED - TED eletrénico por evento | 26/01/2025 25 Real Por evento Ted eletronico < N P
automatizado.
13.15 - Transferéncia por meio de TED - TED internet por evento | 26/01/2025 25 Real Por evento Ted internet Realizacao de transferéncia de recursos por meio de TED via internet banking / Super App.
14. OPERAGOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
Levantamento de informagao e avaliacdo, viabilidade e risco para a concesséo de crédito para a cobertura de saldo
or . . U . . .
14.1 - Concessdo de adiantamento a depositante - ADIANT. DEPOSITANTE opspra;éc 05/03/2023 50| Real Por evento Adiant. Depositante |devedor em conta corrente de depésito a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial,
cobrada no méaximo uma vez nos Ultimos 30 dias.
15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA NATURAL
’ . . . Disponibilizacao de conjunto de servigos bancarios essenciais e prioritarios sob a forma de pacote mensal, conforme
15.1 - Pacote Pessoa Fisica por cliente | 26/01/2025 20 Real Porevento | Débito pacote servigos. -
Resolugdo CMN n° 3.919.
16. CARTAO DE CREDITO
P a cada 365 A cada 360 N N N P N - . N
16.1 - Anuidade - cartdo bésico nacional dins 01/04/2014 60| Real dias Anuidade titular | Disponibilizago de rede de estabelecimentos afiliados no pais para pagamento de bens e servicos
I
. . _|Confecao e emissdo de cartdo de crédito, restrito a casos de pedidos de reposicéo formulados pelo detentor do cartéo,
16.2 - Fornecimento de 2° via de cartao com funcéo crédito por evento | 13/11/2021 20 Real Porevento |22 Via - Cartao Crédito < P N P P P .( N oo P}
decorrentes de perda, roubo, furto, danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.
Disponibilizacdo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na
16.3 - Utilizacao de canais de atend. para retirada em espécie - no pais porevento | 08/11/2020 30[ Real Por evento Retirada Pais ponilizac 0 P P P P
funcao crédito.
16.4 - Pagamento de contas utilizando a funcdo crédito em espécie por evento | 08/11/2020 20 Real Por evento Pagto contas crédito |Utilizacdo do cartdo de crédito para pagamento de contas (agua, luz, telefone, boletos) na funcao crédito.
Aval emergencial  |Avaliagdo de viabilidade e de risco para concessao de crédito em carater emergencial além do limite contratado do
16.5 - Avaliagio emergencial de crédito porevento | 01/07/2014 of Real Por evento nerg nag P: 9
crédito cartdo.
. L a cada 365 A cada 360 . N Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados no pais e no exterior para pagamento de bens e servicos, cobrada
16.6 - Anuidade - cartéo basico internacional 01/04/2014 96[ Real Anuidade titular .
dias dias no maximo uma vez a cada 12 meses.
Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Exterior para retirada em espécie na
16.7 - Utilizaco de canais de atend. para retirada em espécie - no exterior porevento | 01/04/2014 10| Real Por evento Retirada exterior ponilizac 0 P P P P
funcao crédito.
Fornecimento de cartao com funcao débito;
Fornecimento de segunda via do cartao referido, exceto nos casos de pedidos de
reposicio formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
e outros motivos ndo is a instituicdo emitente;
Realizacao de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de
cheque ou de chegue avulso, ou em terminal de i
Realizacao de até duas transferéncias de recursos entre contas na prépria instituicéo,
por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela intemet;
Rornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentagao dos Ultimos
trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;
Realizacao de consultas mediante utilizacio da internet;
Fornecimento do extrato ;
Compensacdo de cheques;
Fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista retna
os requisitos necessérios & utilizacdo de cheques, de acordo com a regulamentagio
em vigor e as condicoes pactuadas; e
Prestacao de qualquer servico por meios eletronicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar meios dnicos;
GRAVAME
Tarita Inclusao Gravame sor evento w0462 Real por evento Sravame Regislno e inclusao de restricao financeira (gravame) Junto ao Grgao executivo de transito em operagdes de crédito com garantia do
veiculo.
Borderd - Desconto de cheques/titulos por titulo 02/03/2023 15| Real Por evento TR DESC Liberagao de operacao de desconto de titulos, cobrada por borderd de cheques/titulos.
Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado por 01/07/2014 10| Real | Porevento MICROF Formecimento de cpia de microfilme ou documento assemelhado referente a movimentagdes anteriores.




