COOPERADO

Seja bem-vindo a uma instituigao
financeira cooperativa feita de valores.

¥SICOOBCOPERMEC

Cooperativa de Crédito




O SICOOB COPERMEC

O Sicoob Copermec oferece para seus cooperados, servigos de conta corrente, crédito,
cartoes, previdéncia, consércios, seguros, cobrang¢a bancaria, dentre outros. Ou seja,
tem todos os produtos e servigos de um banco comum, mas alinhados com os propésitos do
cooperativismo. E uma cooperativa financeira, que busca unir desenvolvimento
econdmico e social, produtividade e sustentabilidade, e individual e o coletivo. Uma
instituicdo onde os cooperados sao os donos e por isso os resultados financeiros sao
divididos entre eles.

Oferecendo todos os produtos financeiros com taxas competitivas e se preocupando com
aresponsabilidade social na comunidade em que se insere, hoje o Sicoob Copermec possui
14 agéncias em Minas Gerais, nas cidades de Claudio, Oliveira, Lavras, Pouso Alegre, ljaci,
Boa Esperanga, Santa Rita do Sapucai, Campo Belo, Extrema e Belo Horizonte, e 8 agéncias
no estado de Sao Paulo nas cidades de Campinas, Braganga Paulista, Sorocaba, Limeira,
Piracicaba, Barueri, Mogi Guagu e Joanépolis.

PROPOSITO, VISAO E VALORES
DO SICOOB COPERMEC

O principal objetivo do Sicoob Copermec é unir pessoas que queiram compartilharsonhos e
prosperidade, levando inclusao social e financeira as comunidades onde estiver presente.
Aqui,apresentamosasdiretrizes que guiam nossa atuagao.

VISAO
Proporcionar a melhor experiéncia financeira aos nossos cooperados.

PROPOSITO
Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

VALORES

Respeito e valorizagdo das pessoas;
Cooperativismo e sustentabilidade;
Etica e integridade;

Exceléncia e eficiéncia;

Lideranga inspiradora;

Inovagao e simplicidade;

Prontiddo e engajamento.
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CONHECA NOSSA HISTORIA
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2022 2024
Primeira Agéncia no Ultrapassamos
Estado de Sao Paulo 45 mil Associados

O SICOOB

Imagine mais de 8,5 milhoes de pessoas construindo juntas um mundo com mais
cooperacao, pertencimento, responsabilidade social e justica financeira: este é o Sicoob.

Sistema de Cooperativas Financeiras do Brasil. Formado por centenas de cooperativas
financeiras com atuagao em todos os estados brasileiros, sempre regidas por esses valores.




O QUE E COOPERATIVISMO

Cooperativismo significa a colaboragao entre pessoas com um interesse em
comum. O principal objetivo do cooperativismo é equilibrar a justica social coma
prosperidade econémica e a sustentabilidade com os resultados financeiros,
respeitando osinteresses coletivos e as aspiragdes individuais.

O cooperativismos é guiado por 7 principios que refletem seu compromisso com o
crescimento coletivo e responsavel.

ADESAO VOLUNTARIA E LIVRE
E aberta a todas as pessoas aptas a utilizarem seus servicos e assumirem
responsabilidade como membros e voluntarios.

GESTAO DEMOCRATICA

E controlada por seus membros, os cooperados, que participam
ativamente no estabelecimento de suas politicas e tomadas de decisdo
através das assembleias.

PARTICIPAGAO ECONOMICA DOS MEMBROS

Todos que investem na cooperativa, participam proporcionalmente dos
resultados financeiros.

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
Como uma organizagao de ajuda mutua, é controlada por seus membros.

EDUCACAO, FORMAGCAO E INFORMACAO

Prepara seus membros, representantes e colaboradores para que
contribuam com o desenvolvimento da cooperativa.

INTERCOOPERACAO
Atua em conjunto com outras cooperativas para fortalecer o movimento
e atender com mais eficacia seus membros.

PREOCUPACAO COM A COMUNIDADE

Por meio de politicas aprovadas pelos membros, as cooperativas
trabalham para o desenvolvimento sustentavel de sua comunidade.



SICOOB COPERMEC EM NUMEROS

Mais de

Presente em

municipios

i

agéncias fisicas

Possuimos
projetos sociais
ativos

produtos e servicos
disponiveis para vocé

-
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FUNDO GARANTIDOR

DO COOPERATIVISMO DE CREDITO

Os depésitos em cooperativas financeiras tém a
protecao do Fundo Garantidor do Cooperativismo de

Crédito (FGCoop). Esse fundo garante os depdsitos e os
créditos mantidos nas cooperativas singulares de
crédito e nos bancos cooperativos em caso de
intervencao ou liquidagao extrajudicial dessas
instituigdes. Atualmente, o valorlimite dessa protegao é
0 mesmo em vigor para os depositantes dos bancos: R$
250 mil por CPF ou CNPJ.
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Em 2024 foram beneficiadas —

e

pessoas pelos
projetos sociais

AUDITORIA CNAC

Buscando oferecer maior transparéncia nas contas e
mais seguranga aos associados, o Siccob Copermec é
auditado periodicamente pela CNAC (Confederacao
Nacional de Auditoria Cooperativa). O trabalho
realizado pela CNAC proporciona ao cooperativismo de
crédito um ambiente seguro para sua atuagao, a partir
da realizacdo de uma auditoria externa que confere
credibilidade a cooperativa, reforcando a sua gestao
transparente esélida.

Data base: dezembro de 2024




PACTO DE ETICA

DO SICOOB

O Pacto de Etica do Sicoob é estruturado em capitulos
que dispdem sobre padrbes de comportamento do
publico interno e do relacionamento com o publico
externo, tendo como alicerce os valores legais, éticos,
morais e os bons costumes.

Escaneie o c6digo abaixo e confira o Pacto de Etica do Sicoob.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

DO SICOOB

O Programa de Integridade estabelece regras para
que as cooperativas reafirmem o compromisso com a
integridade nas relagdes, o cumprimento das leis, das
normas e das diretrizes aplicaveis aos negécios e o
combate a corrupgao, sob qualquer pretexto ou em
qualquer modalidade, principalmente quanto a
pratica de atos lesivos contra a administragao publica
nacional ou estrangeira.

Elquelreldentiog

POLITICA INSTITUCIONAL DE SEGURANGA
CIBERNETICA DO SICOOB




COOPERATIVISMO.

TODOS POR UM SO OBJETIVO.

O cooperativismo é um sistema de unido
voluntaria de pessoas que, por meio das
cooperativas, buscam solugdes financeiras para
alcancar interesses em comum.

Para que funcione corretamente, beneficiando
de forma justa todos os cooperados e gerando o
maximo de resultados para as comunidades, o
modelo cooperativista segue alguns principios
fundamentais:

Adesao voluntaria e livre

Gestao democratica

Participacao econdmica dos membros
Autonomia e independéncia
Educacao, formacao e informacao
Intercooperacao

Interesse pela comunidade

O que se espera de um Cooperado:

Para aproveitar os beneficios do Sicoob Copermec, é importante que o cooperado participe das assembleias
para conhecer os assuntos discutidos e dar sua opinido. As assembleias podem ser de dois tipos:

» AGO ou Assembleia Geral Ordinaria: acontece anualmente, é nela que sdo apresentados os resultados da
cooperativa ano a ano.

« AGE ou Assembleia Geral Extraordinaria: acontece sempre que for necessario discutir sobre um assunto
excepcional.

DIREITOS

Participar das assembleias, votando e discutindo
os assuntos tratados

Votar e ser votado nas assembleias

Beneficiar-se das operacdes e dos servigos da
cooperativa de acordo com o estatuto

Examinar e pedir informacgodes por escrito sobre
as assembleias

Desligar-se da cooperativa a qualquer tempo

Tratamento igualitdrio entre todos os cooperados

Participagdo nas sobras liquidas do exercicio financeiro
proporcional as operagoes realizadas pelo cooperado

Nao ser discriminado por raca, religido ou posicéo social

DEVERES

Cumprir o estatuto social, os regimentos e 0s
regulamentos internos da cooperativa

Responder pelas obrigaces sociais

Zelar pelos interesses morais e materiais da
cooperativa

Manter as informacgdes do cadastro na cooperativa
constantemente atualizadas

Nao desviar a aplicacdo de recursos
especificos obtidos na cooperativa

Satisfazer seus compromissos perante a cooperativa

Responder limitadamente pelos compromissos da
cooperativa, até o valor das cotas-partes

Nao ceder o capital integralizado a terceiros, estranhos a

cooperativa /




NOSSO MODELO
ORGANIZACIONAL

O Sicoob estd organizados em trés niveis que vinculam operacionalmente
cooperativas singulares, centrais e Centro Cooperativo Sicoob - CCS.

COOPERADOS

2° nivel

Ji | ccs

3° nivel

* As cooperativas singulares sao as entidades que prestam atendimento direto aos cooperados. Elas tém
atuagao local e estdo presentes em todos os estados e no Distrito Federal.

« As cooperativas centrais sao as entidades regionais que promovem a integragdo sistémica das
cooperativas singulares a elas filiadas, coordenando-as e oferecendo-lhes apoio. Hoje, o Sicoob opera com
16 centrais distribuidas pelo territério nacional.

* O CCS tem por finalidade representar institucionalmente o Sistema e é responsavel pelas normas,

politicas, condutas, processos, tecnologias, produtos, servigos e marcas de todo o Sistema.

Também integram o Sicoob:

+ O Banco Cooperativo do Brasil (Bancoob)
« Empresas controladas e suas subsidiarias (empresas/entidades de: meios eletrénicos de
pagamento, consércios, DTVM, seguradora e previdéncia) provedoras de produtos e

servigos especializados para cooperativas financeiras




COMO FUNCIONA UMA

COOPERATIVA FINANCEIRA

Pode ficar tranquilo: as cooperativas sao organizagdes voluntarias e democraticas que funcionam
com base em diretrizes internacionais estabelecidas ha mais de 150 anos. Ou seja, o cooperativismo
ja foi testado e aprovado por muitas geragoes.

Funciona assim: no momento em que vocé ingressa em uma cooperativa, deposita uma quantia em
dinheiro em sua conta capital, uma conta individual, aberta em seu nome, adquirindo uma
cota-parte. Enquanto vocé fizer parte da institui¢do, pode adquirir quantas cotas-partes quiser. E
quanto maior sua participagao financeira na cooperativa, mais vocé participa dos resultados anuais.

O somatdrio das cotas-partes de todos os cooperados compde o capital social da cooperativa. Além
de fazer parte do seu patriménio liquido, o capital social permite a expansao da instituicdo, sendo
uma das principais fontes de recursos para que o cooperado obtenha linhas de crédito com juros
mais atrativos.

ESTATUTO SOCIAL DO
SICOOB COPERMEC

O Estatuto Social é a lei organica da cooperativa, onde Disciplina as normas para a realizagao da eleicdo para

ficam definidos a forma juridica, sede e foro da os cargos de Conselheiros Administrativos, Fiscais e
instituigdo, seus objetivos, forma de administragao, Diretoria Executiva.

direitos e deveres dos associados e todos os demais

aspectosreferentes a sua existéncia e funcionamento.

Escaneie o codigo e confira o Estatuto Social do Sicoob Copermec. Escaneie o codigo e confira o Regime Eleitoral do Sicoob Copermec.




Rumo a Excelénc_iﬁ
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Regulada pelo Bancc

ORGULHO EM

O Sicoob Copermec sempre busca a exceléncia no dia a dia dos processos da cooperativa, em
busca de oferecer sempre o melhor servico alinhado com os valores e propdsitos do
cooperativismo de forma transparente. Os resultados desde excelente trabalho sempre
vém, seja na satisfagdo dos nossos cooperados ou em premiagdes nas mais diversas areas.
Abaixo estdo as principais premiagdes, em nivel nacional em que o Sicoob Copermec ja foi
contemplado.

CAMPANHA NACIONAL DE VENDAS

m~ m~ m~ [ (e

SEGUROS DE VIDA | 2017 CONJUNTO DA OBRA | 2018 SICOOB PREVI | 2019 CONJUNTO DA OBRA | 2020 SICOOB PREVI| 2023

PRIMEIROS PASSOS | CICLO 2019/2020 COMPROMISSO COM A EXCELENCIA | CICLO 2021/2022 RUMO A EXCELENCIA | CICLO 2023/2024

CAMPANHA DE PREVIDENCIA CIDADANIA E SUSTENTABILIDADE

GP PREVI DE FORMULA 1| 2023 SELO DE CIDADANIA E SUSTENTABILIDADE | 2024-2026
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BANCOS

Sao sociedades de capital

BANCOS E INSTITUICOES 3
FINANCEIRAS COOPERATIVAS

/X A

DIFERENCAS ENTRE

COOPERATIVAS FINANCEIRAS

Sao sociedades de pessoas

O poder é exercido na proporgao
do nimero de a¢des

O voto tem peso igual para
todos (uma pessoa, um voto)

As deliberagdes sdo concentradas

As decisGes sdo partilhadas
entre muitos

Os administradores sdo terceiros
(executivos de mercado)

Os administradores/lideres
sdo do meio (cooperados)

O usuério das operagdes é mero cliente

O usudério é o proprio dono (cooperado)

O usudrio ndo exerce qualquer influéncia na
definicdo dos produtos e na sua precificagao

Toda politica operacional é decidida pelos préprios
usudrios/donos (cooperados)

Podem tratar distintamente cada usuario

A atividade mercantil ndo é cogitada (art. 79,
paragrafo tnico, da Lei n25.764/71)

Podem tratar distintamente cada
usuario

O preco das operagdes e dos servigos tem como
parametro as necessidades de reinvestimento

Preferem o publico de maior renda e as
maiores corporagdes

O relacionamento é personalizado/individual,
com o apoio da informatica

Priorizam os grandes centros (embora nao
tenham limitacao geografica)

Estdo comprometidos com as comunidades
e usuarios

Tém propésitos mercantilistas

Desenvolvem-se pela cooperagao

A remuneragao das operagoes e dos
servigos nao tem parametro/limite

O preco das operagdes e dos servigos tem como
parametro as necessidades de reinvestimento

Atendem em massa, priorizando o
autosservico

O relacionamento é personalizado/individual,
com o apoio da informéatica

N&o tem vinculo com a
comunidade e o publico-alvo

Estdo comprometidos com as
comunidades e usuarios

Avangam pela competigdo

Desenvolvem-se pela cooperagao

Visam o lucro por exceléncia

O lucro esta fora do seu objetivo, seja pela
sua natureza, seja por determinacgao legal

:
j
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O resultado é de poucos donos
(nada é dividido com os clientes)

N

0 excedente (sobras/resultado) é distribuido
entre todos (usuarios), na proporgao das
operagdes individuais

Fonte: Livro Cooperativismo Financeiro: virtudes e oportunidades (Enio Meinen)
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SUSTENTABILIDADE

Em 2018, o Sicoob Copermec langou sua Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade Social, um
documento estratégico com diretrizes para integrar a responsabilidade econémica e social em todas as
atividades e acOes realizadas.

Assim como tudo no cooperativismo, a politica foi criada com base em diversas vozes. Dialogamos com
cooperados, colaboradores, liderangas, representantes das comunidades, érgaos governamentais, orgaos
setoriais e parceiros e identificamos os temas com maior potencial de impacto pela nossa atuagao.

A politica reafirma o propésito de conectar pessoas e promover justica financeira e prosperidade para esta e
para as préximas geragdes. Temos consciéncia dos desafios pela frente e enxergamos neles grandes
oportunidades para continuarmos contribuindo com um futuro melhor.

Confira também a Politica Institucional
de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSACQ)

A Politica Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC) visa estabelecer os principios e as diretrizes que
norteiam as agdes de natureza social, ambiental e climatica do
Sicoob nos negdcios e na relagdo com as partes interessadas,
visando contribuir para a concretizacdo do cooperativismo com
desenvolvimento sustentavel, adequados a relevancia da
exposi¢ao ao risco social, ao risco ambiental e ao risco climatico.




A Politica de sustentabilidade destaca o Os principios do cooperativismo guiam as cooperativas para
compromisso  prioritario do Sicoob que exercitem seus valores cooperativistas, relacionando a
Copermec com os valores cooperativistas, Matriz de Maternidade da entidade com os objetivos definidos
relacionando a Matriz de Materialidade da pelas partes interessadas.

entidade com os objetivos definidos pelas
partes intreressadas.
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

Uma traducao das principais prioridades do mundo para atingir uma sociedade mais justas e igualitaria, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével sdo um apelo global para minimizar as desigualdades, proteger o meio ambiente e garantir que
as pessoas de todos os lugares independentemente de raga, opgao sexual e religiosa, cultura entre outros, possam desfrutar
de paz e prosperidade.

O Relatdrio de Sustentabilidade apresenta as principais ODS impactados com a atuagao do Sicoob Copermec e seu vinculo com
a Politica de Sustentabilidade, alinhando as metas, considerando a triade: Meio Ambiente, Pessoas e Sociedade.

ERRADICACAD SAUDEE EDUCACAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
DA POBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO ESANEAMENTO
[ ] e ® [ ] :
TRl 4 ml
TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INDVAGAO nfnuuﬁnnns 1 CONSUMOE
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA u:smunmunts PRODUGAD
EB[IH[IMI[}(] RESPONSAVEIS
ACADCONTRA A VIDANA VIDA PAZ JUSTICAE PARCERIASEMEICS
1 MUDANGA GLOBAL 4 15 TERRESTRE 1 INSTITUIGOES 1 DEIMPLEMENTAGAO
DOCLMA EFICALES,,,

@ o “‘" OBIJETIV. .S
. DE DESENVOLVIMENTO
el o T SUSTENTAVEL



INSTITUTO SICOOB

COPERMEC:

Fundado em 2022, o Instituto Sicoob Copermec é uma instituigao privada de utilidade publica e sem fins lucrativos como
objetivo de difundir a cultura cooperativista e contribuir para a producao do desenvolvimento sustentavel das
comunidades.

Com sede em Claudio (MG), opera com um o portfélio de programas e projetos integrados transversalmente aos
temas Cooperativismo e Empreendedorismo, Cidadania Financeira e Desenvolvimento Sustentavel.

O escopo de atuacdo também é alinhado aos valores e principios do cooperativismo, especialmente ao 52 principio
(Educacao, Formacao e Informacao) e ao 72 principio (Interesse pela Comunidade), bem como a agenda estratégica
dos Orgédos Reguladores, particularmente em relacio a Estratégia de Educacao Financeira e 3 Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel - promovida pela Organizagao das Nagdes Unidas (ONU).

@ Fortalecer as pessoas e comunidades
através do cooperativismo e do

desenvolvimento sustentavel

Ser reconhecido como referéncia nacional
na promocao do desenvolvimento
sustentavel e na disseminacéo do
cooperativismo.

Promover o exercicio da cidadania

e do cooperativismo, gerando agoes
transformadoras e contribuindo para
o desenvolvimento sustentavel das
comunidades.

PROPOSITO

*Interesse pela comunidade;
@ - Cooperagao
+ Educacgao, Formacgao, Informacao;
* Respeito e valorizagao das pessoas;

Compromisso com o desenvolvimento sustentavel;
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PROJETOS SOCIAIS

EDUCACAO

( \
1. Encontro com Presidente
2. Centro de Capacitacao Sicoob Copermec
3. Concurso Cultural nas Escolas
4, Educacao Financeira em Agao
5. Conhecimento em Foco: palestras para
escolas, empresas, entre outros
6. Programa Portas Abertas (visita técnica)
\_

SAUDE E ESPORTE
.

MEIO AMBIENTE
.

10. E-Pilhas: recolhimento de
pilhas e baterias

11. Reviva: de dleo para sabao
12. Semana do Meio Ambiente
13. Vista essa Agao

IE; ™

7. Projeto Maos que Cuidam:
cessdo de cama hospitalar

8. Campanha Doagao de Sangue
9. Coopsportes

CULTURAE
SOLIDARIEDADE

s

14. Dia de Cooperar

15. Estacionamento Solidario
16. Doacdo mensal para entidades sociais
17. Cessao do Auditério em Claudio/MG
18. Politica de Patrocinio: apoio para
realizagao de eventos e agoes sociais

19. Natal Solidario

20. Programa Voluntario Transformador
21. Cine Copermec




INVESTIMENTO
SOCIAL 2024

O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES) evidencia a natureza solidaria
das cooperativas que buscam o crescimento de seus cooperados, atendendo ao 72 Principio
Cooperativista, Interesse pela Comunidade. O FATES é um fundo previsto em lei,
obrigatério para as sociedades cooperativas, onde deve-se destinar no minimo 5% das
sobras liquidas apuradas no exercicio para ser utilizado na assisténcia aos associados, seus
familiares, os empregados e a comunidade. Mais que o minimo exigido, o Sicoob Copermec
repassa anualmente 10% de seus resultados para o fundo, visando fortalecer os principios
cooperativistas para a execugao de projetos e agdes sociais como o foco na educagao,
cultura, salude, esporte, protecdo, do meio ambiente e promog¢dao do bem-estar. O
investimento social contribui para a perenidade da organizacao e fortalece a prosperidade
compartilhada de todas as partes. Confira.

0

CATEGORIA INVESTIMENTO ';J:;Ef:g::

Saude R$ 76.775,42 2.685
BRI RE16829807 ST
e EBOT e RO "84

Cultura e Lazer RS 285.099,29 101.253
...... Me|oAmb|enteR$17206,623463
...... A55|5ténc|aF|Iantrop|caR$5318341762991
...... RECURSOEMCAIXA—InstS|coobCopermecR$2194999-
...... 5UBTQTA|_SQC|A|_R$1522321'54137372

Acoes Institucionais RS 45.232,79 46.803
...... Capaqtagaoprof.ss.onmR$894339,50389
...... TOTALR$2452393,33234564




PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E LGPD

A protecao de dados pessoais € uma prioridade para o Sicoob Copermec. Cumprir a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) vai além de atender a exigéncias legais — é um compromisso
com a privacidade, a seguranga e a transparéncia nas relagdes com nossos cooperados,
colaboradores, parceiros e terceiros.

POR QUE ISSO E IMPORTANTE?

Vivemos em um cenario cada vez mais digital, onde dados circulam em alta velocidade.
Nesse contexto, protegerasinformacgdes pessoais é essencial para:

Garantira confianga mutua entre a cooperativa e seus associados;

Evitardanosareputacaodaorganizagao;

e o o

Reduzir riscos de sangdes legais, multas e prejuizos financeiros;

® Fortalecer a imagem institucional, mostrando responsabilidade e respeito a
privacidade de todos.

O QUE FAZEMOS PARA PROTEGER SEUS DADOS

O Sicoob Copermec adota praticas rigorosas para garantir a seguranga e o uso responsavel
dos dados pessoais. Entre as principaisiniciativas estao:

® Mapeamento completo de dados (ROPA): E realizado um mapeamento detalhado de
todas as informagdes coletadas, processadas e armazenadas, garantindo que cada dado
tenhauma finalidade clara e justificada.

e Politicas e normas internas: Foram estabelecidas diretrizes que determinam quem
pode acessarasinformacgdes, com base em critérios de autorizagao e necessidade.

® Principios da LGPD aplicados: Necessidade, adequagdo, finalidade, seguranca e
transparéncia sdao os pilares que orientam o tratamento de dados em todas as areas da
cooperativa.

® Ambiente seguro: A infraestrutura de tecnologia da informagéo é constantemente
monitorada, atualizada e protegida por sistemas de seguranca cibernética de alto nivel.

® Treinamentos continuos: Realizamos capacitagdes peridédicas com os colaboradores
parareforcaroconhecimento eaimportancia do cuidado com os dados pessoais.

® Campanhas de conscientizagdo e workshops: Promovemos ag¢des internas para
mantervivaa cultura da protecdo de dados em nosso diaadia.

® Canal de atendimento: Disponibilizamos canais de comunicagdo para esclarecer
ddvidas, recebersugestdes e registrarincidentes ou suspeitas de vazamento de dados.
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QUEM CUIDA DA PROTEGCAO DE DADOS?

O Sicoob Copermec conta com uma estrutura especializada para garantir a boa governanca
da protecaodedados:

® DPOs (Encarregados de Protecdo de Dados): Responsaveis por assegurar o
cumprimento da LGPD e representar a cooperativa junto a ANPD (Autoridade Nacional de
Protecao de Dados).

e EquipedeSegurancadalnformacgdo: Atuanaprevengdoderiscos, monitoramentode
acessos e controledeincidentesinternos.

® EquipedeSeguranca Cibernética: Atua na defesa contra-ataques externos e fraudes
digitais, mantendoaintegridade dos sistemas.

Essa atuacao integrada permite uma abordagem eficaz, unindo o conhecimento técnico
comaresponsabilidade ética.

NOSSO COMPROMISSO COM A PRIVACIDADE
E PROTECAO DE DADOS

O compromisso do Sicoob Copermeccom a protecao de dados e com a conformidade a LGPD
é uma prioridade estratégica que permeia todas as suas operagdes. Garantira seguranga da
informagédo ndo é apenas uma exigéncia legal, mas um valor fundamental que reforga a
confianga de nossos associados, colaboradores e parceiros. Através da implementagao de
politicas rigorosas, treinamentos continuos e uma gestdo especializada, a Cooperativa
assegura que o tratamento de dados pessoais seja realizado de forma ética, transparente e
segura.

Em um mundo cada vez mais digital, a protecdo de dados é crucial para a manutengado da
credibilidade e para o fortalecimento das relacdes de confianga. O Sicoob Copermec
continuara a aprimorar seus processos, investindo em tecnologias de ponta e promovendo
uma cultura de seguranca da informagao, para garantir que todos os envolvidos em nossas
operagdes possam contar com a maxima protecao e transparéncia. Estamos
comprometidos em evoluir constantemente, buscando sempre as melhores praticas de
seguranca e privacidade para nossos associados e colaboradores.



* PARA VOCE

O Sicoob Copermec disponibiliza um portfélio

completo de produtos e servigos, com taxas -
reduzidas e o atendimento facilitado e

exclusivo que vocé merece.

RODUTOS E SERV i " | - **?I




CONTAS

Sua porta de acesso a um mundo de produtos e
servicos financeiros modernos, econdémicos e
sob medida para suas necessidades.

CARTOES

Tenha sempre a mao um cartdo feito para vocé,
com as melhores taxas do mercado, limites
personalizados, programa de prémios, um
aplicativo exclusivo de gestdao e vantagens
especiais, que sé o Sicoob Copermec pode
oferecer.

CREDITO

Seja qual for a sua necessidade, aqui vocé
encontra a solugdo. Sao opgdes de Crédito
Pessoal, Financiamento, Crédito Consignado,
Crédito Imobilidrio, Crédito Rural, Desconto de
Cheques e muito mais com excelentes taxas e
um atendimento tnico. Compre seu carro, fagaa
sua viagem, antecipe sua restituicao de Imposto
de Renda e o que mais desejar.

PREVIDENCIA

Garanta um futuro tranquilo e promissor com
um plano pensado para vocé que planeja se
aposentar, empreender, estudar ou tirar aquele
sonho do papel.

SEGUROS

No Sicoob Copermec vocé encontra Seguros de
Vida, Seguro Auto, Seguro Residencial, entre
outros. Tudo para vocé levar uma vida mais
tranquila.

CONSORCIOS

Adquira sua casa, veiculo, moto, bem ou servigo
com um Consércio do Sicoob Copermec.
Vantagens e seguranga garantidas.

INVESTIMENTOS

O Sicoob Copermec tem aplicagdes pensadas
para cada perfil de investidor, que combinam
rentabilidade, seguranca e liquidez. Sdo opgoes
como Poupanga, RDC (Recibo de Depésito
Cooperativo) e LCI (Letra de Crédito Imobilidrio).

SERVICOS

Aqui tem facilidades: Cobranga Bancaria,
Cartdes Coopcerto, Planos Odontolégicos, Pix,
Débito Automatico, Débito Direto Autorizado,
Cambio, Domicilio Bancario, Sicoob Tag, Auto
Atendimento até as 22:00h e muito mais!

Ficou interessado em saber mais
sobre algum produto ou servigo?

Leia 0 QR Code e encontre tudo
que vocé precisa saber.




O Sicoob Copermec oferece solugdes ageis
e modernas para otimizar suas operagoes
financeiras e proteger seu patriménio,
customizadas de acordo com o perfil do
seu negocio.

PRODUTOS E SERVICOS




CONTAS

Tenha acesso a uma série de produtos e servigos,
como Conta Salario, Conta Garantida
com crédito pré-aprovado.

CARTOES

Organize as despesas da sua empresa como
Sicoobcard nas bandeiras Mastercard,Visa e
Cabal.

CREDITO

Capital de Giro, descontos de cheques e
duplicatas, financiamentos de bens e servicos,
crédito para pagamento do 13° salario para seus
funcionarios, e muito mais. O Sicoob Copermec é
imbativel no crédito.

INVESTIMENTOS

Conhega nosso portfélio de aplicagdes, sempre
com rentabilidade, seguranca e liquidez. O
Sicoob Copermec tem um atendimento Unico
que ajuda vocé a encontrar a opgdo ideal para o
seu perfil.

SEGUROS

Proteja seu patriménio e garanta a sua
tranquilidade e a de seus funcionarios com os
seguros Empresarial e Vida Empresarial.

CONSORCIOS

Programe a sua expansao ou aumente sua frota
com os Consércios do Sicoob Copermec.

SERVICOS

Solugdes para facilitar o dia a dia do seu negécio:
DDA, custédia de cheques, cobrangas,
plataforma Coopcerto com Cartées Beneficios
para seus funcionarios, PIX, e muito mais.

PAGAMENTOS

Aqui vocé encontra a organizagao que precisa
para os pagamentos da empresa. Sao solugdes
diversificadas, como Cartées Beneficios, débito
automatico, transferéncia e muito mais.

RECEBIMENTOS

Para receber mais e melhor, conte com o
SicoobPay (nossa solucdo de pagamentos
instantaneos), custdédia de cheques, cobranga,
comércio eletrénico, maquininha Sipag e muito
mais.

FOLHA DE PAGAMENTO

Para garantir o bem-estar de micro, pequenas

e médias empresas, e de pessoas fisicas
empreendedoras, 0 Sicoob Copermec
disponibiliza linhas de crédito para financiar a
folha de pagamento.

COBRANCA

E um médulo disponivel para os cooperados
tanto Pessoa Fisica como Pessoa Juridica,
permitindo com que estes possam emitir seus
boletos na sua propria empresa ou escritério,
com tarifa reduzida e ainda ter acesso ao
andamento dos mesmos.

Ficou interessado em saber mais
sobre algum produto ou servigo?

Leia o QR Code e encontre tudo
que vocé precisa saber.




RODUTOS E SERVICOS
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icoob Copermec viabiliza linhas de
ito para tornar a sua vida mais facil,
criadas especialmente para vocé.
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CHEQUE ESPECIAL

O Sicoob Copermec oferece um limite de crédito
para os cooperados pessoas fisica e juridica em
conta corrente, com taxas de juros mais
competitivas do que as praticadas no mercado.
Feito para ser utilizado em curto periodo, o
Cheque Especial € uma boa opgao para cobrir
aquelas despesas extras emergenciais.

SICOOB COTAS PARTES

O Sicoob Copermec tem uma linha de crédito
exclusiva para vocé adquirir cotas e aumentar
sua participacdo na Cooperativa. E o Sicoob
Cotas Partes, um programa com recursos do
Sicoob que financia a integralizagdo de cotas de
capital social para seus associados, aumentando
suas cotas e fortalecendo a sua Cooperativa.

FINANCIAMENTO DE VEICULOS

Aproveite a oportunidade para realizar o sonho
do veiculo 0 km ou usado. No Sicoob Copermec
vocé financia até 100% do seu carro, moto ou
veiculo pesado, de qualquer marca ou modelo; e
ainda escolhe o prazo adequado para pagar.

ANTECIPAGAO DA RESTITUIGAO DO IRRF

O Sicoob Copermec tem uma linha de crédito
rapida para vocé que deseja antecipar o
recebimento da restituicdo do Imposto de Renda
Pessoa Fisica. Para isso, basta indicar a sua conta
corrente Sicoob Copermec na declaragao
enviada a Receita Federal.

CREDITO CONSIGNADO

Disponibilidade para cooperados e nao
cooperados. Facilidade na contratagao e rapidez
na liberagdo do crédito, com taxas e prazos
menores. Beneficio para funcionarios de
empresas privadas conveniadas, aposentados,
pensionistas e servidores publicos.

CREDITO CONSIGNADO

Organize sua vida financeira e realize sonhos!
Destinada a pessoa fisica, o Crédito Pessoal pode
te ajudar a solucionar imprevistos, com taxas e
prazos acessiveis.

DESCONTO DE TiTULOS

O Desconto de Titulos € uma operagao de crédito
destinada a empresas privadas comerciais,
industriais, prestadores de servigos, que
desejam antecipar o fluxo de caixa por meio do
desconto de cheques pés-datados ou duplicatas.

CREDITO IMOBILIARIO

Empréstimo/financiamento com  Recursos
Sicoob ou Sicoob Copermec, para aquisigao de
terreno, imodvel acabado (novo ou usado),
portabilidade ou construgao em terreno préprio.
Limitado a 80% do valor do imével, em até 360
parcelas mensais

CAPITAL DE GIRO E CREDITO ROTATIVO

Todo empresario sabe da importancia de contar
com capital de giro sempre a mao. O Sicoob
Copermec possui o crédito ideal para atender as
demandas de caixa da sua empresa. Assim, vocé
ndo passa aperto e garante que ela tenha
saude financeira e um bom funcionamento.
Trabalhamos com linhas exclusivas para
pagamento de 132 saldrio, lance em consércio,
entre outros.

CREDITO PARA ENERGIA SOLAR/FOTOVOLTAICA

Uma linha de crédito especial para o associado
Sicoob Copermec que quer gerar eletricidade,
residencial ou empresarial. Economize na sua
conta de luz!

PARCEIRO MAIS CREDITO

A parceria ideal entre o Sicoob Copermec e o
Lojista! E uma solugdo de financiamento de bens
de consumo aos cooperados, junto aos parceiros
(lojistas) credenciados. E rapido, seguro e sem
burocracia!

Ficou interessado em
saber mais sobre algum
produto ou servigo? Leia
0 QR Code e encontre
tudo que vocé precisa
saber.
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PARA O AGRONEGOCIO

No Sicoob Copermec, o produtor rural
conta com as melhores solugdes para o
seu agronegocio crescer e dar frutos.

PRODUTOS E SERVICOS
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INVESTIMENTO

Para vocé que precisa ampliar, diversificar e
modernizar sua produgao, o Sicoob tem diversas
linhas de crédito que se adequam ao perfil da sua
propriedade. Financie tratores, maquinas
agricolas, sistemas de armazenagem, reforma de
pastagem e irrigacao, animais para cria e recria, e
muitos outros.

CUSTEIO

Produtor que € cooperado também pode
financiar despesas das atividades agricolas e
pecuarias: aquisicdo de insumos, produgdo de
mudas e sementes, além de vacinas e
medicamentos, entre outros exemplos.

CONHEGA NOSSAS LINHAS VOLTADAS PARA O CREDITO RURAL

PRONAF (PROGRAMA NACIONAL DE
FORTALECIMENTO DA AGRICULTURA
FAMILIAR)

Linhas de «crédito pensadas para quem
desenvolve atividades rurais com emprego
direto da for¢a de trabalho e quer investir em
infraestrutura.

PRONAMP

Linha de crédito exclusiva para incentivar as
atividades agricolas e pecudrias dos médios
produtores rurais, promovendo o aumento da
renda e da geragao de empregos no campo.

FUNCAFE

Linha de crédito desenvolvida para atender a
cafeicultores, cooperativas de produgao e
industrias ligadas a cadeia de produgdo e
beneficiamento do café.

AQUISIGAO DE INSUMOS AGRICOLAS EM
PARCERIA COM A CORPAL

Financiamento - PRICE. Para aquisigao de
insumos agricolas em parceria com a CORPAL.

CREDITO AGRO CUSTEIO - RECURSOS
PROPRIOS

Financiamento - PRICE. Crédito Rural com
recursos proprios, até 100% do valor do
projeto de custeio agricola apresentado.

CREDITO AGRO INVESTIMENTO -

RECURSOS PROPRIOS

Financiamento - PRICE. Crédito Rural com
recursos proprios, até 100% do valor do projeto
agricola ou orgamento de maquindrio.

CREDITO AGRO INVESTIMENTO -
RECURSOS PROPRIOS - TAXA POS

FIXADA + CDI

Financiamento - SAC. Crédito Rural com
recursos préprios, até 100% do valor do
projeto agricola ou orgamento de maquinario.




APLICATIVOS DO SICOOB

Confira v

v

Sicoob Sicoob Poupanga Sicoob Mapas

Abra sua conta e faga parte em Acesse sua poupanga em um app Calcule facllmente as dreas para
poucos passos. Realize transagbes criado para facilitar sua gestao. Confira financiamento do seu agronegdcio.
financeiras, consulte e contrate sua sa aca investimentos, pague e
produtos com agilidade e seguranca. receba usando o Pix, e muito mais.

AN

Sicoob Card Sicoob Moob Coopera

Dé adeus as papeladas, burocracias O Moob é um app que simplifica a Aproveite um mundo de vantagens a
e horas ao telefone. Baixe o app comunicagao entre o cooperadoe o cada compra no seu Sicoobcard, vocé
Sicoobcard e tenha a gestao das Sicoob. Com vocé pode acessar acumula pontos para trocar por mais

compras realizadas com o seu cartdo informa institulcdo, receber de 10 mil opgoes de produtos, viajar,
ito na palma da mao. convites para eventos, e muito mals. pagar contas e muito mais.

é Y,

Sipag Coopcerto

Gerencie seu negdcio direto pelo Consulte seu saldo e extrato e
celular e tenha acesso rapido a conhega arede de aceitagdo no
diversas funcionalidades que aplicativo oficial dos cartdes

facilitam o seu dia a dia Coopcerto.




VALORES EM RS

588.

VALORES EM RS

55.

RESULTADOS &

DEMONSTRAGCOES EM 2024

FUNCIONARIOS, ESTAGIARIOS ~ COOPERADOS

E MENORES APRENDIZES

OPERACOES DE
CREDITO

DEPOSITOS TOTAIS

(Carteira Bruta)

1.425.781.766,08

1.231.586.058,05
949.988.456,33
695.969.605,60 I
on 10 2078 024

RESERVA LEGAL

874,577.582.21

I 797.616.171,03
an

2034

VALORES EM RS

616.165.421,09

183.719,32 I
xn xn

CAPITAL SOCIAL

ATIVO

1.761.454.013,95

1.576.930.187,03
1.192.304.707 35
890.173.467,37 I
2021 w01 200 2034

PATRIMONIO
LIQUIDO

VALORES EM R$

210.626.594,46

VALORES EM RS

23631742152
159.559.039,70

123.653.319,36 I I
on 22 200 2004

APURACAO DE RESULTADOS /SOBRAS
(RESULTADO ANTES DAS DESTINAGOES LEGAIS, ACRESCIDOS
DOS JUROS AO CAPITAL E DA REVERSAO DA RESERVA DE
EXPANSAO, FUNDO DE CONTINGENCIA E DO FATES)

99.849.781,66

034

111.451.907,02

01e

VALORES EM RS

B4.477.99443

o

98.196.022,16

73.855317.72
604.555,86 I
on 03 2021

62.231.601,26

46.251.745,65 I
un w3z

54.025.884,82

43.620.165,09
4147455762
34.011.536,19 I
a0 wn 200 034

VALORES EM RS



PA DIGITAL

PONTO DE ATENDIMENTO

Desde 2018, o Sicoob Copermec oferece a opgao de associagao a
cooperativa através do Ponto de Atendimento Digital. Assim, o novo
cooperado pode se cadastrar de forma GRATUITA pelo aplicativo
Sicoob.

Com o intuito de integrar a comunidade a qual a cooperativa estd
inserida, o acesso aos servicos oferecidos ficou ainda mais fécil. Agora,
é possivel tornar-se um cooperado de forma gratuita, cadastrando-se
pelo App Sicoob. Com o avango da tecnologia, o PA Digital vem
ganhando forga, facilitando o atendimento aos cooperados de
maneira rapida e online.

Hoje, com mais de 5.000 cooperados, o Ponto de Atendimento Digital
estad integrado as 22 agéncias do Sicoob Copermec, reforcando as
diretrizes que guiam nossa atuacao.
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CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

O Sicoob Copermec, possui em sua estrutura organizacional o setor
Central de Relacionamento. Esta, é responsavel pelo contato via
ligagdo com cooperados e a comunidade, atendendo as suas duvidas e
fornecendo informagdes sobre os produtos e servigos oferecidos pela
cooperativa.

A mesma, possui o intuito de aprimorar o atendimento e otimizar
processos. A Central de Relacionamento também realiza pesquisa de
satisfacdo com os cooperados em relagdo aos produtos contratados,
isso permite aperfei¢oar nosso atendimento com base nos feedbacks
obtidos.

Em 2024, a Central de Relacionamento foi reconhecida pelo Sistema
OCEMG como um Case de Sucesso, servindo de inspiracao para outras
cooperativas que desejam criar setores semelhantes em suas
instituicoes.




O QUE E IMPORTANTE
PARA VOCE?

Participe e deixe o Sicoob Copermec
mais parecido com vocé

Pode ter certeza: ao escolher uma cooperativa de crédito Sicoob vocé
esta fazendo uma excelente opgao em produtos e servigos financeiros.
Mais que isso, vocé esta contribuindo para a construgao de um futuro
mais justo e promissor. Um futuro que vai contar com a forga da uniao,
da cooperacao e da solidariedade.

Para conhecer todos os detalhes dos produtos e servicos e saber mais
sobre o cooperativismo, procure uma de nossas agéncias ou acesse
sicoob.com.br/web/sicoobcopermec.




Portal da transparéncia

O Sicoob Copermec disponibiliza o Portal da
Transparéncia que permitird uma comunicagé@o direta
com nosso Conselho Administrativo e Fiscal. Agora
vocé tem a oportunidade de compartilhar sugestées,
fazer reclamagées ou enviar elogios de forma simples e
eficiente.

Estamos comprometidos em promover a total
transparéncia em nosso processo decisorio, o portal
oferece insights sobre como suas contribuicbes
influenciam nossas deliberacoes.

Acreditamos que a transparéncia é essencial para
construir um relacionamento confidgvel e duradouro

CcOM NOSSOS cooperados.

Queremos ouvir sua voz e construir juntos um futuro
melhor.

Acesse os Qr codes abaixo:

™
o e

CONSELHO ADMINISTRATIVO CONSELHO FISCAL



CANAIS DE ATENDIMENTO

NO SICOOB COPERMEC

» | Site Sicoob Copermec
sicoob.com.br/web/sicoobcopermec

Facebook Sicoob Copermec
Sicoob Copermec

IE) App Sicoob - Sicoobnet
Disponivel no Google Play e App Store

@ Instagram Sicoob Copermec
' Sicoob Copermec

@ Ouvidoria Sicoob
0800 725 0996

ﬁ I RDR - Atendimento ao Cidadao
www.bcb.gov.br

@ Urna Etica
etica.sicoob.com.br
Central de Relacionamento
- 0800 035 9500 (Whatsapp & Telefone)



UNIDADE ADMINISTRATIVA
Rua Sao Geraldo, 160
Bela Vista - Claudio/MG

AGENCIA MATRIZ
Av. Presidente Tancredo Neves, 223
Centro - Claudio/MG

AGENCIA BELA VISTA
Av. Araguaia, 1400
Bela Vista - Claudio/MG

AGENCIA MONS. JOAO ALEXANDRE
Pc¢a. 13 de Junho, 200
Distr. Mons. Joao Alexandre - Claudio/MG

AGENCIA OLIVEIRA
Al Dr. Cicero de Castro Filho, 43A
Santa Maria - Oliveira/MG

AGENCIA LAVRAS |
Rua José dos Reis Vilella, n® 18
Centro - Lavras/MG

AGENCIA POUSO ALEGRE |
Av. Prefeito Tuany Toledo, 292
Fatima 1 - Pouso Alegre/MG

AGENCIA IJACI
Rua Vigilato Vilas Boas, n° 310
Centro - ljaci/MG

AGENCIA BOA ESPERANGA
Rua Jarbas Pimenta, n° 206
Nova Era - Boa Esperanca/MG

AGENCIA SANTA RITA DO SAPUCAI
Av. Joao de Camargo, n° 240 - Cond. Sao
José, Centro - Santa Rita do Sapucai/MG

AGENCIA CAMPO BELO
Rua Artur Bernardes, n° 27
Centro - Campo Belo/MG

AGENCIA POUSO ALEGRE Il
Av. Pref. Olavo Gomes de Oliveira, 2105
Jardim Olimpico - Pouso Alegre/MG

AGENCIA EXTREMA
Avenida Brasil, 140
Centro - Extrema - MG

AGENCIA BELO HORIZONTE
Avenida Brasil, n® 1497
Funciondrios - Belo Horizonte/MG

AGENCIA LAVRAS II
Praca. Dr. Augusto Silva, 710
Centro - Lavras/MG

AGENCIA BRAGANCA PAULISTA
Rua Felipe Siqueira, n° 182
Bairro Santa Luzia - Braganga Paulista/SP

AGENCIA CAMPINAS
Rua Barreto Leme, n° 2.569
Bairro Cambui - Campinas/SP

AGENCIA SOROCABA
Av. Prof. Izoraida Marques Peres, n° 256
Parque Campolim - Sorocaba/SP

AGENCIA LIMEIRA
Av. Mogi Mirim, n° 865
Boa Vista - Limeira/SP

AGENCIA PIRACICABA
Av. Idependéncia, n® 3.155
Cidade Alta - Piracicaba/SP

AGENCIA BARUERI
Al. Rio Negro, n® 229, Alphaville -
Barueri/SP

AGENCIA MOGI GUAGU
Rua Princesa Isabel, n® 88, Vila Ricci - Mogi
Guagu/SP

AGENCIA JOANOPOLIS
Rua Fioravante, n° 28
Centro - Joandépolis/SP

YWSICOOBCOPERMEC

Cooperativa de Crédito
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v SICOOB

0800 035 9500
sicoob.com.br/web/sicoobcopermec



