
PERIODICIDADE
DATA 

VIGÊNCIA

VALOR DA 

TARIFA (R$) 

Entrada Cobrança com e sem registro Por título 24/11/2012 5,00

Entrada por borderô (listagem de títulos) Por borderô 24/11/2012 30,00

Liquidação de Cobrança Por título 30/04/2008 5,00

Baixa de título Por título 28/06/2024 10,00

Manutençao de título vencido Por título 30/04/2008 10,00

Envio para protesto Por título 17/07/2011 100,00

Sustação Protesto Por título 30/04/2008 50,00

Devolução de título Por título 30/04/2008 50,00

Emissão 2ª via bloqueto Por título 28/06/2004 10,00

Regularização de cheques alínea 11 - PJ Por cheque 01/04/2024 70,00

Serviços de Custódia Por documento 01/04/2024 20,00

Liberação de desconto de cheques / borderô Por borderô 03/03/2023 70,00

Tarifa Acatamento de cheque Por cheque 03/03/2023 65,00

Tarifa referente SNG/B3/SIREC – inclusão e baixa de gravame nos 

financiamentos/empréstimos com garantia de veículos /Alienação Fiduciária 
Por evento 18/04/2017 600,00

Alienação fiduciária/penhor e outros – baixa de gravame  Por evento 18/12/2020 650,00

Taxa de avaliação de IMÓVEIS URBANOS para fins de alienação fiduciária Por imóvel 18/12/2020 1.200,00

Taxa de avaliação de IMÓVEIS RURAIS para fins de alienação fiduciária Por imóvel 18/12/2020 1.500,00

Despesas relativas à contratação de crédito rural, será cobrado a título de Projeto, o 

equivalente a 0,5%, e será pago diretamente ao profissional
Sobre o valor da operação 22/08/2019 0,50%

Prestação de serviços - malotes Por mês 03/03/2023 700,00

Manutenção - plano saúde Unimed para c/c sem movimento   Por mês 03/03/2023 89,00

Tarifa/tx de administração do convênio UNIMED Por beneficiário 27/08/2022 49,00

Tarifa/tx de administração do convênio UNIODONTO Por beneficiário 16/06/2023 10,85

Conta poupança inativa por 6 meses <ou= R$ 20,00 – 30% do SD ou R$ 4,00, sempre o < VR Por evento 30/04/2008 Variável

Fornecimento de declaração Por documento 24/04/2020 700,00

Recebimento de Boletos/ficha de compensação, de outros bancos para não-associados  Por documento 03/03/2023 50,00

Despesa com transporte de valores Carro Forte Por documento 03/03/2023 2.500,00

Despesas de Correio / Postagem (AR) de cobrança, aviso CCF e outros Por documento enviado 03/03/2023 30,00

Atualizada em 16/10/2025 

Início da Vigência: 16/11/2025

SERVIÇOS ESPECIAIS E / OU TERCEIRIZADOS PESSOA FÍSICA E JURÍDICA
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Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.ouvidoriasicoob.com.br

Central de Atendimento - 0800 724 4420

4.9

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo SICOOB CREDITRIL

(1) Base Normativa - Resolução 1.682 de 31.01.1990

(2) Base normativa - Resolução 3.208/2004, Carta Circular BACEN 2.591/1995 e Manual de Crédito Rural

Informações, Reclamações, Sugestões e Elogios Resolução 3.919/2010



LISTA DE SERVIÇOS Unidade SIGLA
Data de 

Vigência

 Valor 

máximo 

(R$) 

Periodicida

de
FATO GERADOR DA COBRANÇA 

1.1 - Confecção de ficha cadastral por cliente CADASTRO 01/10/2025        75,00 Por evento

Realização de pesquisa em serviços de proteção ao crédito, base de dados e
informações cadastrais, e tratamento de dados e informações necessários ao início de
relacionamento decorrente da abertura de conta de depósitos à vista ou de poupança ou
contratação de operação de crédito ou de arrendamento mercantil, não podendo ser
cobrada cumulativamente.

1.2 - Renovação de ficha cadastral por cliente RENOVAÇÃO 01/10/2025        75,00 
A cada 365 
dias

Realização de pesquisa em serviços de proteção ao crédito, base de dados e
informações cadastrais, e tratamento de dados e informações necessários ao início de
relacionamento decorrente da abertura de conta de depósitos à vista ou de poupança ou
contratação de operação de crédito ou de arrendamento mercantil, não podendo ser
cobrada cumulativamente.

1.3 - Consultas a serviços de proteção ao 
crédito

por consulta
T.A.C. 
EMPRESTIMO

01/10/2025        75,00 Por evento

Realização de pesquisa em serviços de proteção ao crédito, base de dados e
informações cadastrais, e tratamento de dados e informações necessários ao início de
relacionamento decorrente da abertura de conta de depósitos à vista ou de poupança ou
contratação de operação de crédito ou de arrendamento mercantil, não podendo ser
cobrada cumulativamente.

2.1 - Comum, para débito, saque e consultas por cartao 01/10/2025        30,00 
A cada 1 
dias

Saque e consultas

2.2 - Débito, saque e garantia de cheque-
anuidade do contrato

por cartao 01/10/2025        30,00 
A cada 1 
dias

Saque e consultas

2.3 - Débito, saque e garantia de cheque-
confecção do cartão

por cartao 01/10/2025        30,00 Por evento Saque e consultas

2.4 - Cartão multiplo-nacional-anuidade do 
contrato

por cartao
ANUIDADENac
ional

07/11/2025      240,00 
A cada 365 
dias

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze meses, 
admitido o parcelamento da cobrança.

2.5 - Cartão multiplo-nacional-confecção do 
cartão

por cartao CARTAO 30/04/2008          5,00 Por evento Confecção e emissão de novo cartão.

2.6 - Cartão multiplo-internacional-anuidade 
do contrato

por cartao ANUIDADEInt 07/11/2025      240,00 
A cada 365 
dias

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País e no exterior, 
para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze meses, 
admitido o parcelamento da cobrança.

2.7 - Cartão multiplo-internacional-confecção 
do cartão

por cartao CARTAO 17/07/2011          8,00 Por evento Confecção e emissão de novo cartão.

2.8 - Cartão multiplo adicional-nacional-
anuidade do contrato

por cartao CARTAO 30/04/2008          5,00 
A cada 365 
dias

Confecção e emissão de novo cartão.

2.9 - Cartão multiplo adicional-nacional-
confecção do cartão

por cartao CARTAO 30/04/2008          5,00 Por evento Confecção e emissão de novo cartão.

2.10 - Cartão multiplo adicional-intern.-
anuidade do contrato

por cartao
ANUIDADENac
ional

07/11/2025      240,00 
A cada 365 
dias

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze meses, 
admitido o parcelamento da cobrança.

2.11 - Cartão multiplo adicional-Intern.-
confecção do cartão

por cartao CARTAO 30/04/2008          5,00 Por evento Confecção e emissão de novo cartão.

3.1 - Talão-10 folhas por talao

TAR FORNEC 
FOLHA 
CHEQUE 
TALÃO

01/10/2025        30,00 Por evento
Confecção e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade, fornecidas por 
conta de depósitos à vista independentemente do número de titulares.

3.2 - Talão-20 folhas (segundo talão no mês) por talao

TAR FORNEC 
FOLHA 
CHEQUE 
TALÃO

01/10/2025        30,00 Por evento
Confecção e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade, fornecidas por 
conta de depósitos à vista independentemente do número de titulares.

3.3 - Cheque administrativo por cheque
CHEQUEADMI
NISTRATIVO

01/10/2025        85,00 Por evento Emissão de cheque administrativo. 

3.4 - Cheque avulso por cheque
OUTRAS 
TARIFAS

26/10/2023          5,00 Por evento Saque em conta corrente através de cheque avulso.

3.5 - Cheque devolvido por insuficiência de 
fundos

por cheque
TARIFA 
CHEQUE 
DEVOLVIDO

01/10/2025        60,00 Por evento Devolução de cheque em qualquer motivo descrito

3.6 - Oposição/sustação de pagamento de 
cheque

por cheque
SUSTAÇÃO/R
EVOGAÇÃO

01/10/2025        70,00 Por evento
Realização de contraordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao pagamento de 
cheque, cobrada uma única vez, compreendidas as fases de solicitação provisória, de 
confirmação e de eventual anulação a pedido. 

3.8 - Inclusão no Cadastro de Cheques sem 
Fundo

por cheque
INCLUSÃO 
CCF

01/10/2025        85,00 Por evento
Inclusão de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos 
(CCF) por solicitação do cliente, cobrada por unidade excluída. 

3.9 - Exclusão do Cadastro de Cheques sem 
Fundo

por cheque
EXCLUSÃO 
CCF

03/03/2023      100,00 Por evento
Exclusão de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos 
(CCF) por solicitação do cliente, cobrada por unidade excluída. 

3.10 - Cobrança de cheque por compensação por cheque
OUTRAS 
TARIFAS

22/03/2013          2,00 Por evento Compensação de cheque

3.11 - Cheque TB (Transferência Bancária 
sem CPMF)

por cheque
OUTRAS 
TARIFAS

30/04/2008        10,00 Por evento Comepnsação de cheque Transferência Bancária

3.12 - Cheque Administrativo com vl.igual ou 
superior a R$5.000,00 (vl.fx.+%)

Por Cheque
TARIFA PRÉ-
DEPÓSITO

26/10/2023          0,10 Por evento
Compensação de cheque administrativo de valor igual ou superior a R$ 5.000,00, 
cobrada em percentual sobre o valor do cheque

3.13 - Cobrança de Cheque por compensação 
com Vl. = ou > R$ 5.000,00(Vl.fx+%)

por cheque
TARIFA PRÉ-
DEPÓSITO

20/02/2011          0,10 Por evento
Compensação de cheque de valor igual ou superior a R$ 5.000,00, cobrada em 
percentual sobre o valor do cheque

3.14 - Cheque TB com valor igual ou superior 
R$ 5.000,00 (vl.fixo + %)

por cheque
TARIFA PRÉ-
DEPÓSITO

20/02/2011          0,10 Por evento
Compensação de cheque TB de valor igual ou superior a R$ 5.000,00, cobrada em 
percentual sobre o valor do cheque

4.1 - Abertura de conta por conta CONTA 30/04/2008        20,00 Por evento Abertura de conta

4.2 - Manutenção de conta ativa por conta
TARIFA 
MANUT.CONT
A ATIVA

30/04/2008        20,00 
A cada 30 
dias

Manutenção de conta corrente ativa, cobrada mensalmente

4.3 - Manutenção de conta inativa por conta
TARIFA 
MANUT.CONT
A INATIVA

01/10/2025      150,00 
A cada 30 
dias

Manutenção de conta corrente inativa (sem movimentação
há mais de 06 meses), cobrada mensalmente por conta
corrente

4.4 - Adiant. a deposit., incl. excesso limite de 
ch. especial

por operacao
ADIANT.DEPO
SITANTE

03/03/2023        70,00 Por evento

Serviço de levantamento de informações e avaliação de
viabilidade e de riscos para a concessão de crédito – em
caráter excepcional e emergencial – para o acolhimento de
lançamentos a débito na conta corrente, quando nesta não
há saldo suficiente, havendo a cobertura do saldo devedor
ou do excesso sobre o limite de cheque especial
previamente pactuado. Cobrança realizada por evento

4.5 - Concessão de cheque especial/conta 
garantida

por conta
LIB.UTIL.CHEQ
UE ESPECIAL

01/10/2025        85,00 Por evento Liberação de limite de crédito - conta garantida

4.6 - Renovação de cheque especial/conta 
garantida

por conta
LIB.UTIL.CONT
A GARANTIDA

01/10/2025        85,00 
A cada 120 
dias

Renovação de limite de crédito - conta garantida

Tabela I - Padronização dos Serviços Prioritários - Pessoa Jurídica (PJ)

Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010

1.0 - Cadastro

2.0 - Cartão Magnético

3.0 - Cheque

4.0 - Conta Corrente



4.7 - Débito autorizado em conta-corrente por operacao
DEB. 
AUTORIZADO

22/03/2013        10,00 Por evento Débito autorizado pelo correntista, cobrado por evento

5.1 - Saque em caixa automática 
externa/banco 24 horas

por saque SAQUEterminal 26/07/2024        12,00 Por evento
Saque em terminal de autoatendimento além do número de saques permitidos 
gratuitamente por mês. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este 
canal de entrega.

5.2 - Emissão de DOC C por operacao OPERACAO 02/05/2019        13,00 Por evento NÃO EXISTE MAIS DOC

5.3 - Emissão de DOC D por operacao OPERACAO 02/05/2019        13,00 Por evento NÃO EXISTE MAIS DOC

5.4 - Ordem de Pagamento por operacao
ORDEMPAGA
MENTO

30/04/2008        10,00 Por evento Realização de ordem de pagamento.

5.5 - Depósito em outra agência por operacao
DEPOSITOiden
tificado

30/04/2008        10,00 Por evento
Depósito com registro de informações necessárias à identificação, a qualquer tempo, da 
operação e/ou do depositante, por este solicitado.

5.6 - Transferência Eletrônica Disponível - 
TED

Por 
Operação

TEDpessoal 02/05/2019        13,00 Por evento
Realização de transferência de recursos por meio de Transferência Eletrônica 
Disponível (TED) em guichê de caixa ou mediante outras formas de atendimento 
pessoal, incluindo o atendimento telefônico realizado por atendente.

6.3 - Cópias de microfilmes, microfichas ou 
assemelhados

por emissao MICROFILME 01/10/2025        50,00 Por evento Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou assemelhado.

7.1 - Entrada por borderô (listagem de titulos) por titulo
TARIFA 
COBRANÇA

24/11/2012        30,00 Por evento Entrada de títulos por borderô

7.2 - Entrada por meio magnético por titulo
TARIFA 
COBRANÇA

07/11/2025        10,00 Por evento Entrada de títulos por meio sintético

7.3 - Entrada sem registro - por boleto emitido 
pelo cliente

por titulo
TARIFA 
COBRANÇA

07/11/2025        10,00 Por evento Entrada de títulos sem registro

7.4 - Manutenção de título vencido por titulo
TARIFA 
COBRANÇA

30/04/2008        10,00 
A cada 5 
dias

Manutenção de título vencido 

7.5 - Envio para protesto por titulo
TARIFA 
COBRANÇA

17/07/2011      100,00 Por evento Envio para protesto 

7.6 - Sustação de protesto por titulo
TARIFA 
COBRANÇA

30/04/2008        50,00 Por evento Sustação de protesto 

7.7 - Devolução de título por titulo
TARIFA 
COBRANÇA

30/04/2008        50,00 Por evento Devolução de título 

8.1 - Abertura de crédito por operacao
OUTRAS 
TARIFAS

22/03/2013      800,00 Por evento Refere-se a nova concessão de crédito (por liberação)

8.2 - Renegociação de dívida por operacao
OUTRAS 
TARIFAS

03/05/2019 2% Por evento Refere-se a renegociação / reestruturação de dívidas (por liberação)

8.3 - Substituição de garantia por operacao
OUTRAS 
TARIFAS

22/03/2013      800,00 Por evento Refere-se a substituição de garantia em instrumentos já firmados / formalizados

8.4 - Custódia de cheque pré-datado por operacao CUSTÓDIA 30/04/2008          5,00 Por evento Refere-se a guarda / custódia de cheques (por documento)

8.5 - Rescisão Contratual (Quitação 
Antecipada)

Por 
Operação

OUTRAS 
TARIFAS

22/03/2013      500,00 Por evento Refere-se a quitação antecipada decorrente de rescisão contratual

9.1 - Segunda via de documento por copia
OUTRAS 
TARIFAS

23/03/2023        40,00 Por evento Refere-se a emissão de 2º via de documentos

9.5 - Pagamento de funcionários via relação
por 
funcionario

TAR 
PAGAMENTO 
SALARIO

22/03/2013        10,00 Por evento Processamento da folha de pagamento

9.6 - Pagamento de funcionários via meio 
magnético

por 
funcionario

TAR 
PAGAMENTO 
SALARIO

22/03/2013        10,00 Por evento Processamento da folha de pagamento

10.1 - Exportação: Edição de Contrato de 
Câmbio

Por 
Operação

OPERAÇÃO 01/10/2025      100,00 Por evento

10.2 - Exportação: Edição de Contrato de 
Câmbio via Internet

Por 
Operação

OPERAÇÃO 01/10/2025      100,00 Por evento

10.4 - Exportação: Conferência de 
Documentos

Por 
Operação

OPERAÇÃO 01/10/2025        30,00 Por evento

10.6 - Importação: Edição de Contrato de 
Câmbio

Por 
Operação

OPERAÇÃO 01/10/2025      100,00 Por evento

10.8 - Importação: Demais Tarifas (Não 
incluem despesas no Exteior)

Por 
Operação

OPERAÇÃO 01/10/2025        30,00 Por evento

10.10 - Financeiro -Ingresso de Recursos: 
Edição de Contrato de Câmbio

Por 
Operação

OPERAÇÃO 01/10/2025      100,00 Por evento

10.11 - Financeiro-Ingresso de 
Recursos:Edição de Cont. de Câmbio Via 
Internet

Por 
Operação

OPERAÇÃO 01/10/2025      100,00 Por evento

Informações, Reclamações, Sugestões e Elogios Pessoa Jurídica
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.ouvidoriasicoob.com.br Resolução 3.919/2010 - BACEN
Central de Atendimento - 0800 724 4420 Atualizada em 16/10/2025 Início da Vigência: 16/11/2025

10.0 - Capitais Estrangeiros e Câmbio

(P) Pessoal (E) Eletrônico (C) Correspondente (I) 
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo 

5.0 - Movimentação de Recursos

6.0 - Extrato de Conta

7.0 - Cobrança

8.0 - Créditos

9.0 - Outros Serviços



LISTA DE SERVIÇOS Unidade SIGLA
Data de 

Vigência

 Valor 

máximo 

(R$) 

Periodicid

ade
FATO GERADOR DA COBRANÇA 

11.1 - Confecção de cadastro para início de 
relacionamento - CADASTRO

Por cliente CONSERASA 07/11/2025       75,00 Por evento

Realização de pesquisa em serviços de proteção ao crédito, base de 
dados e informações cadastrais, e tratamento de dados e informações 
necessários ao início de relacionamento decorrente da abertura de 
conta de depósitos à vista ou de poupança ou contratação de 
operação de crédito ou de arrendamento mercantil, não podendo ser 
cobrada cumulativamente.

12.1 - CARTÃO - Fornecimento de 2º via de cartão com 
função débito

por cliente
2ª via-
CARTÃODEBITO

26/07/2024       20,00 Por evento

Confecção e emissão de novo cartão com função débito, restrito a 
casos de pedidos de reposição formulados pelo detentor da conta, 
decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros motivos não 
imputáveis à instituição emitente.

12.3 - CHEQUE - Exclusão do Cadastro de Emitentes de 
Cheques sem Fundo (CCF)

Por Operação EXCLUSÃO CCF 01/10/2025       90,00 Por evento
Exclusão de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques 
sem Fundos (CCF) por solicitação do cliente, cobrada por unidade 
excluída. 

12.4 - CHEQUE - Contra-ordem e oposição ao 
pagamento de cheque

Por cheque
SUSTAÇÃO/REV
OGAÇÃO

01/10/2025       70,00 Por evento

Realização de contraordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) 
ao pagamento de cheque, cobrada uma única vez, compreendidas as 
fases de solicitação provisória, de confirmação e de eventual anulação 
a pedido. 

12.5 - CHEQUE - Fornecimento de folhas de cheque por cheque FOLHACHEQUE 01/10/2025         3,00 Por evento
Confecção e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade 
que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de depósitos 
à vista independentemente do número de titulares.

12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque
CHEQUEADMINI
STRATIVO

01/10/2025       85,00 Por evento Emissão de cheque administrativo. 

12.8 - CHEQUE - Cheque Visado por cheque
CHEQUE 
VISADO

30/04/2008       10,00 Por evento
Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de 
depósitos à vista correspondente ao valor do cheque.

12.9 - Saque de conta de depósitos à vista e de 
poupança - SAQUE pessoal

Por operação SAQUEPessoal 01/10/2025       15,00 Por evento
Saque em guichê de caixa além do número de saques permitidos 
gratuitamente por mês. 

12.10 - Saque de conta de depósitos à vista e de 
poupança - SAQUE Terminal

Por operação SAQUEterminal 01/10/2025       15,00 Por evento
Saque em terminal de autoatendimento além do número de saques 
permitidos gratuitamente por mês. 

12.11 - Saque de conta de dep. à vista e de poupança - 
SAQUE correspondente

Por operação
SAQUEcorrespon
dente

01/10/2025       15,00 Por evento
Saque em empresa que atua como correspondente no País de 
instituição financeira.

12.12 - DEPÓSITO - Depósito Identificado Por operação
DEPOSITOidentifi
cado

30/04/2008       10,00 Por evento
Depósito com registro de informações necessárias à identificação, a 
qualquer tempo, da operação e/ou do depositante, por este solicitado.

12.19 - Fornecimento de cópia de microfilme, microficha 
ou assemelhado

por operação MICROFILME 03/03/2023       40,00 Por evento Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou assemelhado.

13.4 - Transferência agendada por meio de DOC/TED - 
DOC/TED agendado(P)

por operação
DOC/TEDagenda
do(P)

31/08/2024       13,00 Por evento
Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC 
ou TED em guichê de caixa ou mediante outras formas de atendimento 
pessoal, tais como atendimento telefônico realizado por atendente.

13.5 - Transferência agendada por meio de DOC/TED - 
DOC/TED agendado(E)

por operação
DOC/TEDagenda
do(E)

02/05/2019       13,00 Por evento
Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC 
ou TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de 
atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana. 

13.6 - Transferência agendada por meio de DOC/TED - 
DOC/TED agendado(I)

por operação
DOC/TEDagenda
do(I)

02/05/2019       13,00 Por evento
Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC 
ou TED pela internet. 

13.9 - Ordem de Pagamento - ORDEM PAGAMENTO por operação 02/05/2019       13,00 Por evento

13.10 - Transferência por meio de DOC - DOC Pessoal por evento DOCpessoal 31/08/2024       13,00 Por evento

Realização de transferência de recursos por meio de Documento de 
Crédito (DOC) em guichê de caixa ou mediante outras formas de 
atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefônico realizado por 
atendente.

13.11 - Transferência por meio de DOC - DOC eletrônico por evento DOCeletrônico 02/05/2019       13,00 Por evento

Realização de transferência de recursos por meio de DOC em terminal 
de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento 
eletrônico automatizado, sem intervenção humana. Nas "contas 
eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

13.12 - Transferência por meio de DOC - DOC internet por evento DOCinternet 02/05/2019       13,00 Por evento

Realização de transferência de recursos por meio de DOC em terminal 
de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento 
eletrônico automatizado, sem intervenção humana. Nas "contas 
eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

13.13 - Transferência por meio de TED - TED pessoal por evento TEDpessoal 02/05/2019       13,00 Por evento

Realização de transferência de recursos por meio de Transferência 
Eletrônica Disponível (TED) em guichê de caixa ou mediante outras 
formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefônico 
realizado por atendente.

13.14 - Transferência por meio de TED - TED eletrônico por evento TEDeletrônico 02/05/2019       13,00 Por evento

Realização de transferência de recursos por meio de TED em terminal 
de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento 
eletrônico automatizado, sem intervenção humana. Nas "contas 
eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega

13.15 - Transferência por meio de TED - TED internet por evento TEDinternet 02/05/2019       13,00 Por evento
Realização de transferência de recursos por meio de TED pela 
internet. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para 
este canal de entrega.

14.1 - Concessão de adiantamento a depositante - 
ADIANT. DEPOSITANTE

Por operação
ADIANT.DEPOSI
TANTE

01/10/2025       85,00 Por evento

Levantamento de informações e avaliação de viabilidade e de riscos 
para a concessão de crédito em caráter emergencial para cobertura de 
saldo devedor em conta de depósitos à vista e de excesso sobre o 
limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no máximo 
uma vez nos últimos trinta dias.

15.1 - PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS I por cliente 20/02/2011       20,00 Por evento
15.2 - PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS II por cliente 23/08/2013       75,00 Por evento
15.3 - PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS III por cliente 23/08/2013 105,00   Por evento
15.4 - PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS IV por cliente 23/08/2013 135,00   Por evento

16.1 - Anuidade - cartão básico nacional
a cada 365 

dias
ANUIDADENacio
nal

21/11/2025     130,80 
A cada 365 

dias

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no 
País, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma 
vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrança.

Tabela I - Padronização dos Serviços Prioritários - Pessoa Natural (PF)

Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010

11.0 - CADASTRO

12.0 - CONTA DE DEPÓSITOS

13.0 - TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS

14.0 - OPERAÇÕES DE CRÉDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

15.0 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA NATURAL

16.0 - CARTÃO DE CRÉDITO



16.2 - Fornecimento de 2ª via de cartão com função 
crédito

por evento
2ª via-
CARTÃOCRÉDIT
O

28/04/2011       15,00 Por evento

Confecção e emissão de novo cartão com função crédito, restrito a 
casos de pedidos de reposição formulados pelo detentor do cartão, 
decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros motivos não 
imputáveis à instituição emitente.

16.3 - Utilização de canais de atend. para retirada em 
espécie - no país

por evento 16/10/2025       15,00 Por evento
Disponibilização e utilização pelo cliente de canais de atendimento 
disponíveis no País para retirada em espécie na função crédito.

16.4 - Pagamento de contas utilizando a função crédito 
em espécie

por evento 28/04/2011       10,00 Por evento
Realização de procedimentos operacionais para o pagamento de 
contas (água, luz, telefone, gás, tributos, boletos de cobrança, etc.), 
utilizando a função crédito do cartão.

16.5 - Avaliação emergencial de crédito por evento 28/04/2011       20,00 Por evento

Avaliação de viabilidade e de riscos para a concessão de crédito em 
caráter emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento 
pessoal, para realização de despesa acima do limite do cartão, 
cobrada no máximo uma vez nos últimos trinta dias.

16.6 - Anuidade - cartão básico internacional
a cada 365 

dias
21/11/2025     130,80 

A cada 365 
dias

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no 
País e no exterior, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no 
máximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da 
cobrança.

16.7 - Utilização de canais de atend. para retirada em 
espécie - no exterior

por evento 16/10/2025       15,00 Por evento
Disponibilização e utilização pelo cliente de canais de atendimento 
disponíveis no exterior para retirada em espécie na função crédito ou 
débito.

Informações, Reclamações, Sugestões e Elogios Pessoa Física

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.ouvidoriasicoob.com.br Resolução 3.919/2010 - BACEN

Central de Atendimento - 0800 724 4420 Atualizada em 16/10/2025 Início da Vigência: 16/11/2025

(P) Pessoal (E) Eletrônico (C) Correspondente (I) Internet

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo SICOOB CREDITRIL

17.0 - OPERAÇÃO DE CÂMBIO MANUAL


