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Luiz Antonio Ferreira
de Araujo
Presidente do Conselho de

Administracao do Sicoob
Central Rio

0S MARCOS DE

UMA DECADA

O Sicoob Central Rio
completara em 1° de
dezembro deste ano uma
década de existéncia. Este
marco nos remete a sua
génese. A Central nasceu
com o objetivo, dentre outros,
de fazer o cooperativismo
financeiro chegar a todo
cidadao do Estado do Rio de
Janeiro. Hoje, dez anos depois,
vemos a aproximagao do
atingimento daquela meta, em
decorréncia da conjugacao
de importantes fatores.

Sao muitos 0s avancos
tecnologicos pela via do
atendimento digital e soma-
se a isso a realidade de que
seis das sete cooperativas
que compdem atualmente
o Sistema Rio se tornaram
livre admissao, aumentando o
potencial de expansao de cada
uma delas, com reflexo direto
no avanco do cooperativismo
em nosso estado. Este dueto
— digital e livre admissao -
nos faz ultrapassar fronteiras

e possibilita uma atuacao
de abrangéncia nacional.

A pandemia acelerou a
demanda  pelos recursos
digitais, que ja se faziam
presentes. O Sistema Sicoob
Rio tem cooperativas aptas a
oferecer servicos financeiros
adequados e sustentaveis,
dentro de todos os parametros
tecnolégicos do mercado.

Diante desse cenario, um
elemento que perpassa todos
esses momentos como uma
blssola é o nosso propdsito,
de levar justica financeira e
prosperidade as comunidades.
Nos mantemos atuantes no
presente, com a cabeca no
futuro, mas arraigados na
nossa esséncia. Quanto mais
as pessoas e as empresas
conhecem o cooperativismo
financeiro, mais aderem ao
nosso sistema, que coloca
o atendimento humanizado
em primeiro plano e esta a
frente das necessidades do seu
tempo.
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ORGAOS

ESTATUTARIOS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Luiz Antonio Ferreira de Araujo — Presidente
Francisco Carlos Bezerra da Silva — Vice-Presidente
Angelo Galatoli — Conselheiro Vogal

Benino Manuel Alonso Lorenzo - Conselheiro Vogal
Eduardo Diniz Arantes Pereira — Conselheiro Vogal
Marcio José Neves Gomes — Conselheiro Vogal
Neilton Ribeiro da Silva — Conselheiro Vogal

DIRETORIA EXECUTIVA

Nabia dos Santos Jorge — Diretora Executiva
Marcelo Carfora — Diretor de Controles e Riscos!

CONSELHO FISCAL

Gilson Prata de Oliveira — Efetivo

Pedro Henrique Gomes Pereira — Efetivo

Rodrigo Xavier Louzada - Efetivo

Charles Anténio de Souza Medina Faria — Suplente
José Roberto Menegardo — Suplente

Marcelo de Brito Simdes — Suplente

INota-se que a partir de fevereiro/2021, o cargo de Diretor de Controles e Riscos passa a ser

ocupado pelo Sr. Cristiano Piovezan Soares.
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PROPOSITO, MISSAO, VISAO E VALORES

PROPOSITO

VISAO

Conectar pessoas para promover justica Promover solucdes e experiéncias inovadoras e

financeira e prosperidade.

MISSAO

sustentaveis por meio da cooperacao.

VALORES

Ser referéncia em cooperativismo, promovendo Respeito e valorizacdo das  pessoas;
o desenvolvimento econdmico e social das Cooperativismo e sustentabilidade; Etica e

pessoas e comunidade.

AREA DE ATUACAO

Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo.
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integridade; Exceléncia e eficiéncia; Lideranca
responsavel; e, Inovacao e simplicidade.

POSTOS DE
ATENDIMENTO

Em 2020, o Sistema Sicoob Rio inaugurou 3 (trés) novos pontos de
atendimento no estado do Rio de Janeiro, no Centro da Capital e
nos municipios de Niteroi e Petrépolis.

Ao todo, o Sistema Sicoob Rio possui, incluindo as sedes das
cooperativas, 63 (sessenta e trés) locais oficiais para atendimento,
considerando as Sedes e os Pontos de Atendimento, estando
presentes em 30 (trinta) municipios no territério nacional, nos
estados do Rio de Janeiro, Espirito Santo, Minas Gerais, Para e Sao
Paulo, em dezembro de 2019.

Seguindo a estratégia de expansao sistémica, esta programada a
inauguracao de 8 (oito) novas agéncias pelas cooperativas filiadas
(Sicoob Coopvale e Sicoob Fluminense). Os municipios a serem
atendidos pelas novas agéncias serdo: Sao Luis do Maranhao/MA,
Paragominas/PA, Barcarena/PA, Canaa dos Carajas/PA, Macaé/
RJ, Cabo Frio/RJ, Campos dos Goytacazes/RJ e Sao Jodo da Barra/
RJ.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer a area de negdcios da Central e das singulares.

Ampliar a ocupacao do territério no Estado e no Municipio do Rio
de Janeiro.

Ampliar a visibilidade da marca Sicoob no Estado do Rio de
Janeiro.

Fomentar a competitividade das cooperativas filiadas.
Aprimorar o modelo de governanca no Sistema Sicoob Rio.

Desenvolver a capacitacao continuada de dirigentes e corpo
técnico do Sistema Sicoob Rio.
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EVENTOSE
PRESENCA NA
COMUNIDADE

O Sicoob Central Rio completou 9 anos em 1°
de dezembro de 2020 com acdes estratégicas
que envolveram durante todo o ano agilidade
na resposta aos desafios impostos pela
pandemia, para todos os publicos; o reforco e
a busca de novas parcerias e ao mesmo tempo
a atualizacdo constante quanto aos produtos
e servicos do Sicoob a fim de elevar o grau de
produtividade das equipes. O foco nos negécios,
nos produtos, servicos e novas ferramentas
foram massivamente trabalhados por meio de
lives, capacitacOes, webinars e treinamentos em
parceria com o CCS (Centro Cooperativo Sicoob),
entre especialistas e times das singulares,
com intermediacdo da Area de Negécios do
Sicoob Central Rio e apoiada pelas areas de
Comunicagao e Marketing e Gestao de Pessoas.

Como enfrentamento aos reflexos da pandemia,
o Sistema Sicoob Rio lancou e operou linhas
de crédito especiais para ajudar a amenizar os
impactos econémicos e sociais no estado: a linha
Acredita Rio e as linhas de crédito emergenciais
do governo operacionalizadas: o Pronampe
(Programa Nacional de Apoio as Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte), o Pese (Programa
Emergencial de Suporte a Empregos, do BNDES
— Banco Nacional do Desenvolvimento) e o
Fampe - Fundo de Aval do Sebrae, com o crédito
assistido. Com énfase no tema também para
os colaboradores, o Avanca.Rio Crédito -
evento interno realizado para alavancar o Rio
no ranking nacional do Sicoob - teve nomes
de destaque do cooperativismo financeiro, que
fizeram uma analise de cenarios inteiramente
voltada para a realidade regional do Estado do
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Rio de Janeiro, do momento e do mercado.

Como apoio ao negdcio, as acdes de
investimento social privado foram centradas
na orientacao financeira a pessoas fisicas
e juridicas, cooperados do Sistema Rio, em
assessorias virtuais e gratuitas. O |Instituto
Sicoob no Rio inovou com palestras virtuais e
Clinicas Financeiras Online, além do lancamento
do Instagram Rio Que Coopera; e atuou com 0s
seus times de voluntarios das cooperativas em
mais de 200 a¢cGes na Semana Enef 2020.

O Sistema Sicoob Rio fortaleceu em 2020 o
direcionamento estratégico de abertura das
singulares ao publico, dando prosseguimento
ao seu plano expansao. No ultimo trimestre, o
panorama constituido apontou que, das oito
singulares do Sicoob no estado, cinco ja haviam
conquistado a livre admissdo. Além do Sicoob
Empresas RJ, Sicoob Coopvale, Sicoob Cecremef,
Sicoob Fluminense, entrou para o hall das
cooperativas abertas o Sicoob Coomperj, que
atuava exclusivamente no segmento juridico.

Com a maioria das cooperativas atuando
como livre admissao, esse movimento acendeu
oportunidades de negdcio e expansao levando
as singulares a criarem novas estruturas,
sobretudo para Pessoa Juridica, e articularem a
abertura de mais agéncias, bem como a entrada
em novos segmentos — considerando ainda a
premissa de crescimento pelo digital e fomento
aos canais digitais do Sicoob: expansao fisica e
digital.
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INCENTIVO A OFERTA DE PRODUTOS E
SERVICOS

As areas de Negocio e Comunicacao e Marketing
do Sicoob Central Rio estdo inteiramente
alinhadas no sentido de serem a ponte entre
as cooperativas do Sistema Rio e o Centro
Cooperativo Sicoob, em Brasilia, em prol
do desdobramento das campanhas e acdes
corporativas. No inicio de 2020, especialistas
do Bancoob visitaram as singulares, como o
caso da acao de incentivo ao uso do cartao e a
Fabrica de Limites. Com o advento da pandemia,
a interacao prosseguiu no online.

Em fevereiro, a consultora de Negocios de
Cartdes do Bancoob, Daniela Gusmao, levou as
cooperativas do Sistema Sicoob Rio dados do
mercado regional e das singulares, com uma
abordagem estratégica, para incrementar o
uso do produto Cartdes e o incentivo a Fabrica
de Limites. A agenda contemplou visitas ao
Sicoob Coopjustica, Sicoob Coopvale, Sicoob
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Coomperj, Sicoob Empresas, Sicoob Cecremef e
Sicoob Fluminense. O objetivo da apresentacao
nas cooperativas foi realizar um planejamento
estratégico e criar uma acdo tatica para
alcancar as metas da CNV (Campanha Nacional
de Vendas) e cuidar da saude financeira da
carteira.

Com o cenario da pandemia instaurado, os
encontros foram prontamente transformados
em reunides online e lives, com os ciclos de
conversas regionais. No 5° Ciclo Regional do
Bancoob com a Central e as singulares do Rio,
realizado em 17/6, a consultora de Negdcios do
banco Daniela Gusmao falou das oportunidades
com o Coopcerto - cartdes pré-pagos para a
gestao de pagamentos com alimentacao, gastos
corporativos e acdes de reconhecimento para
empresas.

O incentivo a fatura digital nas cooperativas do
Sistema Rio foi outra acao de destaque. O Sicoob
criou a campanha “Gesto que Transforma”, para
transicdo da fatura do Sicoobcard impressa
para a digital. No Sistema Rio, a maioria das
cooperativas aderiram a acdo, que além de
incentivar a mudanca do tipo de fatura, também
pretendeu unir todos os sistemas cooperativistas
que tém o apoio do Bancoob para emissao de
cartoes.

No segundo semestre, a entrada em operacao do
Pix, em 16 de novembro, teve ampla divulgacao
para cadastro de chaves. O Sicoob Central Rio

fez uma sensibilizacdo com os colaboradores
divulgando as palestras do CCS, investindo ainda
na comunicacao corporativa por meio de textos
orientativos na intranet, além da cobertura
dos eventos, repercutindo as iniciativas. E
para os cooperados a equipe de Comunicacao
e Marketing elaborou uma série especial de
E-mails Marketing descrevendo um passo a passo
para o cadastro de chaves no Pix, e detalhando
a ferramenta. A Central convidou o especialista,
diretor do Sicoob, Angelo Curbani, para uma live
aberta aos cooperados para esclarecer duvidas,
depois de implementado o novo sistema de
pagamentos instantaneos. Um cronograma de
acoes esteve em curso no Sicoob e no Sicoob Rio
para que o Pix fosse incorporado com clareza e
naturalidade a rotina do cooperado e de todos.

Guilherme Reche, Nabia Jorge e Luiz Antonio Ferreira de Araujo reunidos em
03/12/2019, periodo que antecede a pandemia da Covid-19.

AVANCA RIO

O Sicoob Central Rio e o Sebrae RJ (Servico
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no
Estado do Rio de Janeiro) lancaram no primeiro
bimestre de 2020 o Projeto +Cooperativismo
Financeiro, reforcando a parceriainstitucional ja
fortalecida pelo Avanca.Rio Pequenos Negdcios,
um movimento que aconteceu ao longo de 2019
paraaproximaras cooperativasdoempresariado
local e fomentar o desenvolvimento deste
publico estratégico contribuindo para as
comunidades onde o Sicoob atua. O trabalho,
desenvolvidopeloSicoob Central RioeSebraeRJ,
tracou o perfil destes empreendedores para uma
atuacao ampliada em 2020. A parceria cresceu
e se reafirmou com a aprovacao do Projeto
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+Cooperativismo Financeiro, com lancamento
no primeiro bimestre, voltado para micro e
pequenas empresas do estado associadas e nao
associadas. O Avanca.Rio Pequenos Negdcios
iniciou ainda um calendario de capacitacao
para cooperados Pessoa Juridica.

O curso “Pratique Controles Financeiros” abriu
o calendario de capacitacao que o Sebrae RJ
em parceria com o Sicoob Central Rio levou ao
microempreendedor e as empresas de pequeno
porte em 2020. O projeto +Cooperativismo
Financeiro comecou no dia 19 de fevereiro no
Sicoob Cecremef, com o Avanca.Rio Pequenos
Negocios, e teve continuidade no Sicoob
Fluminense e Sicoob Empresas RJ. O objetivo da
capacitacao foi orientar o cooperado a utilizar
os instrumentos de controle financeiro, do
registro em tempo real, para agilizar a tomada
de decisdao, maximizando os resultados.

Na linha da oferta do crédito consciente e na
valorizacao do produto para fomentar a oferta
nas cooperativas do Rio, o Avanca.Rio Crédito
teve como marco nas acdes de sensibilizacao
a palestra do diretor-presidente do CCS, Marco
Aurélio Almada, no primeirodiado evento, 30/11,
com o tema “O posicionamento das liderancas
do cooperativismo perante o cenario de crise e
pos-crise”. O Avanca.Rio Crédito promoveu um
encontro entre lideres do Sicoob Rio e Sebrae RJ,
realizadores do evento, em formato 100% digital.
Juntas, as duas entidades trabalharam pela
liberacdo do crédito em apoio as MPEs (Micro
e Pequenas Empresas) durante a pandemia da
Covid-19 e estreitaram o relacionamento rumo
a novos projetos em 2021. Na parceria com o
Sebrae RJ, foram mais de 160 operacdes de
crédito com o Fampe - Fundo de Aval do Sebrae
registradas até a data de realizacao do evento.
E desde 2019 as institui¢des estao lado a lado na
realizacao de encontros de treinamento, dando
continuidade em 2020 com consultorias virtuais
gratuitas, que ja levaram orientacao e solucoes
financeiras a mais 800 empresarios do estado.
Este trabalho teve impacto direto na tomada do
crédito consciente.
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A diretora Executiva Nabia Jorge abriu o
segundo dia do Avanca.Rio Crédito, em 01/12,
fazendo uma breve retrospectiva do evento.
O encontro teve palestra do diretor Executivo
do CCS, Francisco Reposse, falando sobre “A
transformacao do Crédito para o digital: de
oportunidade a necessidade”. Além da presenca
de Guilherme Reche, analista da Coordenacao
de Capitalizacao e Servicos Financeiros do
Sebrae RJ, o evento teve participacao do gestor
Nacional do Fampe - Fundo de Aval do Sebrae,
Pedro Rodrigues.

O Webinar “Foco no relacionamento” aconteceu
no dia 3/12, durante o terceiro dia do Avanca.
Rio Crédito, com Mauricio Benvenutti, um dos
fundadores da XP Investimentos, sécio da StartSe
e autor das obras bestsellers “Incansaveis”
e “Audaz”, que levou aos colaboradores das
cooperativas do Rio mensagens transformadoras
e novas visdes de mundo.

Na fala de Angelo Curbani durante a
quarta Webinar do Avanca.Rio Crédito, o
superintendente de Desenvolvimento de
Mercados e Canais no CCS destacou que mesmo
com todo o potencial de demanda o modelo de
negocio nao sera 100% digital, sera hibrido. O
evento, voltado para os colaboradores de todas
as cooperativas do Sistema Rio, aconteceu no
dia 4/11 com o tema Solucdes digitais Sicoob
para Cooperados e reuniu representantes do
Sicoob Central Rio e do Sebrae RJ.

Na quinta e ultima webinar, com o tema “Novo
cenario econémico do pais”, que aconteceu
no dia 5/12, o economista Ricardo Amorim,
apresentou os desdobramentos do novo cenario
econémico frente a pandemia, o papel social
da iniciativa privada neste contexto e o papel
das cooperativas financeiras por gerarem
impacto direto nas comunidades. A palestra
foi transmitida em dois eventos simultaneos,
o Avanca.Rio Crédito e o Click Empreendedor,
promovido pelo Sebrae RJ.
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Imagem de divulgacao Crédito Emergencial

CREDITO EMERGENCIAL - ACOES NA
PANDEMIA

O Sistema Sicoob Rio disponibilizou em 2020
o crédito emergencial a empresarios do
estado. Em colaboracao com a economia local
impactada pela pandemia da Covid-19, as
cooperativas do Sistema Sicoob Rio, por meio de
sua Central, disponibilizaram linhas de crédito
emergencial para empresarios, oferecendo uma
solucao financeira para empresas associadas ao
Sicoob — sendo também uma alternativa para
nao cooperados ingressarem no sistema.

O recurso foi lancado em parceria com o Sebrae
RJ (Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado do Rio de Janeiro), ABF
(Associacdo Brasileira de Franchising) e
Sescoop/RJ (Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo no Estado do Rio de
Janeiro), levando a iniciativa para empresas e
cooperativas de todos os segmentos.

A parceria do Sebrae RJ com o Sicoob Central
Rio, desdobrada no programa Avanca.Rio foi
ampliada com a linha de crédito emergencial
e a oferta de consultorias do Sebrae para
cooperativas do Sistema Sicoob Rio. Outra
iniciativa em prol das empresas do estado foi a
de que as cooperativas do Sistema Sicoob Rio
passaram a operar o crédito emergencial para
folha de pagamento do BNDES (Banco Nacional
de Desenvolvimento Social).

RROYENOSEE
RINREERAS

George Figueiredo, Vinicius Mesquita, Luiz Antonio Ferreira de Araujo, Nabia
Jorge e Abdul Nasser reunidos em 07/01/2020, periodo que antecede a
pandemia da Covid-19.

PARCERIAS

Em dezembro de 2019, o presidente e o
superintendente do Sescoop/RJ, Vinicius
Mesquita e Abdul Nasser, estiveram reunidos
com o diretor-presidente, a entdao diretora
Operacional e o gerente de Crédito do Sicoob
Central Rio, Luiz Antonio Ferreira, Nabia Jorge e
George Figueiredo quando foram debatidos os
novos projetos em parceria das duas instituicoes,
com énfase nas iniciativas voltadas para o
crédito de pessoa fisica e juridica e também aos
pequenos e médios produtores rurais no Estado
do Rio de Janeiro.

O Sicoob Central Rio, por meio de sua Diretoria
OperacionalesuaareaCrédito,aoladodelideres
das cooperativas do Sistema Rio, marcaram
presenca ao longo do ano de 2020 em lives,
webinars e reunides em videoconferéncia para
incrementar parcerias existentes e fomentar

novos negaocios. O Sicoob entrou nesse cenario
como um ator importante para viabilizar linhas
de crédito emergenciais proprias e do Banco
Nacional do Desenvolvimento (BNDES) em apoio
a economia local. Para fomentar parcerias, a
Central Rio promoveu, no dia 13 de maio, mais
um encontro com a participacao do Sebrae RJ,
Sicomécio (Sindicato do Comércio Varejista) e
Fecomércio (Federacao do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo), ao lado do Sicoob Cecremef,
entre outras entidades.

Ja no segundo semestre, uma live sobre Crédito
Rural marcou a parceria Sicoob Central Rio,
OCB-Sescoop RJ e o Governo do Estado do Rio
de Janeiro. No webinar que aconteceu no dia
14/12 o palestrante do evento, Raphael da Silva,
gerente de Agronegocios do Sicoob, falou sobre
a sinergia entre o cooperativismo agropecuario
e o de crédito e tracou um perfil da atividade
e o potencial do estado. O cooperativismo
agropecuario tem grande forca no Rio de
Janeiro e muitas cooperativas de crédito estao
se habilitando para trabalhar com o crédito
rural.

Atualmente, o Sicoob Fluminense e o Sicoob
Cecremef operam o crédito rural entre as
cooperativas do estado. O trabalho do Sistema
Rio esta expandindo a concessao do crédito
enquanto beneficio, com as condicdes do
cooperativismo, para potencializar a economia
familiar, os setores Agropecuario, Pesqueiro e
outros que necessitam do impulso para entrar
em uma rota de progresso e prosperidade.
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Além de autoridades do governo estadual, o
encontro teve falas de abertura de Vinicius
Mesquita, presidente do Sescoop/RJ, e dos
membros do Sicoob Central Rio, Nabia Jorge,
diretora Executiva, e Luiz Antonio Ferreira,
presidente do Conselho de Administracao.

L e A :
Representantes do Instituto Sicoob, Sicoob Cecremef, Sicoob Coopvale,
Sicoob Empresas RJ, Sicoob Fluminense e Sicoob Central Rio em reunido na
Agéncia Compartilhada em 13/02/2020, periodo que antecede a pandemia
da Covid-19.

PROJETO CONTA JOVEM

Um grupo multidisciplinar, formado por
representantes das cooperativas e da

A Intercooperacao €& um principio que o
Sicoob Central Rio sempre prioriza e pratica
na relacao do seus pares no sistema e dentro
do cooperativismo. No més de fevereiro de
2020, os representantes da Unicred do Brasil
Vitor Jordan e Fernando Rosseto visitaram a
Agéncia Compartilha, localizada na Rua do
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Central Rio, se uniu para debater produtos
e servicos direcionados ao publico jovem.
Um movimento capitaneado pelo Instituto
Sicoob no Rio, que tem a expertise do Se
Liga Financas. Representantes do Sicoob
Cecremef, Sicoob Coopvale, Sicoob
Empresas RJ, Sicoob Fluminense e Sicoob
Central Rio estiveram no encontro que teve
por objetivo promover a criacdo de um
pacote de produtos e servicos que sejam
interessantes para atrair o publico jovem.
A primeira reuniao aconteceu no dia 13
de fevereiro, na Agéncia Compartilhada,
no Centro do Rio de Janeiro. A integracao
entre as areas do Instituto, de Negdcios e
de Comunicacao gerou um plano de acao
para aproximacao com o publico jovem com
solucdes e inovacdes do Sicoob. A conclusao
do trabalho foi apresentada aos gestores
das cooperativas do Sistema Sicoob Rio em
uma reuniao virtual.

Carmo 61, para conhecer o seu ambiente e a
sua metodologia de funcionamento. Eles foram
recebidos pela gerente de Negdcios do Sicoob
Central Rio, Kathia Feitosa.

O Sistema Sicoob Rio participou do evento Dia
de Cooperar (Dia C) do Sescoop/RJ, celebrado

em4dejulho, por meio da equipe de voluntarios
das cooperativas do estado e do time do
Instituto Sicoob no Rio oferecendo Atendimento
Financeiro Online gratuito, como parte das
comemoragdes. As consultorias do Instituto, por
meio de videoconferéncia, aconteceram das
9h as 17h. No mesmo dia, para celebrar a data,
ocorreu, uma live do cantor Xande de Pilares. O
evento foi transmitido pelo canal do Youtube do
Sistema OCB/RJ (@sistemaocbrj) e teve o apoio
das centrais de cooperativas fluminenses Sicoob
Rio, Unicred RJ/MT e a Unimed Federacao
Rio, além das cooperativas Sicredi Rio e da
Coopas (audiovisual). Durante o evento, houve
também a campanha “Atitudes Simples Movem
o Mundo” que arrecadou recursos para compra
de cestas basicas destinadas as cooperativas de
reciclagem e de guardadores de automéveis do
estado.

A Central Rio fomentou a intercooperacao
também entre as cooperativas do estado para
compartilhar conhecimento com relacdao ao

IRIEINANMIENITOS

O ano de 2020 também foi um marco no que
diz respeito a educacao corporativa, ja que o
Sicoob Universidade completou 5 anos com
capacitagdes, cursos e treinamentos que
potencializam a atuacao dos colaboradores.
Fortalecendo o Sistema Rio através do Sicoob
Universidade, a unidade de Gestao de Pessoas
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atendimento e a estrutura voltados para o
segmento Pessoa Juridica. Com o apoio da
diretoria e por iniciativa do gerente de Crédito,
George Figueiredo, dois movimentos ocorreram
nesse sentido, fortalecendo o Sistema Rio. Ao se
tornar livre admissao o Sicoob Coopvale visitou
o Sicoob Empresas, no primeiro semestre, e
em setembro foi a vez do Sicoob Coomper;j
— que recebeu o aval do Banco Central para
a livre admissdao — conhecer os processos de
atendimento a empresas do Sicoob Cecremef.
No dia 8/9 o Especialista PJ do Sicoob Coomperj,
Ruber Rodrigues, visitou as instalacdes do Sicoob
Cecremef para conhecer a cooperativa, na
agéncia Sao Clemente, Botafogo, acompanhado
do gerente da Central, recebido pela agente
Comercial Renata Costa. A equipe da estrutura
PJ dividiu experiéncias e dicas do sistema com o
novo colaborador.

(Gepes) do Sicoob Central Rio tem realizado, um
trabalho de indicacao das trilhas de DNA para
cada profissional, o que tem gerado crescimento
nas capacitacdes. Todos os cursos sao feitos
em horario comercial, o que demanda uma
acao estratégica junto aos gestores de cada
area. O tempo investido no estudo se converte
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diretamente em resultados mais precisos
desenvolvendo no colaborador a compreensao
da estrutura, funcionalidade e cultura do Sicoob.

A Central Rio também lancou o programa de
Desenvolvimento de Lideres nas cooperativas
do estado. A programacao do Avanca.Rio
contemplou em 2020 um tratamento de temas
pontaapontaparaaevolucaodoambienteedos
resultados das cooperativas do estado. Por isso
a Gepes (Gestdao de Pessoas) promoveu acées
para impactar positivamente colaboradores
de todos os setores, envolvendo o Programa
de Desenvolvimento de Lideres (PDL), que
aconteceu em julho em todas as singulares.
A ideia do programa de lideres foi estimular
0 autoconhecimento e a reflexao quanto aos
conceitos de lideranca e sua aplicacao pratica
sobretudo no cenario atual de renovacao das
empresas.

Para incentivar a implementacao de uma
cultura que passa essencialmente pela boa
experiéncia do cliente, as analistas da area de
Comunicacao e Marketing, Natalia Caselli e
Thyana Azevedo, participaram de uma Missao
Internacional promovida pelo Sescoop/RJ em
Orlando, na Flérida (EUA). De 2 a 7 de fevereiro,
no Walt Disney World Resort, o grupo integrou
a 1° turma do Treinamento Leadership and
Customer Experience: A Estratégia da Magia
— Exceléncia no Atendimento ao Cliente. A
proposta do curso foi transmitir aos alunos a
exceléncia em servicos da Disney, por meio
da teoria e da pratica, em pontos ligados a
cultura organizacional, lideranca, gestao de
pessoas, inovacao e relacionamento com o
cliente. Segundo o Sescoop, o objetivo foi
elevar ao maximo o nivel de competitividade
das cooperativas do estado do Rio de Janeiro.
Como resultado do treinamento, as analistas
desenvolveram um projeto para o Sistema
Sicoob Rio, alinhado com a area de Gestao de
Pessoas e diretrizes sistémicas, e a equipe de
Comunicacdo e Marketing também difundiu
para as cooperativas do Sistema Rio a utilizacao
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do método LAST (Listen, Apologize, Solve,
Thank), metodologia empregada pela Disney,
para melhor atender o cooperado.

E para complementar todo o trabalho
implementado durante o ano em prol da melhor
experiéncia ao cooperado, a Comunicacao e
Marketing em parceria com a Gepes convidou
o especialista Edmour Saiani para uma série
de cinco webinars de 1h para falar sobre
atendimento ao cliente. A série transmitida
pelo Youtube em julho de 2020 fez parte
do Projeto de Vendas - Fidelizacao pelo
Atendimento desenvolvido pela Central Rio
em parceria com o Sescoop/RJ. Com temas
como “Seja protagonista”, “Jornada do
Cooperado”, “Atendimento Humanizado e
Consultivo: Entenda do Seu Negoécio”, “Pds-
venda: Retencao/Fidelizacao do Cooperado
e Sucesso do Cooperado” e “Como se Manter
Proximo ao Cooperado”, Saiani teve como
missdo criar uma atmosfera que envolveu os
colaboradores nos enfoques propostos para
ajudar a fortalecer o relacionamento com os
cooperados aproveitando as oportunidades dos
ambientes fisico e digital (phygital).

A area de Negdcios da Central Rio convidou
constantemente especialistas do CCS e do
Bancoob para levar informacdao e esclarecer
duvidas sobre produtos e servicos as
cooperativas com os Ciclos de Conversa. Com
énfase em produtos, os ciclos de conversa foram
treinamentos que promoveram o encontro de
especialistas do CCS falando diretamente com
os colaboradores das cooperativas do Rio.

O primeiro Ciclo de Conversas Sipag, que
aconteceu no dia 14/9, deu inicio a um novo
formato que trouxe a participacdo ativa de
representantes de centrais e cooperativas do
sistema para falar sobre temas de interesse no
segmento, e revelar boas praticas, dentro dos
casos de sucesso de cada unidade. O encontro
foi focado em trés pilares: exceléncia no uso das
ferramentas operacionais, modelo de trabalho

e abordagem frente a concorréncia. O Ciclo de
Conversas cria oportunidades de dialogo com
especialistas como o consultor Comercial de
Meios de Pagamento do Sicoob, Breno Bento,
que no dia1/10 falou no encontro online sobre o
tema Link de Pagamentos Sipag para os times do
Sistema Rio. Ja no dia 8/10, o Ciclo de Conversas
sobre a Sipag teve participacao do especialista
do Bancoob Pedro Ramiro, que esclareceu
duvidas das cooperativas sobre as novidades
da maquininha. A abertura do encontro foi feita
pela gerente de Negdcios da Central, Kathia
Feitosa e Ramiro centrou a sua apresentagao
no novo credenciamento da Sipag, chamando
atencao para suas principais mudancas.

No dia 18/12, as 9h, o Sicoob Central Rio em
parceria com o CCS promoveu, para todas os
times das cooperativas e seus cooperados, um
evento para esclarecer as duvidas sobre o Pix,
0 novo sistema de pagamento instantaneo
do Brasil que entrou em operacao em 16/11.
A iniciativa marcou uma interacao sistémica
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das cooperativas do Sicoob Rio diretamente
com o seu publico. A live foi conduzida pelo
superintendente do CCS, Angelo Curbani, que é
responsavel pela implantacao do Pix no Sicoob.

Outro tema abordado para orientacdao das
equipes foi a LGPD (Lei Geral de Protecdo
de Dados), Lei n° 13.709/2018, sancionada
em setembro de 2020. O Sicoob Central Rio
se movimentou para cumprir as regras e 0s
controles por ela determinados quanto ao uso
de dados pessoais dos cooperados e publico em
geral. Isso demanda um rigoroso mapeamento
dos dados sensiveis tramitados no sistema,
que deve divulgar com transparéncia como
utiliza, coleta e armazena essas informacdes.
No Sistema Rio, foram nomeados oito
representantes das singulares que irdo lidar
com o assunto internamente com o apoio de
Patricia Quintdo e equipe da Central Rio. Todos
os colaboradores do Sistema Sicoob Rio também
foram orientados a realizem o curso disponivel
no Sicoob Universidade sobre a LGPD.

EORTARE@IMIENIG

DA CULTURA SICOQB

Ao mesmo tempo que o0s treinamentos
trataram das inovacOes tecnolégicas dos
produtos e servicos do Sicoob, com relacao ao
mercado, em paralelo foi trabalhado também
o fortalecimento da cultura corporativa e do
proprio cooperativismo. Por isso os gestores
e colaboradores das cooperativas do Sistema

Rio, motivados pela Central, assistiram
massivamente ao evento Esséncia, de 27 a 31
julho, com a participacao dos palestrantes
Marco Aurélio Almada, presidente do Bancoob,
Miguel Oliveira, presidente do Conselho de
Administracdo do Sicoob, Harold Espinola,
chefe do Desuc - Banco Central, e Rossandro
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Klinjey, psicélogo e escritor; além de convidados
especiais, como Enio Meinen, diretor do Centro
Cooperativo do Sicoob.

No intuito de prestar um servico de orientacao e
sensibilizacao dos colaboradores em tempos tao
dificeis de pandemia, a palestra “Razdes para
acreditar” do gerente de Negdcios de Cartdes do
Bancoob, Elio Teixeira, levou aos colaboradores
do Sistema Rio uma mensagem especial sobre
saude mental na quarentena. O encontro
aconteceu no dia 22/7 e teve participacao do
presidente do Sicoob Central Rio, Luiz Antonio
Ferreira de Araujo, que fez o encerramento do

O teor cooperativista trabalhado nesses eventos
também deu o tom do Grupo de Trabalho
(GT) em prol de um Sistema Rio mais unico,
na maneira de fazer negdcios e na gestao de
pessoas e processos internos. As liderancas
do Sistema Rio criaram um GT para aumentar
a integracao das cooperativas e alinhar um
Sistema Rio caminhando na mesma direcao.
O grupo foi criado em setembro durante
reunidao do Conselho de Administracao e tem
representantes de todas as singulares, além de
gestores da Central Rio. A meta é impulsionar
dois grandes indicadores: Operacdes de Crédito
e Numero de novos cooperados.

evento.

DIVULGACAO DA MARCA

E RELACIONAMENTO
COM A IMPRENSA

Registro de live “Um olhar para a gestdao em
tempos de crise” realizada em 10/08/2020 via
Instagram @rioquecoopera
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MIDIAS SOCIAIS

Com o objetivo de criar uma
rede de dialogo com o publico
fluminenseeengajaraspessoas
tornando o cooperativismo e
o0 cooperativismo financeiro
mais conhecidos no estado, o
Sicoob Central Rio criou 0 novo
canaldoInstagramem parceria
com a equipe que cuida dos
projetos do Instituto Sicoob no
Rio: @rioquecoopera. Lancado
no Dia C, celebrado no Rio em
4 de julho, o @rioquecoopera
também tem o intuito de
gerar engajamento nas acoes
regionais voltadas para a
comunidade. O conteudo -

dentro dos eixos tematicos
Cooperativismo, Educacao
Financeirae Compromisso com
a Comunidade -tem postagens
quedialogamdiretamente com
0 publico jovem, professores,
e entre outros, pessoas que se
identificam com a causa.

Para engajar os publicos de
interesse e difundir a marca
Sicoob nas midias sociais a
equipe de Comunicacdao e
Marketing da Central Rio criou
um novo perfil no Instagram
(@sicoobrio) e reforcou a
comunicagao institucional
do Sicoob Rio no Linkedin (@
SicoobCentralRio).

= O oLOBD

. e ek iRk

Cooperativismo financeiro, alternativa na
pandemia

1 Ar— - —

Registro do artigo publicado na editoria Opinidao do jornal O GLOBO em
16/06/20.

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Em maio de 2020, a assessoria de comunicacao
Proa foi recontratada com o objetivo de divulgar
as acoes de interesse publico do Sistema Sicoob
Rio durante a pandemia da COVID-19. Além
dos jornalistas contatados diretamente para as
pautas, osreleases passaramaserencaminhados
a um mailing de mais de 4.000 jornalistas de
editorias de Rio, Economia, Investimentos
e Negocios. O primeiro release com o tema
“Linhas de créditos emergenciais oferecidas pelo
Sistema Sicoob Rio” gerou matérias publicadas
na Agéncia Globo, Jornal Band News primeira
edicdo, Radio Tupi, Tribuna da imprensa e
em mais de 30 veiculos. Nos meses seguintes
foram publicadas na imprensa tradicional e
no trade de cooperativismo matérias com os
seguintes temas: artigo de opinido sobre o
tema “Cooperativismo financeiro, alternativa
na pandemia®, assinado por Luiz Antbnio
Ferreira de Araujo, no jornal O Globo; acao
do Instituto Sicoob, no Rio, sobre educacao
financeira gratuita por videoconferéncia;
apoio a divulgacao da acao do Dia C, com live
do cantor Xande de Pilares, promovida pelo
Sistema OCB com o apoio do Sistema Sicoob Rio;
parceria do Sistema Sicoob Rio para oferecer
créditos emergenciais do Fundo de Aval as
micro e pequenas Empresas (Fampe) do Sebrae
Rio; Saiba por que o cooperativismo de crédito
pode ser a melhor opcao na crise econdémica; e
Cooperativas do Sistema Sicoob disponibilizam
crédito rural em todo o estado do Rio de Janeiro.
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Artigo de opinidao sobre cooperativismo
financeiro foi publicado no O Globo

Oartigodosr.LuizAnténio FerreiradeAraujocom
o tema “Cooperativismo financeiro, alternativa
na pandemia” foi publicado na editoria Opiniao
do jornal O GLOBO, no dia 16/06/20.

Link:
https://oglobo.globo.com/opiniao
cooperativismo-financeiro-alternativa-na-
pandemia-24480890
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Divulgacdo de atividade do projeto Vivéncias Musicais realizada em
13/03/2020, periodo que antecede a pandemia da Covid-19.

INCENTIVO A CULTURA

OSicoob Central Riocomegou oanode 2020 com
projetos de incentivo a cultura e Sao Fidélis foi o
municipio do Estado do Rio de Janeiro escolhido
para receber o projeto Vivéncias Musicais, que
leva aulas de musica para jovens em situacao
de vulnerabilidade social. O local foi o Ciep
Brizolao Joaquim Maia Brandao e a duracao de
cinco meses. Além da musicalidade, o projeto
tem como objetivo construir e estreitar lacos
culturais, formar plateias e criar novos nucleos
artisticos nas regides onde se estabelece.

Como parte das atividades do projeto, no dia
13 de marcgo, as criancas e os jovens do Ciep
Brizoldao Joaquim Maia Brandao puderam ter
a experiéncia de um Concerto musical com
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demonstracao de flautadoce, violdo e percussao.
O projeto é da Graviola Producdes, patrocinado
pelo Bancoob, comapoio Instituto Sicoob, Sicoob
Fluminense, Sicoob Central Rio, e parceria com
a Secretaria Municipal de Educacao de Sao
Fidélis. Inscrito na Lei Federal de Incentivo a
Cultura, o programa de musicalizacao é voltado
para criancas do 6° ao 8° ano.

Por ocasidao da Pandemia da Covid-19, o projeto
que prevé oficinas duas vezes por semana com
duracdao de 4 meses foi revisto e adiado para
2021. O mesmo ocorreu com 0s outros 2 projetos
aprovados: Gentilezinha e Cine Pedal.

CARLOSSOARES .~

Imagem de divulgacao do Hacking Help 2020

PRESENCA EM EVENTOS

O ano de 2020 marcou a presenca das
liderancas do Sistema Sicoob Rio em eventos
como o Hacking Help, por exemplo, que teve
participacdo dos diretores Nabia Jorge (Sicoob
Central Rio) e Carlos Soares (Sicoob Cecremef).
Ambos foram jurados do maior hackathon
online que reuniu 37 times para encontrar
solucdes tecnoldgicas ao enfrentamento do
impacto econ6mico gerado pela pandemia,
pela via do cooperativismo nas plataformas
digitais. O evento foi patrocinado pelo Sescoop/
RJ. Inteiramente online, o Hacking Help é o
maior do mundo na categoria, reunindo 200
desenvolvedores e 1800 programadores, muitos
deles participantes de paises luséfonos como
Portugal, Cabo Verde e Angola.
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Pela promocao do Cooperativismo e da
Educacao Financeira, o Instituto Sicoob no
Rio participou em 2020 de eventos como o
Junho Online, do Instituto Sicoob, que teve
como base a intercooperagao. Nesta acao,
representantes das centrais do Sicoob de todo
o Brasil participaram de lives para conhecer e
apresentar projetos e trocar boas praticas. Nos
dias 8 e 17 a equipe do Rio mostrou os projetos
criados e implementados com sucesso no
estado, além das novidades que estao por vir.

AsliderancasfemininasdascentraisdoSicoobRio
de Janeiro e Santa Catarina estiveram unidas na
live “Um olhar para a gestdao em tempos de crise”.
O encontro aconteceu no dia 10/8 via Instagram
Rio Que Coopera @rioquecoopera e marcou o
encontro de Nabia Jorge e Marisa Cislaghi. Elas
evidenciaram que mesmo em tempos de crise é
possivel falar sobre oportunidades de negdcios,
melhores praticas de gestdao e planejamento
financeiro com positividade.

O Sicoob Central Rio também foi convidado
para participar do evento HR Tech, realizado
no Sicoob Empresas RJ. A supervisora de Gestao
de Pessoas da Central Rio foi convidada pelo
Sicoob Empresas RJ para participar, no dia
18/12, do evento HR Tech - Inteligéncia Artificial
e Transformacao Digital no RH. Durante o
encontro, os participantes falaram do desafio
de 2020 em manter as atividades das empresas,
assim como o home office e os casos de
enfrentamento da crise, das novas tecnologias
no segmento e perspectivas para 2021. Os
convidados foram profissionais de diferentes
empresas e realidades académicas que atuam
em Recursos Humanos.

A diretora Executiva do Sicoob Central Rio,
Nabia Jorge, participou do Hackacoop em
um webinar sobre intercooperacao. O 1°
hackathon promovido pelo Sicoob Credijustra
aconteceu, no dia 13/10, e reuniu grandes
nomes do cooperativismo para falar sobre
o tema Intercooperacdo, sexto principio
cooperativista. Além de webinars com
especialistas, o evento buscou a criacdao de

solucbes para as cooperativas com dez times
formados por cooperados. A diretora defendeu
a intercooperacao envolvendo parcerias entre
cooperativas de todos os ramos como um
movimento necessario e uma alternativa para
que o cooperativismo se mantenha competitivo,
levando ainda os diferenciais de promocao do
desenvolvimento regional, justica financeira e
atendimento humanizado.

O Sistema Sicoob Rio realizou no dia 14 de
dezembro um webinar sobre crédito rural, com
apresentacao de Raphael Santana, gerente de
agronegdcios do Banco Cooperativo do Brasil
(Bancoob) e participacées de Luiz Antonio
Ferreira de Araujo, presidente do Conselho de
Administracdo do Sicoob Central Rio, Vinicius
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Mesquita, presidente do Sindicato e Organizacao
das Cooperativas do Estado do Rio de Janeiro
(OCB/RJ), Marcelo Queiroz, Secretario de Estado
de Agricultura, André Souza, Subsecretario de
Industria e Ambiente de Negdcios da Secretaria
de Desenvolvimento Econémico, Energia e
Relacdes Internacionais do Estado do Rio de
Janeiro (SEDEERI) e Nabia Jorge, diretora-
executiva do Sicoob Central Rio. O evento
online foi direcionado principalmente aos
produtores do setor agropecuario e pesqueiro
e teve o apoio da Secretaria de Agricultura,
Pesca e Abastecimento do Estado do Rio de
Janeiro, da SEDEERI e do Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo no Estado do
Rio de Janeiro ( Sescoop/RJ).

NUINMENTCIDCINUNMERE

DHECORENADOSIE

FIDELIZACAO

A Campanha Quem Indica Amigo E motivou as
equipes das cooperativas do Rio de Janeiro a
captar novos cooperados. O sucesso da acao
comecouem2019eainiciativatevecontinuidade
em 2020. A promoc¢ao seguiu até marco e em
algumas agéncias, como a do Sicoob Cecremef
em Trés Rios (RJ), a campanha acompanhou
o proprio trabalho de desenvolvimento da
unidade e do relacionamento com o publico.

Com o objetivo de fidelizar os cooperados e
promover a adesao aos produtos e servicos de
interesse das cooperativas o Sicoob Central Rio
foi autorizado a realizar comunicacao direta

aos Cooperados de forma sistémica e integrada
por meio de SMS, E-mail marketing, Campaing,
Enxoval para agéncias e midias sociais. O
conteudo divulgado esta relacionado aos
produtos identificados pelo GT de Comunicacao
e Marketing, que conta com representantes das
areas de negdcios das cooperativas filiadas,
campanhas sistémicas e relacionamento. Além
desta acao, o Grupo de Trabalho aprovou estudo
de outras acdes a serem realizadas de forma
sistémica no ano seguinte.
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PROMOCAO DO
CCORERMNIWVISVICYE

EDU @ @ACREINANEEIR y

A difusao do Cooperativismo e da Educacao
Financeira é a base da aplicacao dos
projetos do Instituto Sicoob em todo o
Estado do Rio de Janeiro. Em 2020, foram
muitos marcos desta trajetéria de sucesso e
boas praticas. Com o compromisso de levar
desenvolvimento regional, ao completar
4 anos da presenca do Instituto Sicoob
no estado do Rio, no dia 5 de marco, foi
consolidada uma trajetéria de dialogo
constante com a comunidade, levando
para a populacao educacao financeira,
cultura cooperativista e sustentabilidade.
Nesses 4 anos mais de 73 mil pessoas foram
beneficiadas com os programas do Instituto
no estado.

ParareforcaraPromocao do Cooperativismo
enquanto cultura, representantes do
Instituto Sicoob no Rio se reuniram com
a Secretaria de Educacao de Mendes (RJ),
no dia 7 de fevereiro. Na ocasiao foram
debatidos assuntos como a atualizacao da
metodologia da Cooperativa Mirim Unido
e Cooperacao (Unicoop) e a reforma de sua
nova sede.
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Turma do Se Liga Financas em encontro na Agéncia Compartilhada em
30/01/2020, periodo que antecede a pandemia da Covid-19.

EDUCAGCAO FINANCEIRA

Entre os jovens aprendizes que ja receberam
orientacao financeira pelo se Liga Financas,
na parceria do Instituto Sicoob no Rio com
o Centro de Integracao Empresa Escola
(CIEE), em 2020 houve encontros com jovens
aprendizes do mercado financeiro, o que
deixou o dialogo ainda mais préximo.

A quarta turma de 2020 do Se Liga Financas
que aconteceu no dia 30 de janeiro na Agéncia
Compartilhada, no Centro do Rio de Janeiro,
reuniu jovens aprendizes que atuam em
uma instituicdo financeira tradicional e que
encontraram na parceria entre asinstituicbes a

educacao financeira como conhecimento para
a vida profissional e pessoal. A parceria entre
o Instituto Sicoob e o CIEE no Rio de Janeiro
teve inicio em 2017 e nesse tempo ja foram
formados mais de 2 mil jovens aprendizes no
Workshop Se Liga Financas.

A intercooperacao também se fez presente
em 2020 no ambito dos projetos do Instituto
Sicoob no Rio, que em parceria com o Sicoob
Norte, juntos, realizaram um evento de
Educacdao Financeira para publico jovem.
Por conta da histéria de implementacao
e trajetoéria do programa Se Liga Financas
ao longo dos ultimos trés anos no estado, a
equipe do Instituto Sicoob no Rio de Janeiro
foi procurada pelo Sicoob Norte para uma
iniciativa de intercooperacao. Nos moldes
da parceria feita no Rio, a cooperativa esta
realizando um trabalho com os jovens
aprendizes do CIEE (Centro de Integracao
Empresa Escola) de Ronddnia. Com os recursos
a distancia e as novas dinamicas de interacao,
o dialogo resultou em uma palestra online
sobre Educacao Financeira, voltada para um
publico de 60 alunos no CIEE da regiao, que
foi feita por videoconferéncia pelo analista
Victor Ayres, no dia 10/7.

Com essa ligacdo direta entre Instituto e
publico jovem, no Dia do Estudante (11 de
agosto) foi realizada uma palestra online
para alunos do CIEE. A parceria, que existe
desde 2017 com o Se Liga Financas, passou a
ter uma performance virtual e vem reforcar
a necessidade de prosseguir com os projetos
educativos para a constante formacdo dos
jovens brasileiros, mesmo na pandemia. As
videoconferéncias tiveram a presenca de cerca
de 70 jovens, feitas pela ferramenta Zoom, e
foram inspiradas na experiéncia aplicada com
as aulas ministradas ao publico de Rondénia,
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em uma intercooperacao ocorrida em julho
com o Sicoob Norte.

Emrazaodapandemia,olnstitutoSicoobnoRio
de Janeiro transformou as Clinicas Financeiras
presenciais em Atendimento Financeiro
Online. Para essa iniciativa foi disponibilizada
uma rede de voluntarios das cooperativas do
estado e também de planejadores financeiros
parceiros para uma consultoria personalizada
e gratuita, realizada por videoconferéncia.
Em um tempo de 45 minutos para cada
atendimento, o cooperado usufruiu de uma
atencao exclusiva para esclarecer duvidas.

O Instituto Sicoob no Rio realizou também
palestras online para o publico de policiais em
formacao. Foram 500 policiais que receberam
os conteudos. Os eventos fortaleceram a
parceriaentreInstitutoSicoobnoRioeaPolicia
Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMER)).
Os encontros virtuais aconteceram nos dias
16 e 23 de junho pela plataforma Zoom.
O palestrante foi o voluntario do Instituto
Sicoob Alexandre Batista, colaborador do
Sicoob Cecremef. Os participantes desses
eventos também tiveram a oportunidade de se
inscrever no Atendimento Financeiro Online.

Com a missao de levar a Educacao Financeira
para todos os publicos, em 2020 o Instituto
Sicoob no Rio e a Unisuam promoveram uma
live que teve uma entrada ao vivo na grade
de programacao da TV Record. O Instituto
Sicoob no Rio buscou a Unisuam para uma
parceria e convidou um especialista do seu
time de voluntarios para falar sobre Educacao
Financeira que aconteceu no dia 26 de
junho em palestra transmitida via Youtube,
Facebook e Instagram da universidade.
Cerca de mil estudantes de graduacao e
pos-graduacao participaram do evento, que
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foi aberto ao publico. A relevancia do tema
ganhou ainda projecao do online para a TV,
com abrangéncia multicanais. A live teve uma
entrada ao vivo do apresentador Tino Junior,
do programa Balanco Geral da TV Record, que
interagiu com o representante do Instituto e
palestrante Alexandre Batista e o mediador, o
professor Anderson Daniel.

Na quarentena muitas criancas também
ficaram sem acesso as aulas. Com histérias
voltadas para a Educacao Financeira das
criancas, a Colecao Financinhas, do Instituto
Sicoob, foisolicitada e adotada pela Secretaria
de Educacao de Trés Rios e pelo Ciep Brizolao
Municipalizado Professor Ruy Goncalves
Ramos, em Mendes, para compor o portfélio
de conteudos que o 6rgao e a instituicao
estao disponibilizando para os pais dos alunos
durante a quarentena. E no Ciep de Mendes,
418 alunos (cerca de 18 turmas) receberam
via Whatsapp os trés livros da colecao, que
estdo ajudando na conexao com a escola
e no aprendizado dos temas de Educacao
Financeira de forma ludica.

A equipe do Instituto Sicoob no Rio foi
convidada para participar do debate nacional
da nova Estratégia de Educacao Financeira.
O decreto N° 10.393, de 9 de julho de 2020,
instituiu a nova ENEF (Estratégia Nacional de
Educacao Financeira), promovendo a inclusao
de trés novos eixos — Educacao Previdenciaria,
Securitaria e Fiscal. Para debateraimportancia
desses temas o Instituto Sicoob realizou em
junho uma programacao com especialistas
convidados.

A iniciativa fez parte da programacao da Série
do Instituto Sicoob — o Junho Online e virou
Instituto Sicoob #Conecta.O eventofoiabertoa
todos os colaboradores e cada encontro trouxe
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um convidado de organizacdes como Previc
(Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar), Susep (Superintendéncia de
Seguros Privados), entre outras instituices de
relevancia. Para entrevistar o secretario do
Tesouro Nacional, Antonio José Barros, sobre
Educacao Fiscal, no dia 9/7 o convidado foi o
analista Victor Ayres. O evento teve abertura
do superintendente do Instituto Sicoob, Luiz
Feltrim.

Ainda no campo da Educacdao, com o
Cooperjovem, o Instituto Sicoob realiza um
forte trabalho de capacitacdo de professores
em Educacao Financeira e Educacao para o
Consumo em quatro municipios. Através do
curso online Cidadania Financeira, beneficiou
gratuitamente aproximadamente 600
professores, dos municipios de Carapebus,
Sao Fidélis, Mendes e Trés Rios, no interior
do estado. O potencial dessa mensagem foi
alcancar mais de 18 mil estudantes da rede
publica de ensino, por meio da iniciativa dos
educadores, que mesmo durante a pandemia
estdo encontrando meios para transmitir
conhecimento aos seus alunos. Com o lema
“Conhecimento para ser aplicado em sua vida
pessoalemultiplicadoemsaladeaula”, ocurso
teve seis turmas que receberam aulas online
ao vivo e um material inteiramente elaborado
pela equipe do Instituto Sicoob no Rio com
foco em quatro eixos: Sustentabilidade,
Consumo Consciente, Educacao Financeira
e Fiscal, além de um momento especial de
sensibilizacao.

Com investimento na diversificacdo de
publicos para levar a todos os beneficios da
Educacdo Financeira, o Instituto Sicoob no
Rio fez ainda uma parceria inédita em 2020
levando orientacao para funcionarios da Casa
Show. No dia 09/09 funcionarios de 14 lojas

da Casa Show espalhados pelas localidades
Rio de Janeiro, Bahia e Sao José do Rio Preto
(SP) receberam palestras online de Educacao
Financeira. As palestras aconteceram pela
plataforma Zoom e os temas discutidos foram
como lidar com o dinheiro, orcamento pessoal,
divida e endividamento. Todas as palestras
foram ministradas por colaboradores e
voluntarios do Instituto.

A continuidade dos projetos do Instituto
Sicoob no Rio mesmo no online foi um sucesso
e durante todo o ano foram acdes e eventos
como a participacdo na Semana Mundial
do Investidor (World Investor Week), que é
uma campanha global coordenada no Brasil
pela CVM (Comissao de Valores Mobilidrios)
e que acontece de 5 a 9 de outubro, com
uma programacao online que tem foco em
educacao do investidor, educacao financeira,
além de cursos e lancamentos de projetos
educacionais e divulgacao de videos sobre
esses temas. O Instituto participou desta
programacao com uma série de atividades que
aconteceram simultaneamente: posts sobre o
eventoeumalivenolnstagramRioqueCoopera
com o analista Victor Ayres; duas palestras de
Educacado Financeira, pela ferramenta Zoom,
para aposentados de Furnas, com o voluntario
Alexandre Batista do Sicoob Cecremef, e outra
palestra para organizacdes parceiras sobre a
mesma tematica em parceria com o Sicoob
Fluminense, que foi realizada pelo voluntario
Felipe Santiago.

Na tradicional Semana Enef, realizada pelo
Banco Central, na sua 7° Edicao, o Instituto
Sicoob no Rio e cooperativas realizaram 233
acoes, em uma intensa programacao, que
teve ainda a realizacao de 20 palestras online,
marcando a participacao do Instituto Sicoob
no Rio juntamente com as cooperativas do
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Sistema Rio na Semana Nacional de Educacao
Financeira (Enef) 2020, que aconteceu de
23 a 29/11, disseminando conhecimento
prioritariamente pelos meios digitais. As
atividades também envolveram palestras para
400 policiais militares e uma live sobre “Dicas
de como administrar suas finangas”, com o
diretor do Sicoob Fluminense Charles Medina.

A Semana Enef em sua sétima edicao, foi
promovida pelo Banco Central, de maneira
gratuita com atividades em todo o Brasil. As
palestras foram realizadas pelos voluntarios
do Instituto Sicoob no Rio e equipe, em parceria
com o Centro de Integracao Empresas Escola
(CIEE), o Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas no Estado do Rio de Janeiro (Sebrae/
RJ), o Rotary de Campos e o Instituto Federal
Fluminense (IFF). O publico foi formado por
colaboradores das singulares e parceiros. A
iniciativa registrou ainda uma forte campanha
nas redes sociais das cooperativas ao longo
desta semana.
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EXPANSAO

O Sistema Sicoob Rio iniciou o
ano de 2020 com o seu quadro
social composto por 5 (cinco)
cooperativas filiadas de livre
adesdao de associados ou
abertas (Sicoob Fluminense,
Sicoob Empresas RJ, Sicoob
Cecremef, Sicoob Coomper;j
e Sicoob Coopvale), e outras
3 (trés) cooperativas com
atuacao segmentada (Sicoob
Coopjustica, Sicoob Credicor
RJ e Sicoob Servidores).

No decorrer do exercicio
observaram-se  movimentos
que contaram com o apoio
técnico do Sicoob Central Rio:

a) iniciativa do Sicoob
Servidores, que pleiteou ao
Banco Central do Brasil a sua
abertura de publico no Estado
do Espirito Santo e, também, a
definicdo da area de atuacao

estatutaria com a abrangéncia
nacional, visando atender,
por meios digitais, a publico
de Servidores e membros das
Forcas Armadas.

Ainda sobre o processo,
observadas as orientacfes do
BCB, coube a apresentacao de
pedido a dispensa de projeto,
o qual foi submetido aquela
Autarquia em outubro de 2020,
ao qual, mais recentemente
(2021), foi concedida a
manifestacdo favoravel a
realizacdo de ato assemblear.

b) manifestacao favoravel,
pelo BCB, a pedido para
operacao com Crédito Rural
do Sicoob Cecremef; e

C) outras manifestagdes,
tambémpeloBCB,asalteracdes
estatutarias para definicao de
area de admissao do Sicoob

Fluminense, Sicoob Empresas
RJ e Sicoob Coopijustica, cujos
respectivos atos assembleares
foram procedidos pelas partes.

Ademais, em dezembro de
2020, foram iniciados os
estudos a incorporacdao do
Sicoob Credicor RJ pelo
Sicoob Coopvale, processo
cuja assembleia conjunta
a deliberacdo do ato foi
programada para o dia 1° de
fevereiro de 2021, o qual, como
ja divulgado, obteve resultado
satisfatério.

Consideradas as ocorréncias,
observou-se novo leiaute de
composicao para o Sistema
Sicoob Rio, que podera
passar a contar, ainda no 1°
Semestre de 2021, com: 1
(uma) cooperativa central
de crédito, o Sicoob Central

37




/%

Rio, 6 (seis) cooperativas
singulares abertas e 1 (uma)
singular segmentada, que ja
trabalharam em seus estatutos
0 conceito de “area de
atuacao”.

Em consonancia ao Plano
de Expansao Nacional do
Sicoob, em processo de
construcdo, orientou-se a
definicdo e o registro dos
planos individuais para quatro
cooperativas filiadas — Sicoob
Fluminense, Sicoob Empresas
RJ, Sicoob Cecremef e Sicoob
Coopvale — que compreendem
investimentos para abertura
de pontos de atendimento
no periodo 2021 e 2022,
conforme orientacdes da Area
de Coordenacao Sistémica do
Centro Cooperativo Sicoob.

INTELIGENCIA
COMPETITIVA

Durante 2020, a Unidade de
Planejamento atuou, ainda,
no desenvolvimento de
estudos voltados a inteligéncia
competitiva do Negdcio, tendo
como principais acdes de apoio
as cooperativas filiadas e areas
da Central o (a):

« desenvolvimento de
projetos estratégicos:
Sebrae, campanha para
fomento ao crédito, pacto
de desenvolvimento, dentre
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outros;

« desenvolvimento de
estudos de Mercado;

e geracao e automatizacao
de informacoes
(inteligéncia competitiva);

e suporte ao orgamento
anual das filiadas;

e suporte a mesa de
precificacao;

« suporte a implantacao
e acompanhamento das
diferentes modalidades de
crédito digital.

NEGOCIOS

Area de Negécios atuou na
realizacdo das  seguintes
atividades, no decorrer de
2020,com o objetivo de auxiliar
as cooperativas integrantes ao
Sistema Sicoob Rio em suas
frentes de negocios:

« envio diario de relatorios
dos produtos Cartao e
Sipag no cendrio Covid-19;

« revisao das taxas de
antecipacao de recebiveis
Sipag, o que contribuiu a
reducao do piso daquela
taxa de 0,80% para 0,50%;

¢ monitoramento do
aumento de limite massivo
dos cartdes de crédito,
considerada adesao por
cooperativa;

¢ acompanhamento das
alteracdes e implantacdes
das taxas de juros para
os cartdes Sicoobcard,

considerada adesao por
cooperativa;

incentivo a utilizacao
do Cartao Virtual como
solucao ideal em compras
online, proporcionando
uma maior seguranca a
operacao;

incentivo a utilizacao dos
aplicativos do Sicoob;
geracao e aplicacao de
relatérios de associados
propensos dos produtos;

operacionalizacao do
portfélio de produtos e
servigos;

orientacdo e apoio as
questdes pertinentes
a: Atendimento Digital,
utilizacao do PIX,
integracdo do produto
Cartao na Fabrica de
Limites, Ferramenta de
Suporte - CCS;

acoes visando a promogao
dos produtos da CNV 2020;

acompanhamento e
divulgacao de Lives da
Confederacao;

realizacao dos  Ciclo
de Conversas para
alinhamento sobre

produtos e Servicos
orientadas pelo Bancoob:
Cobranca Bancaria,
Sipag, Cartdes, Fundos de
Investimentos, Consdrcios
etc.

ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Em 2020 intensificou-se o projeto de centralizacao de servicos a nivel sistémico junto ao Unicoob
em prol da melhoria da eficiéncia, tendo isso observado a execucao do seguinte cronograma:

2020

SERVICO 2019 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM TOTAL

FOLHA DE PAGAMENTO EDP
CONTABILIDADE

CONTAS A PAGAR
BACKOFFICE

CREDITO

A Unidade de Crédito trabalhou acdes voltadas ao aperfeicoamento continuado do crédito,
orientadas ou de abrangéncia sistémica, conforme o tema proposto pelas demandas identificadas,
as quais passaram a integrar o escopo de atuacao da area.

Relativamente ao Crédito Rural, nota-se que apenas duas cooperativas no Sistema Sicoob Rio
possuem a autorizacao, do Banco Central do Brasil, para operar com a linha: o Sicoob Fluminense
e o Sicoob Cecremef, ambas singulares de livre adesao de associados no Estado do Rio de Janeiro.

TEMA FOCO ACAO | ATIVIDADE ABRANGENCIA
CARTEIRA DE CREDITO RENCWVACAC DECRLS
ESTABELECMENTD E REGULAGAC DE LIMTES
. OPERACIONAS
SEA ENTRLE CONTROLE DE FLUXO DE GARANTIAS | REFOSIGAC OE v A
GARANTIAS
CENTRALEACAD FRANCERA
REVISAD DEFPARAMETROS OPERACIONAIS
SUFORTE AQS PRODUTOS
FABRICA DE LIMITES GESTAO ECPERAGED AMPALIGAD DO FORTFOLID DE S FLIADAS
OFIENTAGAD SOBRE RELATORIOS GERENCIAS EDE
CONTROLES
ELABORACAD DE CAMPANHA S E ACDES COMERCILE
SICO0E COOMPERY,
SICO0B CECREMEF, Si00E|
PARTICPACAD CONSULTIVA BM COMITES DE CREDITC COOPVALEE SICO0B
GESTAD, SERVIDORES
&Cﬂ'ﬂmﬂoﬂ\m E ACOMPANHAMENTC DOS INDICES DA FLIADAS FLIADAS
% SICODB CECREMEF E
REVISAQ DE FORTFOLIO DA CARTERA DE CREDTO 5008 COOPVALE
SUPDRTE OPERACIONAL FLIADAS
ACTMPANHANMENTD DE LIDUIDAGAD DE PARCELAS
GESTAO, REALOGAGAC DOS SUBLIMITES DE CREDITO RURAL SICO0B CECREMEF E
ACOMPANHAMENTO E
oo CONTROLE DE REFASSES SICOOE FLUMMNENSE
SUPORTE OPERACIONAL
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G ESTAO D E PESSO AS b) Educacao Corporativa: quanto as acoes deste eixo, observou-se o que segue:

« Capacitacdes Presenciais: em razao da Pandemia Covid-19, os treinamentos presenciais passar-
am a modalidade online/sincrono. Com isso, a contabilizacdo estimada pelos graficos a seguir,
consideram o quantitativo de inscritos em treinamentos e eventos ofertados na modalidade.

As principais acdes desempenhadas pela Gestdao de Pessoas tiveram por vertentes os eixos de
atuacao Humanizacdao e Qualidade de Vida, Educacdo Corporativa e Recrutamento e Selecao.

Quanto as mesmas, cabe destacar:

a) Humanizacao e qualidade -

de vida: deu-se prosseguimen-

to as acoes denominadas Sex-

tou e Aniversariante do Més,

as quais se juntaram os novos

projetos: .

+ Datas Comemorativas - ja
em execugao, e que acon-
tece em datas importantes
durante o més e que con-
tribuem a construcao de in-
formacdes, acrescentando
conhecimento e integracao
das equipes;

Tempo de Casa (com inicio
em 2021) — reconhecimen-
to dos profissionais Central,
quando completam mais
um ano na Central;

Férias do Colaborador
(com inicio em 2021) — em
estimulo ao momento de
descanso e valorizacao do
colaborador, quando do
seu retorno ao ambiente
organizacional;
Endomarketing (com in-
icio em 2021) - visando a

comunicagao interna, via
Intranet/WhatsApp, como
ferramenta orientada ao
envolvimento dos colab-
oradores no propdsito/
negocio gerando infor-
macao, motivacao e mel-
horia da produtividade no
ambiente de trabalho.

NUMERO DE ATIVIDADES REALIZADAS POR ACAO EM 2020

Datas Comemorativas - 7
Aniversariantes do Més - 8
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« Em respeito, nota-se que foram apuradas 24 capacitacdes que compreenderam 245 horas de
treinamento e que envolveram um total de 939 participantes.

ACOES EDUCACIONAIS PRESENCIAIS

(Panorama 12/2020)
224
126 128
114
100
84
n”
63
23
Skoob Sicoob Sicoob Sicoob Skoob Sicoob Sicoob Sicoob Skcoob
Central Rio Servidores Cecremef Coopjustica Fluminense Coopvale CredicorR) EmpresssRl Coomper)

e Sicoob Universidade: em 2020 o Sistema Sicoob Rio acumulou 9.355 acdes que beneficiaram 520
colaboradores.

EVOLUCAO DAS ACOES EDUCACIONAIS
(Sicoob Universidade)

L840
AT
1.741
. 15.57%
b 5018
1.4
2493
2.158 s
Y, na
" 1708 1808
1580
.30
i.187 '
RO 0 =R
(73 a1 5TH
i I min EEC il
Sicoob Cantral Sicoob Sicoob Sicoob Sicoob Sicoob Sicoob Credicor Sicoab Sicoab
Rin Servidores Cecremef Coopjustica Fluminense Coopvale RJ Empresas /i Coomper|
m Acumulado até 12/2019 ® Acumulado até 12/2020 | Agdes realizadas apanas em 2020




w

Em respeito ao panorama de desenvolvimento das trilhas de aprendizagens destinadas a
colaboradores e dirigentes das cooperativas integrantes ao Sistema Sicoob Rio, e ao andamento do
processo de certificacdo daquele ultimo grupo, seguem graficos que ilustram a situagado das a¢oes:

TRILHAS DNA SICOOB
(Panorama 2020)

259 267
204
189

Trilha DNA Sicoob - Nossa Trilha DNA Sicoob - Nossa Trilha DNA Sicoob - Sempre Alerta
Esséncia Identidade

233 227

B Nio Concluida ®Concluidas

TRILHAS DE DIRIGENTES
(Pancrama 2020)

97
88
82
62
43
38 40 40 39
29 29 34 34 33
23
. I E l I I I
DMA Sicoob DA Sicoob Sempre Aerta para DA Sicoob D& Sicoob ExeCugan e Inovagdo (Mudou de  Transformagao
Dirlgentes - Nossa  Dirigentes - Nossa  Dirigentes (8 ages) Dirigentes - Gestdo Dirigentes - Gestdo  Estratégia (Mudou 5 para 3agdes) Digital (Mudoudag
Essencia (Mudou de 1dentidada (Mudou em Pessoas (Mudou  deResultados ol para s !-I;EE’S] para & agdes)
6 para 4 agies] ded para 3 apdes) e 7 para 3 agies) (Mudou de 7 para 3
ages)

B N3 Concluida  m Concluidas

« Certificacao de Dirigentes: em 2020 o numero de Dirigentes participantes do Preparatério para
Certificacao de Dirigentes foram de 34, considera a formacao de turmas nos meses de outubro,
novembro e dezembro.
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A situacado do Sistema Sicoob Rio nesta certificacdo, considerado levantamento realizado no més de

dezembro, esta demonstrado a seguir.

CERTIFICACAO DE DIRIGENTES

(Panorama 2020)

54
39 40 39
18
. }

Dirigentes/Candidatos
Certificados

m Posicaoem Jan/2020

e AcOes de Educacao 2020: ob-
jetivando subsidiar as coopera-
tivas com informacdes mensais
de monitoramento das acdes
educacionais e capacitacoes,
adotou-se a seguinte forma de
trabalho:

1. atribuiu-se as Trilhas
DNA Sicoob para todo
o Sistema, estabelecen-
do-se prazo a conclusao;

2. focou-se no incentivo
a participacao nas ca-
pacitacdes  sistémicas,
a comecar pelo Prepa-
ratério de Certificacao de
Dirigentes, com a adocao
de termo de responsabil-
idade;

3. providenciou-se a in-

Dirigentes/Candidatos

Aguardando Agendamento de

Avaliacdo

sercao das Trilhas a no-
vos funcionarios, para
conclusao nos 3 primei-
ros meses de admissao;
promove-se 0 incentivo
a Educacao e ao Sicoob
Universidade a partir das
“Dicas Universidade”,
com foco em acgdes sis-
témicas e campanhas da
CNy;

programou-se 0 envio
tempestivo de relatori-
os de acompanhamento
das acbes educacionais
online (Sicoob Universi-
dade) as cooperativas;

a fim de acompanhar o
avanco da capacitagao
dos dirigentes, criou-se
relatério mensal que pas-

Dirigentes/Candidatos Ndo
Certificados

m Posicdo em Dez/2020

sou a ser enviado a Direx
para a apresentacao nas
reunides do Conselho de
Administracao.

c) Recrutamento e Selecao:

e Em respeito a este ultimo
eixo, tem-se as respectivas
acoes implementadas em
2020:

1. Nova solicitacao de vaga
— exclusiva a funcionari-
0s, jovens e estagiarios,
com informagdes com-
plementares solicitadas
pelo Unicoob;

2. Processo seletivo on-line
— em face a pandemia a
partir das plataformas

43




Zoom e WhatsApp Video;

3. Melhor transparéncia
sobre movimentacdes e
etapas no processo ad-
missional;

4. Reducao no tempo de ab-
ertura de vaga e proces-
so seletivo — até a data
inicio prevista do novo
funcionario, consideran-

5.

do-se novas ferramentas
de testes;

Alinhamento de perfil
comportamental - pelo
DISC com o perfil da
vaga para todas as con-
tratagoes.

Ressalta-se que o conjunto

contribuiu para uma maior ag-

ilidade no processo de recruta-
mento e selecdo, que, por sua
vez, passou a contar com no-
vas ferramentas, tecnologias e
processos mapeados. Nota-se
que, em 2020, concluiram-se
67 contratacdes no modelo no
Sistema Sicoob Rio.

SUPERVISAO E MONITORAMENTO DE RISCOS

E NORMAS

MONITORAMENTO

Considerado o seu escopo
de trabalho, a Unidade de
Monitoramento atuou, prin-
cipalmente, a realizacao das
seguintes atividades no decor-
rer de 2020:

¢ acompanhamento: risco de
crédito, risco de mercado,
risco de liquidez, risco so-
cioambiental, RAS, Acred,
Rating;

e realizacdo de mapeamen-
to de riscos operacional da
Central e Singulares e mon-
itoramento a exposi¢cao aos
riscos e testes dos controles
criticos classificados como
médio;

e analise, registro e gerencia-
mento de perdas operacio-
nais;

« acompanhamento e at-
endimento aos oficios e
demandas do Banco Cen-
tral do Brasil advindas dos
sistemas APS-Siscom e BC
Correio;

¢ acompanhamento e
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suporte para o cumprimen-
to das demandas advindas
dos canais de comunicacao:
Ouvidoria, Reclame Aqui,
RDR (Sistema de Registro
de Demandas do Cidadao),
Canais de Indicios de llici-
tude;

apoio e auxilio as audito-
rias e inspecdes, do Banco
Central do Brasil na Central
e das Singulares;

auxilio na elaboracao e
acompanhamento de pla-
nos de acao para regular-
izacdo de apontamentos;
realizacao de testes e vali-
dacao dos planos de gestao
de continuidade da Central;
consulta e acompanha-
mento de operagdes sus-
peitas PLD-FT, quebra de
sigilo, prevencao a fraude,
RSA das Singulares;

analise de documentacao,
resposta e monitoramen-
to ao questionario de auto
avaliacao (CSA) da Central
e Singulares do 1° e 2° se-
mestre de 2020;

e elaboracao do Relatério
Interno de Controle Inter-
no e de Conformidade base
2019 das Singulares;

e orientacao e apoio as co-
operativas quanto as duvi-
das e envio de relatorios de
apoio emitidos pelo Sicoob
CCS;

¢ comunicacao aos 0Orgaos
de governanca na ocorrén-
cia de fatos relevantes a
analise e tomadas de de-
Ccisao;

e confeccao de relatdrios
mensais (memorando) para
reporte aos orgaos de gov-
ernanca da Central con-
cernente ao trabalho de
monitoramento contemp-
lando Central e Filiadas.

NORMAS

Considerado o seu escopo de
trabalho, a Unidade de Nor-
mas atuou, principalmente, na
realizacao das seguintes ativi-
dades no decorrer do exercicio:

e centralizacao dos proces-
sos pertinentes ao UNICAD
em respeito a CA-0035 -
2019 (DIREX) — Sicoob Cen-
tral Rio, com a atualizacao
das informacdes das coop-
erativas no ambiente do
BCB;

» orientacdes pertinentes
aos procedimentos a re-
alizacao das assembleias
em formato virtual, e par-
ticipacdo em grupos de
trabalho para discussao de
temas operacionais, em at-
endimento as filiadas;

e suporte na confeccao de
documentos relativos as
Assembleias Gerais da Cen-
tral e cooperativas singu-
lares (editais, prévia de ata
sumaria, termo de posse,
estatuto social e outros);

e atualizacdo estatutaria do
Sicoob Central Rio, a qual

recebeu o manifesto fa-
voravel do Banco Central
do Brasil;

auxilio na atualizacao es-
tatutaria do Sicoob Empre-
sas RJ, Sicoob Servidores,
Sicoob  Coopjustica e
Sicoob Cecremef, os quais
receberam o manifesto fa-
voravel do Banco Central
do Brasil;

suporte normativo e, identi-
ficada a necessidade, acion-
amento/intermediacao da
area juridica;
desenvolvimento/atual-
izacao de normativos junto
as cooperativas;

suporte as demandas in-
ternas da Central no que
tange a parte normativa,
e acionamento/interme-
diacdao com a drea juridica,
quando pertinente;
divulgacaodasaprovacoes/
atualizacdes dos norma-
tivos do Sicoob Central Rio
aos colaboradores da Cen-
tral;
desenvolvimento/revisao
de normativos internos, em

/%

atendimento a cronograma
de atualizacao;
encaminhamento de instru-
mentos de comunicagao so-
bre as alteracdes dos nor-
mativos institucionais do
Centro Corporativo Sicoob,
para ciéncia e tratamento
dos responsaveis das coop-
erativas;

comunicagao, via memo-
rando de Normas, com os
orgaos de administracao
da Central sensibilizados
pelas atualizacdes norma-
tivas institucionais, bem
como atualizacdes/re-
visdes internas;
monitoramento do BC Cor-
reio para fins de verificacao
da comunicacao com a Au-
tarquia.

ACOES EM PARCERIA COM O INSTITUTO SICOOB

Em face ao cenario da Pandemia Covid-19,
a maioria das acles originadas da parceria
firmada entre o Sistema Sicoob Rio e o Instituto
Sicoob transcorreram em formato digital.
No primeiro trimestre, acdes presenciais de
Educacao Financeira e em Cooperativismo e
Empreendedorismo foram realizadas.

Ao todo os projetos conduzidos em 2020
beneficiaram a um publico de mais de 240 mil
pessoas, destacado que os esforcos da equipe
do Instituo no Sicoob Central Rio alcangcaram
publico maior no estado devido a utilizacao de
ferramentas digitais para as clinicas financeiras,

palestras e formacao de professores.
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VIDAS BENEFICIADAS EM 2020

Instituto Online

Educacdo Financeira e em Cooperativismo

e Empreendedorismo (presencial)
9.759

Em respeito aos projetos de Educacdo em
Cooperativismo e Empreendedorismo, foram
finalizadas a formacdo de professores do
Cooperjovem nos municipios de Sao Francisco
de Itabapoana e Trés Rios. E, em relagdo ao
Cooperativa Mirim, proporcionou-se o inicio da
reciclagem metodolégica para professores e
coordenadora atuantes na Cooperativa Mirim
de Mendes.

Jaa7?SemanaNacionalde Educacao Financeira,
ocorreu na forma virtual no periodo de 23 a 29
de novembro, quando se realizaram palestras
e publicacdes nas midias sociais das singulares
abordando o tema Educacao Financeira.
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Observaram-se, ainda, acdes pertinentes aos
projetos:

» Formacao de 358 professores dos municipios
de Mendes, Carapebus, Trés Rios e Sao Fidélis
em Cidadania Financeira e a distribuicdo do
primeiro volume da “Colecdo Financinhas”
(13 mil cartilhas) para que estes professores
pudessem estimular a aprendizagem dos
alunos.

e Acdes de enfrentamento aos impactos
da Covid-19, que contou com doacgdes de
EPIs e cestas basicas por intermédio das
cooperativas singulares Sicoob Cecremef,
Sicoob Empresas RJ e Sicoob Fluminense.

RELATORIO DA
ADMINISTRACAO




RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Prezados Senhores,

Submetemos a apreciacao de V.S.as as demon-
stracdes contabeis do exercicio de 2020 da CO-
OPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DO RIO DE
JANEIRO, na forma da legislacdo em vigor.

1. Politica operacional

Em 2020 o SICOOB CENTRAL RIO completou
9 anos mantendo sua vocacao de instituicao
voltada para fomentar o crédito para seu pu-
blico alvo, os cooperados. A atuacao junto aos
seus cooperados se da principalmente por meio
da concessao de empréstimos e de captacao de
depositos.

2. Avaliacao de resultados

No exercicio de 2020, o SICOOB CENTRAL RIO
obteve um resultado positivo de R$133.993,60.

3. Ativos

Os recursos depositados no Bancoob DTVM so-
maram R$688.418.874,94. Por sua vez a carteira
de créditos representava R$10.683.383,09 liqui-
do de provisao.

4. Patriménio de referéncia

Em 31/12/2020 o patriménio de referéncia do
SICOOB CENTRAL RIO é de R$26.117.073,23. O
quadro de cooperados é composto por 8 filiadas.
5. Politica de crédito

A concessao de crédito esta pautada em prévia

analise do propenso tomador, havendo limites
de alcadas pré-estabelecidos a serem observa-
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dos e cumpridos, cercando ainda a cooperativa
de todas as consultas cadastrais e com analise
do risco do associado e de suas operacdes por
meio do “RATING” (ponderacdo da probabili-
dade de perda do tomador pela garantia for-
necida), buscando assim garantir ao maximo a
liquidez das operacoes.

O SICOOB CENTRAL RIO adota a politica de
classificacao de crédito de sua carteira de acor-
do com as diretrizes estabelecidas na Resolucao
CMN n° 2.682/99, havendo uma concentracao
de 100% nos niveis de “B".

6. Governanca corporativa

Governanca corporativa € o conjunto de mecan-
ismos e controles internos que permitem aos
cooperados definir e assegurar a execucao dos
objetivos da cooperativa, garantindo a sua con-
tinuidade, os principios cooperativistas ou, sim-
plesmente, a adocao de boas praticas de gestao.
Nesse sentido, a administracdao da central tem
na assembleia geral, que é a reuniao de todos as
filiadas, o poder maior de decisao.

A gestao da central esta alicercada em papéis
definidos, com clara separacdo de funcdes.
Cabem ao conselho de administracao as de-
cisbes estratégicas e a diretoria executiva, a
gestao dos negocios da central no seu dia a dia.

Os balancos da central sao auditados por au-
ditor externo, que emite relatérios, levados ao
conhecimento dos conselhos e da diretoria. To-
dos esses processos sao acompanhados e fiscal-
izados pelo Banco Central do Brasil, 6rgao ao
qual cabe a competéncia de fiscalizar a central.

Estes mecanismos de controle, além de
necessarios, sao fundamentais para levar as fili-

adas e a sociedade em geral a transparéncia da
gestao e de todas as atividades desenvolvidas
pela instituicao.

7. Conselho fiscal

Eleito a cada trés anos, com mandato até a AGO
de 2023, o conselho fiscal tem fun¢do comple-
mentar a (do conselho de administracdo ou da
diretoria). Sua responsabilidade é verificar de
forma sistematica os atos da administracao da
central, bem como validar seus balancetes men-
sais e seu balanco patrimonial anual.

8. Cadigo de ética

Todos os integrantes da equipe do SICOOB CEN-
TRAL RIO aderiram, por meio de compromisso
firmado, ao cddigo de ética e de conduta profis-
sional proposto pela Confederacdo Nacional
das Cooperativas do SICOOB - SICOOB CON-

w

FEDERACAO. A partir de entdo, todos os novos
funcionarios, ao ingressar na central, assumem
0 Mesmo COMpromisso.

Agradecimentos

Agradecemos a nossas filiadas pela preferéncia
e confianca e aos funcionarios e colaboradores
pela dedicacdo. Rio de Janeiro, 05 de fevereiro
de 2021.

Conselho de Administracdo e Diretoria
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LATORIOS

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DO RIO DE JANEIRO LTDA
2014 - SICOOB CENTRAL RIO
BALANCO PATRIMONIAL

MNotas 31/12/2020 31/12/201%

Disponibilidades 132.579.28 12%.599.20

Aplicagdes interfinonceiras de Liquidez 20.398.021.51 32.137.105.00
Titulos e Valores Mobilidrios F.160,01 7.339.48

Emprésfimeos e Direltos Creditdrics Descontados 3.737 048,31 3BEF.656.43
[-} Proviséio para Empréstimos e Direitos Crediidrios Descontados [18.585.34)

Diversos 264.124,18
Alivos Fiscals Comentes e Diferidos 7.236,37
[ ] Proviséo para Outros Créditos de Liguidogdo Duvidosa [7&5,92)

D&sparms Antecipadas 33.600.02 3782487

Aplicagdes Intedinonceinas de Liquidez H08.900.068,04 532.287.204,52
Tilutos e Valores Mobilicrios 59.113.625.38 35.629.476.44

Empréstimeos e Direitos Credildrics Desconlados 7.000.000,12 54689, 1467.04
[-} Provis@io para Empréstimos e Direitos Creditdrios Descontodos [35.000,00)

Diversos 1.286.533.4%
[-} Provisdo parg Outros Creditos de liquidogdo Duvidosa [&.432.57)

Participacao em Inshit. Fin. Controlada por Cooperativa Credito 20.781.915.81 18,324,442 44
Participacaes em Cooperativo excelo Coop, Central de Crédito 3.173.243,93 317294393
Parficipogdes Empr Controlada Coop Central Crédito 12.500.00 12,500.00

Imobilizode de Uso 7.402.500,25 P.221.914.84
[} Depreciagdo Acumulada do Imobilizado [2.208.050.88) [1.814.5027%)

Alivos Intangiveis 173.535.93 F0.975.40
[-} Amorfizogdo Acuemuloda dos Alivos Intangiveis [69.024.87) [19.843.80)
Tatal do Ativo 730.285.715,13 £38.841.514.3%

Cenfralizacan Financeira - Cooparalivas 68576385716 596.728.576.09

Socinis e Estatutarias e 32.908.54 8221103
Obrigogdes Fiscais Comentes e Diferidos . 268,453,583 29%.881.33
Diversas it 1.473.73%.98 1.034,338.14

De Domiciliodos Mo Pais 42.030.267 .87 40.018.388.77

Reserva de Sobras 575.674.15 559.930.20

Sobras ou Perdas Acumuladas 133.993.40 138.190.83
Total do Passive e do Paliiménio Liguido 730.285.915.13 4£38.861.5146.39
As Motas Explicalivas séo parte Inlegronte das demonstracdes contdbels. -



COOCPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DO RIO DE JANEIRO LTDA
2014 - SICOQB CENTRAL RIO

DEMONSTRAGCAO DE SOBRAS OU PERDAS ACUMULADO

Descricho Notas Z* Sem 2020 31/12/2020 Z Sem 2017 31/12/201%

Operacgdes de Crédito 1% A&7 42409 33502918 F47 768,52

219.892.47
Rendos de Apllcagdes Inferfinonceiras de Liguidez 20 6. 400.255.48 16.488.719.51 14.614.535.45 30.627.180.34
Rasuliodo de Cperagdes com Tit, & Vialores Mokl & Instr, Financelnos 20 308,944 64 P65.51358 1.381,000.55 3111.235.4)

(671697315 [17.31443674)  [15B62.837.34)  (33.494.137,35)
[60,883,93] [60.883.73) .602,78 12.111.43

Dispéndios de Depdsitos intercooperativos
Frovisdo/Reversdo para Operagdes de Créditas

RFeceita {Ingressos) de Prestacdo de Servico 22 10.367.21 47074592 73692462 133,422,148
Rendos (Ingressas) de Tarifos 22 : 4200 F42.00 1.82200
Despesa [Dispénidios) de Passool 24 (3.436.572,14]  [7.56PA85.48)  [4.064926,52) (797974340
Despesos |Dispéndios) Adminisirafivas 25 |1791.41586)  (3.700.407.94)  (2.114.584.38)  (3.981.388,79)
DespasasDispéndios] Tribuldrias [43.804,04] [117.823.38) {71.720.82 (155.131,51)
Resullodo de porficipogdes em coligodas e confrolados 1.246.87%.22 1.246.87%.22 . -
Cwitras Receitas [Ingressos) Operacicnals 24 4. 140879 35 10.844.239 94 5,454,597 40 13.247 437,51
Custras Despesas [Dispéndics] Operacionais 7 [174,08) [3.788.33) {6,637 54| 18.444,07)

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DO RIO DE JANEIRO LTDA
2016 - SICOOB CENTRAL RIO
DEMOMNSTRAGAO DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LIQUIDD

Capital ko a8 oK
aplic WIGTITE O 200 sobros ou Perdas

Acumulados

Caophol Subscrifo Eeserva Legal

Soldo em - 31/12/2018 Mt TR NEBOR E43.472.48 42178179
Destinogdes de Sobras Exercicio Anterion - : A

Frejulzos em Transagdes com Yalores & Bens [2.237.92) [2.237.92)
Cutras Receltas 14441 04 1444104 100,00 100,00
Curtras Despesas [&6.073.56) [6.073.04)

Imposio de Rendas
Confribwigho Social

i1.521,77)
11.585,17)

[4.411,48)
14,47 4,84

(307048
{3.070.48)

19.121,59]
19.121,59)

Destinagdes Legais e Estotuldrios (43.705,53) . [72.068,75)
FATES (27 241,58) [75.811,01)
Reserva Legal {15763.93) (18.257,74)

Juros oo Copifal

{1.113.312,15)

(101331215 [2013909.31) (2.013509.31)

As Notas Explicafivas sdo porte Integrante dos demonstrog@es contabels.
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B Conta Comente do Asiociado . [5%3.465,04)

Ao Copltal 25.635,53 [25.635,53)

Coigs de Copitcl & Pogar - Ex ossociodos [2.880.42)
Movimenlogdo de Copliak - - -

Por SubscricOo/Recirogio 493,574,379 -

Per Devolugda | -] 1500.265.02)

Estoemo che Copital [25.635.53) -
Sobras ou Perdas Brulos - - 2.244.168.87
Remuneragdo de Juros oo Coplial; - - -

Prowiso de Juros oo Copital - [20T390%.31)

Jured o Copital 201390937 -
FATES - Alas Mo Cooperativas 7 - - (47.482.14)
Destinagdo dos Sobras aos lundos obrigaléios: - - -

Funcio ce Reserva éd - 1625774 [16.257.74)

FATES léd . - [B.128.B7)
Saldo em 31/12,/2017 4001838877 55%.920,20 TILIT0.83
Destinogbes de Sobeas Exercicio Anteros: - .

Ao Copital e 138.190.83 (138, 190,63}
Movimeniogdo de Coplial: - - 3

Por Subscrigdo/Recizogto 760.376,12 - -
Sobras ou Perdas Brubas - - 1.2%1.011.28
Remunerogao de Juros oo Copital: - - -

Prowiso de Jurds ao Capital - [LITZ3IZI5)

Juras oo Capiial 18 1L1axzas -
FATES - Atos Mo Cooperatives 7 - - (200057, 40)
Destinagdo das Sobras aos fundos obrgatarios: - - -

Fumidor ot Reeseva téd 1576395 [15.762.95)

FATES Té,d [7.B81.78)

Saldo em 31/12,/2020

Saldo em 30,/04/2019

Movimenlogdo de Copliak
Por Subscicho/Recizog o

Sobras ou Perdas Brubas

Remunerag o de Juros ao Capital;
Prowisho de Juros oo Copdal
Jurcs oo Ciopiial

FATES - Atos NGo Cooperativos

Destinogdo dos Sobras acs fundes obrigatérios:
Fumcio e Ressrva
FATES

Saldo em 31/12/2007

Salde em 30,/04/2020

Destinogdes de Sobras Exerciclo Anterion:
Ao Copltal

Movimentagde de Copital:
Por SubscicAo/Recizorcto

Sobras ou Perdas Brulos

Remuneragdo de Jwos ac Coplial;
Prowisho die Juros oo Capdal
Juros oo Copilal

FATES - Atos Ndo Cooperatives

Destinagdo das Sobras aos lundos obrgalarios:
Funco de Reserva
FATES

Saldo em 31,/12/2020

4203025787
37.610.867.74

37759172

201350931

17 -
[£-¥=]

léd -

A0.018.388.77

AD.447.087,12

lée 138.170.83

IWATT T

18 111331215

17 -
.o
lé.d

A2.030.267,87

A Motas Explcolivas 190 parle Infegronte das demonstrogdes contabels,

5T5.E94,15
543,472,484

14,257.74

557.930.20
55%7.730.20

1574395

575.474,15

133.993,40
2.503.210.45

(259.049,58)

[2013.90%.31)

(47.682,14)
[16,257.74)
[8.128.67)
138,190,583
1,268,784, 33

(138,190,863}

140.217,78

[LI13302,15)

(20005%.60)

[15.763%5)
(7,881 58

133.7%3.60

Talols

38.976.801.74

{593.445.04)
(2.840,62)

£93.574.39
{500.245.02)
(25.635.53)
2.244,148,89

j2masoe.3)

LO13909.31
(67.862,14)

i8.128.87)

760.375,12
L2%1.011.28

1111331215
111331215
(20.05%.40)

(7.881,78)
A2.7379.955,62
A0.4T72.TT8.45

ISR T2
[259.047 58]

(20713.909.31)

2013.909,31
(67.482,14)

B.128.87)

AW AT T
140,217, 78

(1.113.312.18)
1.113:312.15
(H0.05%.40)

{7.881,58)
4273995562




COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DO RIO DE JANEIRO LTDA
2014 - SICOOB CENTRAL RIO
DEMONSTRAGCAQ DOS FLUXOS DE CAIXA

Descrigdo

Distribuicdo de Sobras @ Dividendos

Resullodo de Equivaléncia Patimanicol
Provisao/Reversdo pora Operagies de Crédifos
Proviso de Juros ao Caopital

Depreciacdes @ Amoarlizacdes

Aplicacdes interfinonceiras de Liquidez
Titules & Valores Mobilidrios

Operocdes de Crédito

Outros Créditos

Outros Valores e Bens

RelogSes Inferfinanceiras

Outras Obrigacdes

FATES - Resultade de Atos Hao Cooperativas
FATES Sobwas Exercicio

Imposio de Rendo

Contribuicdo Social

Recebimenio Dividendos
AQuisicho de Infangivel
Aguisicho de Imobilizado de Uso
Aquisioho de investimentos

Auvmento por Moves Apories de Copital

Devolugcdo de Capilal & Cooperodos

Estormo de Caopital

Destinogdo de Sobras Exercicio Anterior Cotas de Capgital & Pagar
Deslinogdo de Sobras Exercicio Anterior em CfC Associados

Juros oo Caopitel Liguide de IRRF

2" 5em 2020

[1.245.879.27]
40,883.93
{1.113.312.15)
7IR414

22,200,299 93
i31.638.31 6.46]
7.594.770.50
45.220,08
5611857
2.082.664,87
16,295,664

| 20.059.40]
{7.881,98)
(1.521.77]
(1.585,17]

304088
(8.233.94)
105.280,11

I28.677 77

11331215

31/12/2020

[1.239.679.75)
[1.244.879.22)
4082393
(133215
548.502 86

|64.873.780.03)
[23.483.769.47)
[1.185.443.55)
[1.447.189,26)
422685
87.035.281.07
37455817
[20.059.40)
{7.881,98)
(4.411,48)
|4.474.88)

1.239.679,75
(7631577
1.487.439,15

[ 1205094, 15)

74037612

111331215

27 Sem 2017

[9,402.78)
12013509.31)
263,136,595

(55,469, 750.98)
18.472.770.19
337.252.44)
A42.374,44
S0.242.79

37 .594.389.59
[1.006.5957.46)
(&7 682.14)
[E.128.87)
[2.070,48)
[3.070.48)

|27.406.50)
{83.0867.21)

ATSRT2

2.013.909.31

31/12/2019

[2.250.91%.23)
[12.111.43)
|2.013.909.31)
561.490,45

(22 4B0.674.04)
2633389421
211627715
795,05

47203
[4.733.145.06)
(779.511.69)
|67.682.14)
(8.128.87]
[%.121.59]
(5.121,59]

225091923
|38.802.50)
(143.347.62)
(2.283.0026,45)

493.576,3%
(500.245,02)
[25.635,53)
(2.880.42)
(593.445.04)
201350931

DEMONSTRACOES
CONTABEIS

As Notas Explicalivas séo parte integronie dos demonsiragdes confabeis.

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DO RIO DE JANEIRO LTDA
2016 - SICOOB CENTRAL RIO
DEMONSTRACAO DE RESULTADO ABRANGENTE

2° 5em 2020 44.196,00 2% 5em 2019 43.830,00

Cutros resultados akrangentes
As Notas Explicativas sdo parle inlegrante das demonsiracdes conldbeis,
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COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DO RIO DE JANEIRO LTDA

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DO
RIO DE JANEIRO LTDA - SICOOB CENTRAL
RIO, € uma cooperativa central de crédito,
instituicdo financeira ndao bancaria, fundada em
30/09/2011, filiada a Confederacdo Nacional
das Cooperativas do Sicoob — SICOOB - SICOOB
CONFEDERACAO. Tem sua constituicdo e
o funcionamento regulamentados pela Lei
n° 4.595/1964, que dispde sobre a Politica
e as Instituicbes Monetarias, Bancarias e
Crediticias, pela Lei n° 5.764/1971, que define a
Politica Nacional do Cooperativismo, pela Lei
Complementar n° 130/2009, que dispde sobre
o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo
e pela Resolucago CMN n° 4.434/2015, do
Conselho Monetario Nacional, que dispGe sobre
a constituicao e funcionamento de cooperativas
de crédito.

O SICOOB CENTRAL RIO, possui 1 Posto de
Atendimento (PA) na cidade RIO DE JANEIRO -
RJ.

O SICOOB CENTRAL RIO tem como atividade
preponderante a operacao na area crediticia,
tendo como finalidade:

(i) Proporcionar, através da mutualidade,
assisténcia financeira aos associados;

(ii) A formacdo educacional de seus associados,
no sentido de fomentar o cooperativismo,
através da ajuda mutua da economia sistematica
e do uso adequado do crédito; e

(iii) Praticar, nos termos dos normativos vigentes,
as seguintes operagdes dentre outras: captagao
de recursos, concessao de créditos, prestacao de
garantias, prestacao de servicos, formalizacao
de convénios com outras instituicdes financeiras
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e aplicacao de recursos no mercado financeiro,
inclusive depositos a prazo com ou sem emissao
de certificado, visando preservar o poder de
compra da moeda e remunerar 0s recursos.

2. APRESENTACAO DAS
DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstrac6es contabeis foram elaboradas
de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, aplicaveis as instituicdes financeiras
autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil — BACEN, considerando as Normas
Brasileiras de Contabilidade, especificamente
aquelas aplicaveis as entidades Cooperativas,
a Lei do Cooperativismo n° 5.764/71 e normas
e instrucdes do BACEN, apresentadas conforme
Plano Contabil das InstituicGes do Sistema
Financeiro Nacional — COSIF, e sua emissao
foi autorizada pela Diretoria Executiva em
05/02/2021.

Em funcdo do processo de convergéncia com
as normas internacionais de contabilidade,
algumas normas e interpretacbes foram
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), as quais serdo aplicaveis
as instituicdes financeiras somente quando
aprovadas pelo BACEN, naquilo que nao
confrontar com as normas por ele ja emitidas
anteriormente. Os pronunciamentos contabeis
ja aprovados, por meio das Resolucdes do CMN,
foram aplicados integralmente na elaboracdo
destas Demonstrac6es Contabeis.

21 Mudancas nas politicas contabeis e
divulgacao

a) Mudancas em vigor

O Banco Central emitiu a Resolugdo CMN n°
4.720 de 30 de maio de 2019, Resolucao CMN n°
4.818 de 29 de maio de 2020, Circular n° 3.959

de 4 de setembro de 2019 e Resolugcao BCB n° 2
de 12 de agosto de 2020, as quais apresentam as
premissas para elaboracdo das demonstracdes
financeiras obrigatérias e os procedimentos
minimos que devem ser levados na elaboracgao
das demonstracdes financeiras em 2020.

As principais alteracdbes em decorréncia
destes normativos: i) no Balanco Patrimonial
estdo na disposicdo das contas que foram
baseadas na liquidez e na exigibilidade; ii) na
Demonstracao de Sobras ou Perdas a alteracao
consiste na apresentacdao de todos os grupos
contabeis relevantes para compreensao do
seu desempenho no periodo; iii) divulgacao da
Demonstracao do Resultado Abrangente — DRA;
e iv) ossaldos do Balango Patrimonial do periodo
estdo apresentados comparativamente com o
final do exercicio social imediatamente anterior
e as demais demonstracdes estdao comparadas
com os mesmos periodos do exercicio anterior.

b) Mudancas a serem aplicadas em periodos
futuros

Apresentamos abaixo um resumo sobre as novas
normas que foram recentemente emitidas pelos
orgaos reguladores, ainda a serem adotadas
pela Cooperativa:

Resolucdo CMN 4.817, de 29 de maio de 2020. A
norma estabelece os critérios para mensuracao
e reconhecimento contabeis, pelas instituicdes
financeiras, de investimentos em coligadas,
controladas e controladas em conjunto, no
Brasil e no exterior, inclusive operacdes de
aquisicao de participacdes, no caso de investidas
no exterior, estabelece critérios de variacao
cambial; avaliagao pelo método da equivaléncia
patrimonial; investimentos mantidos para venda;
e operacdes de incorporacao, fusao e cisao.

A Resolucao CMN 4.817/20 entra em vigor em 1°
de janeiro de 2022.

O Cooperativa iniciou a avaliacao dos impactos
da adocdo dos novos normativos. Eventuais
impactos decorrentes da conclusao da avaliacao
serdo considerados até a data de vigéncia de
cada normativo.

2.2 Continuidade dos Negdcios e efeitos da
pandemia de COVID-19 “Novo Coronavirus”
(Se aplicavel)

A Administracao avaliou a capacidade de a
Cooperativa continuar operando normalmente
e estd convencida de que possui recursos
suficientes para dar continuidade a seus
negacios no futuro.

Mesmocomineditismodasituacao,tendoemvista
a experiéncia da Cooperativa no gerenciamento
e monitoramento de riscos, capital e liquidez,
com auxilio das estruturas centralizadas do
Sicoob, bem como as informacdes existentes
no momento dessa avaliacdo, nao foram
identificados indicios de quaisquer eventos que
possam interromper suas operagdes em um
futuro previsivel. A COOPERATIVA CENTRAL
DE CREDITO DO RIO DE JANEIRO LTDA junto a
seus associados, colaboradores e a comunidade
estamos fazendo nossa parte para evitar a
propagacao do Novo Coronavirus, seguindo as
recomendacdes e orientacdes do Ministério da
Saude, e adotando alternativas que auxiliam no
cumprimento da nossa missao:

a) Home Office a partir de 20 de marco de
2020 na Sede e funcionamento da Agéncia
Compartilhada conforme Circular n° 3.991 de
19/03/2020 do Banco Central do Brasil que
dispdes sobre horario de atendimento presencial
ao publico nas instituicdes financeiras em todo
pais;

b) Acesso remoto as pastas de trabalho,
arquivos e sistemas corporativos através de VPN
- Conexdo de Area de Trabalho Remota, para
os funcionarios excepcional de Home Office,
garantindo a seguranca dos dados trafegados
criptografados;

c)Apdsoterceirotrimestredoanode 2020, escala
parcial das equipes, mediante alinhamento
com seu gestor imediato, em escalas flexiveis,
respeitando o nimero maximo de 10 pessoas no
total, e em horario reduzido de 09h as 16h;

d) Disponibilizacdo de tapetes de sanitizacao,
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recipientes de alcool gel e cartilhas de
orientacao nas estacbes de trabalho, regras
de convivéncia nas dependéncias da empresa,
mascaras para funcionarios, sendo obrigatdrio
0 uso de mascaras conforme decreto Municipal
47.375 de 18/04/2020;

e) Disponibilizacdo de equipamentos de EPIs na
Agéncia Compartilhada garantindo a seguranca
minima para atendimento ao publico externo;

f) Realizacdo de sanitizacdo mensalmente a
fim de garantir minimamente a prevencdo do
ambiente, e também, apds a identificacao de
suspeitas ou casos de COVID 19;

g) Realizacdo de pesquisa de percepcado e
adaptacdo ao home office em tempos de
pandemia aplicado aos funcionarios, em carater
sigiloso, a fim de adotar medidas internas, e na
atuacao do grupo estratégico designado para a
situacao de pandemia envolvendo as Liderancas
e area de Gestao de Pessoas;

h) Auxilio aos colaboradores em Home Office
e liberacao de equipamentos necessarios para
sustentacao do atual modelo de trabalho;

i) Afastamento imediato, com acompanhamento,
do colaborador com qualquer sintoma de
suspeita de COVID 19;

j) Cancelamento de viagens a trabalho,
treinamentos, eventos e reunides presenciais
até segunda ordem.

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS
CONTABEIS

a) Apuracao do resultado

Os ingressos/receitas e os dispéndios/despesas sao
registrados de acordo com o regime de competéncia.
As receitas com prestacao de servicos, tipicas
ao sistema financeiro, sao reconhecidas quando
da prestacao de servicos ao associado ou a
terceiros.

Os dispéndios e as despesas e 0s ingressos e
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receitas operacionais, sao proporcionalizados
de acordo com os montantes do ingresso bruto
de ato cooperativo e da receita bruta de ato
nao-cooperativo, quando nao identificados com
cada atividade.

b) Estimativas contabeis

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis
faz-se necessario utilizar estimativas para
determinar o valor de certos ativos, passivos
e outras transacdes considerando a melhor
informacao disponivel. Incluem, portanto,
estimativas referentes a provisao para créditos
de liquidacao duvidosa, a vida util dos bens
do ativo imobilizado, provisdes para causas
judiciais, dentre outros. Os resultados reais
podem apresentar variacdo em relagao as
estimativas utilizadas.

c) Caixa e equivalentes de caixa

Composto  pelas  disponibilidades, pela
Centralizacao Financeira mantida na Central
e por aplicacdes financeiras de curto prazo,
de alta liquidez, com risco insignificante de
mudanca de valores e limites e, com prazo de
vencimento igual ou inferior a 90 dias a contar
da data de aquisicao.

d) Aplicacdes interfinanceiras de liquidez

Representam operacdes a precos fixos
referentes as compras de titulos com
compromisso de revenda e aplicacdes em
depdsitos interfinanceiros e estao demonstradas
pelo valor de resgate, liquidas dos rendimentos
a apropriar correspondentes a periodos futuros.

e) Titulos e valores mobiliarios

A carteira esta composta por titulos de renda
fixa e renda variavel, os quais sao apresentados
pelo custo acrescido dos rendimentos auferidos
até a data do Balanco, ajustados aos respectivos
valores de mercado, conforme aplicavel.

f) Operacdes de crédito

As operagdes de crédito com encargos
financeiros pré-fixados sao registradas a
valor futuro, retificadas por conta de rendas a

apropriar e as operacdes de crédito pés-fixadas
sao registradas a valor presente, calculadas por
critério “proratatemporis”,combase navariacao
dos respectivos indexadores pactuados.

g) Provisao para operacoes de crédito
Constituida em montante julgado suficiente
pela Administracao para cobrir eventuais perdas
na realizacao dos valores a receber, levando-se
em consideracdo a analise das operacdes em
aberto, as garantias existentes, a experiéncia
passada, a capacidade de pagamento e liquidez
do tomador do crédito e os riscos especificos
apresentados em cada operacado, além da
conjuntura econémica.

As Resolucdes CMN n° 2.697/2000 e 2.682/1999
estabeleceram os critérios para classificacao
das operacOes de crédito definindo regras para
constituicdo da provisao para operacdes de
crédito, as quais estabelecem nove niveis de
risco, de AA (risco minimo) a H (risco maximo).

h) Depdsitos em garantia

Existem situacbes em que a cooperativa
questiona a legitimidade de determinados
passivos ou acdes em que figura como polo
passivo. Por conta desses questionamentos,
por ordem judicial ou por estratégia da prépria
administracao, os valores em questdao podem
ser depositados em juizo, sem que haja a
caracterizacao da liquidacao do passivo.

i) Investimentos

Representados substancialmente por quotas do
Sicoob Confederacao, Confebras, CNAC, Sicoob
corretora e acdoes do Bancoob, avaliadas pelo
método de custo de aquisicao.

j) Imobilizado

Equipamentos de processamento de dados,
moveis, utensilios e outros equipamentos,
instalacOes, edificacdes, veiculos, benfeitorias
em imodveis de terceiros e softwares, sao
demonstrados pelo custo de aquisicao, deduzido
da depreciacdao acumulada. A depreciacao é
calculada pelo método linear para reduzir o

custo de cada ativo a seus valores residuais
de acordo com as taxas aplicaveis e levam em
consideracao a vida util econémica dos bens.

k) Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que
tenham por objeto bens incorpéreos destinados
a manutencdao da Cooperativa ou exercidos
com essa finalidade. Os ativos intangiveis com
vida util definida sdao geralmente amortizados
de forma linear no decorrer de um periodo
estimado de beneficio econémico.

l) Ativos contingentes

N3o sao reconhecidos contabilmente, exceto
quando a Administragao possui total controle
da situacdo ou quando ha garantias reais
ou decisGes judiciais favoraveis sobre as
quais nao cabem mais recursos contrarios,
caracterizando o ganho como praticamente
certo. Os ativos contingentes com probabilidade
de éxito provavel, quando aplicavel, sao
apenas divulgados em notas explicativas as
demonstracdes contabeis.

m) Obrigacdes por empréstimos e repasses

As obrigacdes por empréstimos e repasses sao
reconhecidas inicialmente no recebimento dos
recursos, liquidos dos custos da transacao. Em
seguida, os saldos dos empréstimos tomados sao
acrescidos de encargos e juros proporcionais ao
periodo incorrido (“pro rata temporis”), assim
como das despesas a apropriar referente aos
encargos contratados até o final do contrato,
quando calculaveis.

n) Depdsitos e Recursos de Aceite e Emissao de
Titulos

Os depdsitos e os recursos de aceite e emissao
de titulos sao demonstrados pelos valores das
exigibilidades e consideram, quando aplicavel,
0S encargos exigiveis até a data do balanco,
reconhecidos em base pro rata die.

0) Demais ativos e passivos

Sao registrados pelo regime de competéncia,
apresentados ao valor de custo ou de realizacao,
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incluindo, quando aplicavel, os rendimentos
e as variacbes monetarias auferidas, até a
data do balanco. Os demais passivos sao
demonstrados pelos valores conhecidos ou
calculdveis, acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variacdes
monetarias incorridas.

p) Provisdes

Sao reconhecidas quando a cooperativa tem
uma obrigacado presente legal ou implicita como
resultado de eventos passados, sendo provavel
que um recurso econdémico seja requerido
para saldar uma obrigacao legal. As provisdes
sao registradas tendo como base as melhores
estimativas do risco envolvido.

q) Provisdes para demandas judiciais e Passivos
contingentes

Sao reconhecidos contabilmente quando,
com base na opinido de assessores juridicos,
for considerado provavel o risco de perda de
uma acao judicial ou administrativa, gerando
uma provavel saida no futuro de recursos para
liquidacao das acdes, e quando os montantes
envolvidos forem mensurados com suficiente
seguranca. As acbOes com chance de perda
possivel sao apenas divulgadas em nota
explicativa as demonstragdes contabeis e as
acoes com chance remota de perda nao sao
divulgadas.

r) Obrigacoes legais

Sao aquelas que decorrem de um contrato por
meio de termos explicitos ou implicitos, de uma
lei ou outro instrumento fundamentado em Lei,
aos quais a Cooperativa tem por diretriz.

s) Imposto de renda e contribuicao social

O imposto de renda e a contribuicdao social
sobre o lucro tem incidéncia sobre os atos
nao cooperativos, situacao prevista no caput
do Art. 194 do Decreto 9.580/2018 (RIR2018).
Entretanto, o resultado apurado em operacdes
realizadas com cooperados nao tem incidéncia
de tributacdao, sendo essa expressamente
prevista no caput do art. 193 do mesmo Decreto.
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t) Segregacao em circulante e ndo circulante
Os valores realizaveis e exigiveis com prazos
inferiores a 360 dias estdo classificados no
circulante, e os prazos superiores, no longo
prazo (ndo circulante).

u) Valor recuperavel de ativos — impairment

A reducao do valor recuperavel dos ativos nao
financeiros (impairment) é reconhecida como
perda, quando o valor de contabilizacdo de um
ativo, exceto outros valores e bens, for maior do
que o seu valor recuperavel ou de realizacao.
As perdas por “impairment”, quando aplicavel,
sao registradas no resultado do periodo em que
foram identificadas.

Em 31 de dezembro de 2020 ndo existem indicios
da necessidade de reducao do valor recuperavel
dos ativos ndo financeiros.

v) Eventos subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a
data-base das demonstracdes contabeis e a
data de autorizacdo para a sua emissao. Sao
compostos por:

 Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que
evidenciam condicOes que ja existiam na data-
base das demonstracdes contabeis; e

 Eventos que nao originam ajustes: sao aqueles
que evidenciam condi¢des que ndo existiam na
data-base das demonstracdes contabeis.

Nao houve qualquer evento subsequente para
as demonstracoes contabeis encerradas em 31
de dezembro de 2020.

4. CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

/

O caixa e os equivalentes de caixa, apresentados na demonstracao dos fluxos de caixa, estao con-

stituidos por:

| Descricéo 311272020 311272019
Caixaed itos bancarios 132.579.2 129.599. 20
TOTAL 132.579, 129.599,20]

5. APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, as aplicacOes interfinanceiras de liquidez estavam assim

compostas:
Desericlio 122020 SM22019
Circulante | Mo Circulante Total Cireulants | Nie Circulants Taotal
Anlcaches interinanceiras de Liguidez | 20 .398.021,51 | 608.900.068 04 B2 298 080 55 32.137.105,00 | 532 287 204 52 | 564 424 300 52
TOTAL 20.398.021.51 | 608.900. 04 .298.089.55 32.137.1 B32.287.204.52 | 554,424 309 .52

(a) Referem-se a aplicacdes em Certificados de Depésitos Interbancarios — CDI no BANCOOB com

remuneracao entre 101% e 110% do CDI.

Os rendimentos auferidos com aplicagdes interfinanceiras de liquidez nos exercicios findos em
31/12/2020 e 31/12/2019 foram respectivamente R$16.488.919,51 e R$30.627.180,34.

6. TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, as aplicagdes em Titulos e Valores Mobiliarios estavam as-

sim compostas:

Dabrricic 31112/2020 31/12/2018
Circulante | Néo Circulante Total Circulante | Néo Circulante | Total
Titulos de Renda Fixa ] 20.752.777.000 20.752.777.00 20.160.821,60 _ 20.160.821,60)
Cotas de Fundos de Investimento 7.160,01 38.360.848, 38.368.008.30  7.339,48 15.468.854,84  15.476.1 94_35
TOTAL 7.160,01] __ 59.113.62 59.120.785,39 _ 7.339,48 35.629.676,44 35.637.015,9

Os titulos de renda fixa sao letras financeiras de instituicoes financeiras privadas, pds-fixadas, com

rentabilidade de 102% a 106% do CDI, via Bancoob.

Os rendimentos auferidos com Titulos e Valores Mobilidrios nos exercicios findos em 31/12/2020 e
31/12/2019 foram respectivamente R$965.513,86 e R$3.111.235,41.

7. OPERAGCOES DE CREDITO

a) Composicado da carteira de crédito por modalidade:

3111212020
Eacrichc Circulante NBo Circulante Total AV e
Emgetstimos ~3.737.068,31 7.000.000.1 10.737.068, B.558 6234
(Total de Operacdes de Crédito 3.737 068,31 7.00:0.000.1 10.737 8.558. 823,47
{-) Provisbes para Operacbes de Crédito 18,685 34} (35,000,008 53 685 34 1
TOTAL 3.718.382,97 £.965,000,12 10.683.303, 5.558.023,4
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b) Comoposigéo por tipo de operacao, e classificacdo por nivel de risco de acordo com a Resolugao (c) A provisdo para outros créditos de liquidacdo duvidosa foi apurada com base na classificacdo por
CMN n® 2.682/1999: nivel de risco, de acordo com a Resolucdo CMN n° 2.682/1999:
"~ Nivel | Parcentual Total em Provisbes Total em Provistes Nivel / Porcentual Devedores por Compra de Total om Provisdes Total em Provisoes
de I Empréstimo 31/12/2020 311 31122019 31/112/2019 de Risco / Sltuagso Valores e Bens 31/12/2020 3111212020 31r12/2018 311272019
AA] - | Nomal . — . . 9.558 823,47 ? A i Mormal 1.438.717 17 1.439.717.
A | 0.5% | Nomal 10.737 0684 10.737.06B.A 53 685 B ] ; [ Tolal Geral 1.439.717,17]
Total Geral 10.737. 10.737.068 (53.685,34 9.558.823,47] : Provisoos {7.198,59)
Provisoes {53685, 34} {53.6E5,34)| 4 Total Liquido 1.432.51
Total Liquido 10.683.383,09 10.683.383,09 9.558.823,47]

9. OUTROS VALORES E BENS
c) Composicao da carteira de crédito por faixa de vencimento:

_ _ _ - Descrigio 31/12/2020 3171212019
| Tipo Atg 90 Da 91 a 360 Acima de 360 Totwl o8 de seguros 10,838 :1.««]| 10.604.4 |
imos 264,845,580 2 472 222 41 7.000,000,12 10.737.068,43 P = 52 76168 14.407,
Total 1.264.845,80 Z.472.222,41 7.000.000,12 10.737.068,43 Vale: transportes 1 12724 A
TOTAL 33.600,02 :Tinm.u%

d) Composicao da carteira de crédito por tipo de produto, cliente e atividade econémica: 10. INVESTIMENTOS

Dazcrigho Empréstimos/TD I1H232 da Cartalra , . ~
lPum 10,737 068 4 I ugmmle * = 1 I O saldo é, substancialmente, representado por acdes do BANCOOB e quotas do SICOOB
TOTAL WMT- 10.737. 1 CONFEDERACAO. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os investimentos estavam assim compostos:
e) Movimentacao da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa de operagdes de crédito: Descrigio 31/12/2020 311122019 |
_Em Inst_Financ_Controlada Por Goop. Crédito - BANCOOB 20 781.015 81 13.32&.141-.m|
_ N . Em Cooperativas, Exoeto Coop. Central Crédilo - SICOOB CONFEDERAGAD 2 838.055,56 2.836.088,
Descricio 1212020 3122019 _EmC ivas, Exceto Coop. Central Crédito — CHAC 335.355.37) 334.355.37
inicial ] (12.111.43] ' Em Emp. Conl. Por Coop. Central Crédito — SICO0B CORRETORA 12.500,008 12.500,00)
g tes {60.133.27 - | TOTAL 23.967.859,74] 21.511.886,37]
== {6,447 93) 12.1 T1_,d:3
TOTAL (53 .685,30)

11. IMOBILIZADO DE USO
f) Concentracao dos Principais Devedores:

| T 25030 " Carieira Total 3111212019 | % Carteira Total Demonstrado pelo custo de aquisicdao, menos depreciacao acumulada. As depreciacdes sao
jor Devedor 10.872.224 80 &9% 5.732.574.91 60.00% calculadas pelo método linear, com base em taxas determinadas pelo prazo de vida util estimado
%m Maiores Devedores 12176785 60 100 g.sﬁa.szm 100.00% conforme abaixo:
8. OUTROS CREDITOS Doscricho Taxa Deprociacho | 3111212020 311212019
Tamencs 177.853.43 057 £53.43
Valoresreferentes asimportancias devidas a Cooperativa por pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas {E;'w“ e i 3:;?3'::3':: “':::i;:-:?
no pais, conforme demonstrado: nslaliges 10% 2.154 694,13 2.206.694.13
. . {-) Depreciagao Acumulada de Instalagbes -804.029,12 588,092,067
e 322020 — 311212019 Méwels e equipamentos de Uso 0% 787 516,47 780.085,45
_ Ciroulants | N8o Circulants Totsl Totel () Depreciaghio Acum. Méveis & Equipamentos de Uso -366.282.51 287 969,26
niamenios ¢ antecipactes salariais (a) cll 55‘9}3 L Ei-gﬂﬁ' Sistema de Comunicacio 0% 31.578,60 38.672,10
153,183 48] 1.286 533,69 1.439.717.17 ﬁmslmmnm : WE!“W g Dy ?g: 15255457 ‘ﬁ;g:_‘;g
S 5;:35-;532-3 . 5;:332—3%? AR {-) Depreciacho Acum. Dutras Imobilizaches de Uso -391.261.40 -358.153.59
(-] Provisdes para oulios crédios (c) (765,921 (6.432,67) it | 5394409.37]  7.407.41405
TOTAL 270.596 1.280.101

12. INTANGIVEL
(a) Refere-se a adiantamentos de férias (R$ 46.144,61), adiantamento de vale transporte (R$939,95)

e antecipacao salarial (R$4.775,19). Demonstrado pelo custo de aquisicdo, menos amortizacdo acumulada. As amortizacdes sao
_ . calculadas pelo método linear, com base em taxas determinadas pelo prazo de vida util estimado
(b) refere-se a valores a receber cooperativas filiadas (R$58.551,45) e outros (R$531,50). conforme abaixo:
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Descrigao Taxa Dopreciacio 3111212020 311272019
vel p 173 63503 T0.976,40
-) Amori_ Acum - intangivel [65.024 Bd) (19,843 80)
TOTAL 104.511,04 51.132,60

13. RELACOES INTERFINANCEIRAS

Refere-se a depdsitos na centralizacdo financeira, conforme artigo 24 da Resolucdo CMN n°
4.434/15 e sao remunerados pelo CDI - Certificado de Depdsito Interbancario. Em 2019 o saldo da
centralizacdo financeira estava assim composto:

14.3 Diversas

| Descrigio 311272020 31212018 I
WM ! 99,454 84
e Pagamento em nome de Terceiros E.QE?.%
oSS0 menlos & Efatuar (a B26.323 G37.746,
Diversos — Pals {b) £645.358,7 24971372
l TOTAL 1.473.739,98 1.034.338,14)

_Descrigho

M 22020

31122019 |

Fﬁw' financeira = cooperativas
TOT

a) Concentracao dos principais depositantes:

§85.763.857.16 596.728.576.
£85.763.857,1 536.728.576,

I Descrigao
ior itanbe

10 Maiores

3111212020 % Cartoira Total
232 556.485. 33.01%
B85 763857 1 100

2019 %, Cartoira Total
310.063 614,55 53,
506,726 576, 100,

14. OUTRAS OBRIGACOES

[ _ Descricao 31212020 [ 311272019
i & Estafutirias - 14.1 39,908 54| 82.211.03]
Fiscais Comentes a Diferida 14.2 m.dm.g 299,881,
- 14,3 1,473,738, 1,034,338, 14
TOTAL 1.782.102,35 1.416.430,50|
14.1 SOCIAIS E ESTATUTARIAS
Descrigao 3122020 322019 F|
de Abos com Assoclados (a) 16,0108 81288
ﬁ de Alos com ndo Asseciades (a) 23 857 69 ﬂ?.ﬂ&?J%
i e Parlicipagfies a Pagar { B 400, 0
TOTAL 39.908, 54 82.211,03

(a) O FATES é destinado as atividades educacionais, a prestacdo de assisténcia aos cooperados, seus
familiares e empregados da cooperativa, sendo constituido pelo resultado dos atos nao cooperativos
e 5% das sobras liquidas do ato cooperativo, conforme determinacdo estatutaria. A classificacao
desses valores em contas passivas segue determinacdao do Plano Contabil das Instituicbes do
Sistema Financeiro Nacional — COSIF. Atendendo a instrucao do BACEN, por meio da Carta Circular
n° 3.224/2006, o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES é registrado como
exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual se destina, conforme a Lei n° 5.764/1971.

14.2 Obrigacoes Fiscais Correntes e Diferida

As obrigacdes fiscais e previdenciarias, classificadas no passivo na conta de Outras Obrigacdes estdo
assim compostas:

= Descricdo S1M 22020 é S1M2r2019
180 para IMposios & Gontribuiches SLUCToS D63.0 ]
%ﬁm s/ Senicos de Tercelros 3.176.8 4,097 57
o5 & Contriboiches sobra Saldnos 264.182.01 2M.15ﬂ.3’ﬂ
Oulros — 122.1 1.633.37
TOTAL 268453 299,881
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(a) Referem-se a provisao para pagamento de despesas com pessoal (R$792.634,21) e outras despesas
administrativas (R$ 33.689,69).

(b) Referem-se outros credores diversos — pais (R$30.929,23), crédito de filiadas (R$128.327,95),
valores a liquidar-parcelas crédito consignado (R$7.833,27) e outros (R$478.268,25).

15. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

O SICOOB CENTRAL RIO opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para
disponibilidades, aplicacdes interfinanceiras de liquidez, titulos e valores mobiliarios, relacdes
interfinanceiras, operacdes de crédito, depdsitos a vista e a prazo, empréstimos e repasses.

Os instrumentos financeiros ativos e passivos estao registrados no balanco patrimonial a valores
contabeis, os quais se aproximam dos valores justos.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a cooperativa nao realizou operacdes
envolvendo instrumentos financeiros derivativos.

16. PATRIMONIO LIQUIDO
a) Capital Social

O capital social é representado por cotas-partes no valor nominal de R$1,00 cada e integralizado
por seus cooperados. De acordo com o Estatuto Social cada cooperado tem direito em a um voto,
independentemente do nimero de suas cotas-partes.

Das HM2E020 311 19
iCapital Social 42030 267 8 40.018.388. 7
| 8

b) Fundo de Reserva

Representada pelas destinacbes estatutarias das sobras, no percentual de 10%, utilizada para
reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas Atividades.

c) Sobras Acumuladas

As sobras sao distribuidas e apropriadas conforme Estatuto Social, normas do Banco Central do Brasil
e posterior deliberacdo da Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Atendendo a instrucdo do BACEN, por
meio da Carta Circular n° 3.224/2006, o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES
é registrado como exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual se destina, conforme a Lei n°
5.764/1971.
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Em Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 28 de julho de 2020, os cooperados deliberaram pelo
aumento do capital social com sobra do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, no valor de

R$138.190,83.
d) Destinacdes estatutarias e legais

A sobra liquida do exercicio tera a seguinte destinacao:

2020 2019
177.699.1 230.258
20,058 60 B7 BEZ 14
157.609,5 162,577
{15.763.05 (16.257,74)
{7.881.98 {8.128,87)
133.893,60 138.190,83)
17. RESULTADO DE ATOS NAO COOPERATIVOS
O resultado de atos ndo cooperativos tem a seguinte composicao:
2020 I 2018 |
43,479, 73.B02 67
{19573 {7_130.56
{15.825,27 19.063,27
73,458

6,110,

ES.?;;.EE

29.568, B5.925.3
{8.885.32 [18.243 18}
(623,06 :

20.059.60

B7.682.15

18. PROVISAO DE JUROS AO CAPITAL

A Cooperativa pagou juros ao capital préprio de R$1.113.312,15 visando remunerar o capital do
associado. Os critérios para a provisao obedeceram a Lei Complementar 130, artigo 7°, de 17 de abril
de 2009. A remuneracao foi limitada ao valor da taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagao
e de Custddia — SELIC. A referida provisao foi demonstrada na Demonstracao de Sobras ou Perdas —
DSP e na Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido — DMPL, conforme Circular BACEN n°

4.706/2018.

19. RECEITAS DE OPERACOES DE CREDITO

B Descrigio 2° sem/z0 31122020 Fsomi9 | 311212019
de 210,802 47 460.424,00 33512015 T47_768,5
TOTAL 219.892.4 469.424,09 335.129.1 747.768,52|

20. RECEITAS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA

B Dascrigao
de Aplicactes Infarfinanceiras da Liquidez.
de Operagiies com Tit e Valores kobil. e Insir. Financeinos
I TOTAL
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21. DESPESAS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA

/%

Descricio 2° sorm/20 212020 Z som/19 3111212019
5005 de Crédito {53 685,34 (53,685, 34) {9.6502.78) (12.111 43}
para Cutros Crédilos {7.198,59) (7. 198,59 1 g
de Int 6.718.973.15 17.314.636,94 5,862.839.34 33.494.137.35
AL (B.777.857, {17.275.520,87)] 1 m:Eﬁ !@mlﬁ
22. RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS
= Descrigio Fsom20 | 31122020 Z somi13 311272018
do Cobranca 04500 3.615,00 ] ]
de outros 9.424.21 43.479. 73,892, 133.422.1
TOTAL 1&:'.59,211 47.084.8 73.892, 133.122,1%
23. RENDAS DE TARIFAS BANCARIAS
Descrico Z* somiZ0 322020 | Zsemidd | 31422019
de Prioritanos - PF ] 42, 28, 28,00
do Tarifas Bancanas - PJ ] 800, G4, 1814,
TOTAL ] a4 1
24. DESPESAS DE PESSOAL
2 somi2 31/12/2020 2% semi19 31/12/2019
{18.000.00] {33.000.00 (18.000,00]) (32 400.00]
(551.230768  (1.28281878]  (751.283.90 {1.390.157 65
{600.250,73) [1.237.557 96 (513.207 57} {1.110.214,28)
{]’54.1?‘9.&? 4§ , ! 53786234
{1.708.818,53 (3512153621 (1.935.164,84) {3.5:*114:}.13?%'
[13.436,00] (22.006,33 {11,624 50 {16.286,00)
1,606, 20 5.183,66 37.515.96 69.702.66
3.656.572,14 569, 4.066. .979.763,60
25. OUTROS DISPENDIOS ADMINISTRATIVOS
Descricho Fa 11272 2 sem/13 3111212019
da.!q;ua Energia e Gas (32 057 31 (7738081 [53.025,64) (124.776,91
e, o LI (115,408, 34 ) [245.111.59 (130,526,339 12@.15’9.52‘
(61722 770 [134.519,30 [B4.234.9 (147 080,66
(30.707 26} [61.376,24 (6595213 (142 182 12}
19.766,10) {18.445,70) (14.336,21) (29.879.73
{113.045 49} [224.044,83) [142.076,42) {260.463 12
(2846 90 (3.236.03) 135 810,20) 54 299,70}
15.270,08) 19.147 .32} 19.948.36 136.521.11
(520,00} (730,00} (150,00 (630,00
5 (15.343,26) (29.638,10) 113.575.56) (27 607 .49)
de do Sistema Financeiro (43.036,01) (B0.574,78) 20.584 47 40.668,39
{43.352 33} (48 176,04 ) (4.953.B8 {8.730,51
{54.743.97) (96.349,06) 150.356,62] {100.060.54)
(278872 50) (551 326, 68) (297 125 78 {547 621,55
{656,37) i1.668.15) {6.535,60 11.857.21)
] — ] (1746415 17.464.15
- (34.640,.26 (13457381 {188 847,06
[11.005,69 122 637,33) {4.674,06) {7 267,30}
[261.888.47 (525 565,53 (278 462 59) {554.203,10)
(14681299 [306.019,48 (145945 40} [308_345 44
(TES5 40 (2.072.22) {1460, 50 {2.135.01
[48_346 73 (56 683 53) (45_456 65 192 913.38)
(21 465 61) {21 465 61) ] ]
1492.941,27}
{1.791.615




26. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

li-: Descrigho Z* serniz0 3112/2020 | P semid | 31122019
uperagho de Encargos e Despesas 379.602 .55 759,343,786 442 083.74) 938 673,96
dendos 1 1235 679,75 ] 2 750,919 23
e abatimenios 2512 30 5 7a6 4% 5322 53 27
ateio de despesas da central entre hiadas 3.758.764.51 3.758.764,51 5.011.686. 5.011.686.00
tras rendas = ] 5807234 774.4 5,048,005, 100
TOTAL 4.140,879, 10.844.239, 5.454.597 13.247.637 51

27. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

== Descricho 2° som/20 3111212020 Z* som/19 3122018
Ouiras Despesas Operacionais (174,08 [3.788 33 {6,637 54 (B 464,07
TOTAL (174,08 (3.788.33 (6.637.54) (846407}

28. RESULTADO NAO OPERACIONAL

Descriglo 2z sam/20 2020 Z somi19 2019
Ganhos de Capital ] ] 100,00 100,00
foutras Rendas nfio Oparacionals 14,441, 04| 14,441,004 - 4
-] Prejuizos em Transagbes com Valores e Bens (2.237.92] [2.237.92) ] ]
-) Perdas de Capital [6.073,56) (6.093,06) ] ]

Resultado Liquido 6.129,56 6.110,08] 100,00 100

29. PARTES RELACIONADAS

As partes relacionadas existentes sdo as pessoas fisicas que tém autoridade e responsabilidade
de planejar, dirigir e controlar as atividades da central, com entendimento para Conselho de
Administracao e diretoria executiva.

a) No exercicio de 2020 os beneficios monetarios destinados as partes relacionadas foram
representados por honorarios e custeio parcial de plano de saude, apresentando-se da seguinte
forma:

= BENEFICIOS MONETARIOS NO EXERCICIO

Descrigdo 2* sem/20 311212020 2* sem/9 31/12/2019
Honordrios — Consetho Fiscal {18.000,00) 33.000,00 18.000.00 (32.400,00%
Honorirkos - Diretodta & Conselho de Administrachio (551.230.76 {1.262 618,78 (751.283.90 {1.390.157.65)
Encangos Soclais {122 703,97 [2B5.510.04 ] {167.266.28 {309,505 50

30. GERENCIAMENTO DE RISCO

A gestao integrada de riscos e de capital no ambito das cooperativas do Sicoob é realizada de forma
centralizada pelo Sicoob Confederacdo, abrangendo, no minimo, os riscos de crédito, mercado,
liquidez, operacional, socioambiental, continuidade de negécios e de gerenciamento de capital.

A politica institucional de gestao integrada de riscos e de capital, bem como as diretrizes de
gerenciamento dos riscos e de capital sao aprovados pelo Conselho de Administragao do Sicoob
Confederacao.

A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos e de capital é compativel com a natureza das
operacdes e a complexidade dos produtos e servicos oferecidos, sendo proporcional a dimensao da
exposicao aos riscos das entidades do Sicoob.
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30.1 Risco operacional

O processo de gerenciamento do risco operacional consiste na avaliacao qualitativa dos riscos
por meio das etapas de identificacao, avaliacao, tratamento, documentacao e armazenamento de
informacdes de perdas operacionais e de recuperacao de perdas operacionais, testes de avaliacao
dos sistemas de controle, comunicacao e informacao.

Osresultados desse processo sao apresentados a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracao.

A metodologia de alocacao de capital, para fins do Acordo de Basileia ll, utilizada para determinacao
da parcela de risco operacional (RWAopad) é a Abordagem do Indicador Basico (BIA).

30.2 Risco de Mercado e de Liquidez

O gerenciamento do risco de mercado é o processo que visa quantificar a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes da flutuacao nos valores de mercado de instrumentos detidos
pelas cooperativas, e inclui o risco da variacao das taxas de juros e dos precos de a¢des, para 0s
instrumentos classificados na carteira de negociacao (trading) e o risco da variacao cambial e dos
precos de mercadorias (commaodities), para os instrumentos classificados na carteira de negociacao
ou na carteira bancaria (banking).

O processo de gerenciamento do risco de liquidez lida com a possibilidade de a cooperativa nao
ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras,
incluindo as decorrentes de vinculacao de garantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem
incorrer em perdas significativas.

No processo de gerenciamento do risco de mercado e da liquidez das cooperativas sao realizados
0s seguintes procedimentos:

a) utilizacao do VaR - Value at Risk para mensurar o risco de mercado das cooperativas;

b) analise de descasamentos entre ativos e passivos para avaliacdo de impacto na margem financeira
das cooperativas;

c) definicao de limite maximo para a exposicao a risco de mercado;

d) realizacao periédica de backtest do VaR das carteiras das cooperativas e dos modelos de calculo
de risco de mercado;

e) definicao de limite minimo de liquidez para as cooperativas;

f) projecao do fluxo de caixa das cooperativas para 90 (noventa) dias;

g) diferentes cenarios de simulacdo de perda em situacoes de stress.

30.3 Gerenciamento de Capital
O gerenciamento de capital € o processo continuo de monitoramento e controle do capital,

mantido pela cooperativa para fazer face aos riscos a que esta exposta, visando atingir os objetivos
estratégicos estabelecidos.
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30.4 Risco de Crédito e Risco Socioambiental

O gerenciamento de risco de crédito objetiva garantir a aderéncia as normas vigentes, maximizar o
uso do capital e minimizar os riscos envolvidos nos negécios de crédito por meio das boas praticas
de gestdo de riscos.

O gerenciamento do risco socioambiental consiste na identificacao, classificacao, avaliacao
e no tratamento dos riscos com possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos
socioambientais.

Compete ao gestor centralizado (Sicoob Confederacdo) a padronizagdo de processos, de
metodologias de analises de risco de clientes e de operacdes, da criacao e de manutencao de politica
unica de risco de crédito e socioambiental para o Sicoob, além do monitoramento das carteiras de
crédito das cooperativas.

30.5 Gestao de Continuidade de Negodcios

A Gestdo de Continuidade de Negdcios (GCN) é um processo abrangente de gestdao que identifica
ameacas potenciais de descontinuidade das operacdes de negdcios para a organizacao e possiveis
impactos, caso essas ameacas se concretizem.

OSicoob Confederacaorealiza Andlise de Impacto (AIN) paraidentificar processos criticos sistémicos,
com objetivo de definir estratégias para continuidade desses processos e, assim, resguardar o
negdcio de interrupcdes prolongadas que possam ameacar sua continuidade. O resultado da AIN é
baseado nos impactos financeiro, legal e de imagem.

Sao elaborados, anualmente, Planos de Continuidade de Negdcios (PCN) contendo os principais
procedimentos a serem executados para manter as atividades em funcionamento em momentos de
contingéncia. Os Planos de Continuidade de Negdcios sao classificados em: Plano de Continuidade
Operacional (PCO) e Plano de Recuperacao de Desastre (PRD).

Visando garantir sua efetividade, sao realizados anualmente testes nos Planos de Continuidade de
Negdcios (PCN).

31. SEGUROS CONTRATADOS - NAO AUDITADO

A Cooperativa adota politica de contratar seguros de diversas modalidades, cuja cobertura é
considerada suficiente pela Administracao e agentes seguradores para fazer face a ocorréncia
de sinistros. As premissas de riscos adotados, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo de
auditoria das demonstracdes contabeis, consequentemente, ndo foram examinadas pelos nossos
auditores independentes.

Em 31 de dezembro de 2020 os seguros estao assim compostos:

Descricio 322020 JazHe
Patrimonial 8.902 225 55 7.500.000,
Valores 250.000,00 200000,
Cutros 3354161 70.359,56
TOTAL 9.275.767,1 7.739.359,58
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32. iINDICE DE BASILEIA

As instituicoes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
devem manter, permanentemente, o valor do Patrimonio de Referéncia (PR), apurado nos termos
da Resolucao CMN n°. 4192, de 01/03/2013, compativel com os riscos de suas atividades, sendo
apresentado abaixo calculo dos limites:

Descricdo 2020 2019
Palrimdnio de referéncia (PR) 26.117.073.23 26.405.472 48
tvos ados pelo risco (RWA 171.914 430 08 157 702 364 523
ndice de basileia (minmo 13%) - % 14.8 16,55
mobilizaco calculo do limite 5 742 264 74 ?_?54.?59_4%
indlua de Imobllizacho (limite 50%) - % 21,06 20,3

33. PROVISAO PARA DEMANDAS JUDICIAIS

E estabelecida considerando a avaliacdo dos consultores juridicos quanto as chances de éxito em
determinados questionamentos fiscais e trabalhistas em que a cooperativa é parte envolvida. Dessa
forma, sdo constituidas as seguintes provisdes:

Segundo a assessoria juridica do SICOOB CENTRAL RIO, existe apenas um processo judicial, de
natureza civel, no qual a Central figura como polo passivo, sendo classificado com risco de perda
possivel, no montante de R$48.856,00.

RIO DE JANEIRO-RJ, 05 de fevereiro de 2021.

NABIA DOS SANTOS JORGE
Diretora Executiva

MARCELO CARFORA
Diretor de Controles e Riscos

CELMA CRISTINA SGORLON CAVALCANTE
Contadora CRC PR 064309/0-8




PARECER DA
AUDITORIA
INDEPENDENTE

RELATORIO DE AUDITORIA SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Ao Conselho de Administracao, a Administracao e as Associadas
Cooperativa Central de Crédito do Rio de Janeiro Ltda - Sicoob Central Rio

Rio de Janeiro - RJ
Opiniao

Examinamos as demonstracdes contabeis da Cooperativa Central de Crédito do Rio de Janeiro
Ltda - Sicoob Central Rio, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020
e as respectivas demonstracfes de sobras ou perdas, do resultado abrangente, das mutacdes
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do Sicoob Central Rio em 31 de
dezembro de 2020, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracSes contabeis”. Somos
independentes em relacao a cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com

B Sicoob Central Rio — Relatério Anual - 2020

/

essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Outras informacdes que acompanham as demonstracdes contabeis e o relatério do auditor

A administracao da Cooperativa é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o
Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contabeis ndo abrange o Relatério da Administracao e nao
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes contabeis ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da Administracao, somos requeridos
a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracdes contabeis

A administracao é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao das demonstracées
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracdes contabeis livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracGes contabeis, a administracao é responsavel pela avaliacao
da capacidade de a cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao
das demonstracdes contabeis, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a cooperativa ou
cessar suas operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacoes.

Os responsaveis pela governanca da cooperativa sao aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboracao das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,
e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel &€ um alto nivel de
seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes.
As distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decis6es econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes contabeis.
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Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos o risco de distorcao relevante nas demonstracdes contabeis, independente
se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta
a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, e conluio,
falsificacao, omissao ou representagdes falsas intencionais.

PARECER DO
CONSELHO FISCAL
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Obtivemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da cooperativa.

Avaliamos aadequacao das politicas contabeis utilizadas e arazoabilidade das estimativas contabeis TsSICO0B
e respectivas divulgacdes feitas pela administracao. ;

Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza significativa
em relagcdo a eventos ou circunstancias que possam levantar divida significativa em relacao a
capacidade de continuidade operacional da cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza
significativadevemoschamaratencaoemnossorelatériodeauditoria paraasrespectivasdivulgacoes
nas demonstracdes contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a _ _ _

data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a cooperativa a nao praisipabiniemsingaiusinisc smis gl i

mais se manter em continuidade operacional. dezembiro de 2020,

Com base nos nossos exames @ no Parecer de Auditoria Independenta, emitido
pela Confederagio Nacional de Auditoria Cooperativa = CNAC, datado de 08 de
fevereiro de 2021, entendem que esses documentos reflstem adequadamente a
situacio patrimonial, & posicio financeira e as atividades desenvolvidas pela

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Ma qualidade de membros do Conselho Fiscal da Cooperativa Central de Crédito
do Rio de Janeire Lida. — SICO0B CENTRAL RID, & no exercicio das atribuigbes
legais e  estalutdnas, examinamos as  demonstractes  financeiras
compreendendo. Balango Pairimonial, Demonstracdo de Sobras ou Perdas
Demonstragao das Mutagdes do Patnmidnio Liqusdo, Demonstragdo do Flooo de

Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes contabeis, inclusive

as divulgacdes e se as demonstracdes contabeis representam as correspondentes transacdes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constata¢des significativas de auditoria, inclusive as eventuais

Cooperativa no periodo,

Rio de Janeiro = RJ, 23 de fevereiro de 2021.

deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos. [;é:;;‘h Bl
JONPTata de Olveira
Coordenador
4 Belo Horizonte/MG, 08 de fevereiro de Faldivgp Yauwur [andn
:"ﬁ} Kivier Louzada
,-‘L 2021. Secretario
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- Rui de Assis Vasconcelos Contador PoUitTRIYRe Gomes Peceira
T CRC MG 075.505/0-3 e
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