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Prezado Cooperado

Seja bem-vindo(a)!

A partir de agora, vocé faz parte de algo maior:
uma cooperativa feita de pessoas para pessoas.

Aqui, vocé néo é apenas cliente. Vocé é coopera-
do, dono do negécio e parte ativa das decisées.

E para caminhar com a gente com seguranca e
clareza, seus direitos e deveres estdo disponiveis
em nosso site e na cartilha anexa.

Tudo isso é guiado por valores que fazem a
diferenca: cooperagdo, responsabilidade,
transparéncia, respeito e compromisso com a
comunidade.

Mais do que servicos financeiros, oferecemos
solugées e solidez.

Conte com a gente.
O Sicoob Centro-Oeste é seu.

Wz

Madrcio Olivio Villefort Pereira
Presidente do Sicoob Centro-Oeste

Solicitamos um pouco mais de sua ateng¢do para
algumas informagées muito importantes:

Para fazer pagamentos, transferéncias, consultas e outras
transacées financeiras, vocé tem a sua disposicdo algumas
opgbes:

1.1- VIA INTERNET (CELULAR, COMPUTADOR, TABLET, ETC)
Vocé poderd realizar transacées financeiras diretamente de
sua casa ou empresa baixando o App do Sicoob no seu celu-
lar ou acessando o enderego:
https://empresarial.sicoobnet.com.br/instalador

1.2 - VIA CAIXA

Temos caixas a sua disposi¢do, com profissionais altamente
treinados. Comparega a uma de nossas agéncias e faga suas
transacées financeiras em um ambiente tranquilo e seguro.
1.3 - VIA TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO

Na entrada de nossas agéncias vocé tem a sua disposi¢éo
terminais de Autoatendimento, através dos quais vocé tam-
bém realiza suas transacgées financeiras, com seguranga e
comodidade.

Vocé pode movimentar sua conta corrente de trés formas:
2.1- TALAO DE CHEQUE (exceto para Conta Digital)

O Taldo de Cheque estard a sua disposicdo e deverd ser re-
tirado em nossos caixas. Lembramos que ele possui tarifa-
¢do, ou vocé pode optar pela Cesta de Servicos, ficando
isento desta tarifagdo. Consulte seu gerente.

2.2 - CARTAO DE DEBITO

O Cartdo de Débito também estard a sua disposico com
entrega em sua residéncia. Lembramos que com ele vocé
pode fazer seus pagamentos no comércio em geral, tais
como supermercados, padarias, farmdcias, postos de com-
bustivel, etc, sem qualquer tipo de despesa e o valor serd
debitado diretamente em sua conta corrente. Destacamos
ainda que o cartdo de débito é um importante meio de pa-
gamento e, quanto mais vocé utiliza, mais estd contribuindo
para o desenvolvimento da sua Cooperativa. Ndo deixe de
utilizd-lo em seus pagamentos e compras.

2.3 - TRANSFERENCIAS INTERFINANCEIRAS

O Sicoob Centro-Oeste disponibiliza as movimentagbes em
DOC, TED e PIX para agilizar seu dia a dia. Opgdo a mais da



nossa Cooperativa com agilidade, para seu conforto e segu-
ranga.

CHEQUE ESPECIAL E CARTAO DE CREDITO

Na abertura de sua Conta Corrente vocé poderd contar com
limite de Cheque Especial e Cartdo de Crédito. Lembramos
que o Cheque Especial é uma linha de crédito tempordria, a
qual vocé deve utilizar com parciménia. JG o Cartéo de Cré-
dito é uma importante forma de pagamento. Com ele vocé
faz compras, tem a possibilidade de parceld-las junto ao es-
tabelecimento comercial, tem prazo para pagamento, e ain-
da acumula pontos no programa Coopera, uma plataforma
feita para trocar pontos por beneficios. Vocé escolhe o dia
de pagamento da fatura. Séo duas linhas prontinhas para
vocé. Consulte seu gerente.

EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E DESCONTOS DE TiTU-
LOS

Séo Linhas de Crédito para vocé realizar seus sonhos ou sal-
dar alguns compromissos, as quais permite que vocé tenha
recursos financeiros de forma rdpida e barata. O Sicoob
Centro-Oeste possui excelentes condi¢bes de pagamentos e
taxas. Consulte seu gerente.

DEMAIS PRODUTOS E SERVICOS

Além de alguns de nossos produtos citados, temos ainda um

grande portfélio de produtos e servicos. Confira abaixo e,

caso necessite de algum detalhe, consulte seu gerente.

- Aplicagdo Financeira - RDC

- Poupanga

- Cobranga de Titulos

- Crédito Consignado

- Consdrcio

- Débito Automdtico

- DDA - Débito Direto Automdtico

- Domicilio Cooperativo

- Maquininha SIPAG

- Previdéncia

- Seguros diversos - Vida, Veiculo, Empresarial, Vida em Gru-
po, Residencial, etc.

- Transferéncias de recursos via TED, DOC ou PIX

ATUALIZACAO CADASTRAL

Para que o Sicoob Centro-Oeste tenha sempre um canal
de comunicagdo rdpido e fdcil com vocé é preciso que os
seus dados cadastrais estejam sempre atualizados.

Muito importante informar que, caso vocé no futuro venha
precisar de alguma operacéo de crédito, serd necessdrio
que o seu cadastro esteja atualizado. Assim, quando se fi-
zer necessdria uma operacdo de crédito, informe-se pri-
meiro de sua condi¢cdo cadastral, evitando atrasos e con-
tratempos para atendé-lo o mais rdpido possivel.

COTAS DE CAPITAL

E o valor integralizado na abertura da conta. Trata-se de
uma reserva financeira que vocé vai acumulando e que se-
rd util no seu futuro. Muito importante mencionar que ha-
vendo encerramento desta sua conta, haverd necessidade
de nos enviar uma correspondéncia solicitando tal proce-
dimento e a devolugdo das suas cotas de capital social
ocorrerd no ano posterior a sua solicitagdo. Para outros
detalhes consulte nosso Estatuto Social ou seu gerente.

TARIFAS E TAXAS

O valor de nossas tarifas e taxas estd afixado no quadro de
avisos, localizado no hall de entrada de nossas agéncias e
em nosso site: www.sicoobcentrooeste.com.br

OUVIDORIA

O Sicoob Centro-Oeste fard tudo por vocé, sempre com a
maior dedicagdo, apreco e atengdo mas, caso vocé tenha
alguma reclamacéo ou deseje fazer um elogio ou mesmo
um comentdrio, estd a sua disposi¢do a Ouvidoria, através
do telefone 0800 725-0996 ou pela internet:
www.ouvidoriasicoob.com.br

Vocé ainda pode utilizar os nossos formuldrios impressos
que ficam a sua disposi¢cdo em nossas agéncias.

SICOOB CENTRO-OESTE

Juntos somos sempre mais!




DEVERES DO COOPERADO

Comunicar, através do Canal de Comunicagéo de Indicios
de llicitude, situacées com indicios de ilicitude de qualquer
natureza, relacionadas as atividades da Cooperativa.

Cumprir as disposi¢ées do Estatuto Social, regimentos,
deliberagées, Conselhos Administrativos, Diretoria Execu-
tiva, e instrumentos de normatizagdo.

Zelar pelos interesses morais, éticos, sociais e materiais
da Cooperativa.

Respeitar as boas prdticas de movimentagdo financeira,
tendo sempre em vista que a cooperacéo é obra de inte-
resse comum ao qual ndo se deve sobre por interesses in-
dividuais.

Realizar suas operagées financeiras preferencialmente na
Cooperativa.

Manter suas informagées cadastrais atualizadas.

Ndo desviar a aplicagdo de recursos obtidos na Cooperati-
va para fins ndo propostos nos financiamentos, permitin-
do fiscalizagéo da Cooperativa e das instituicées envolvi-
das.

Responder pela parte do rateio que lhe couber relativo as
perdas apuradas no exercicio.

Satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair
com a Cooperativa.

DIREITOS DO COOPERADO

Tomar parte nas assembleias gerais, discutir e votar os
assuntos que nelas forem tratados, ressalvadas as dispo-
sicées legais ou estatutdrias.

Ser votado para os cargos sociais, desde que atendidas as
disposicées legais ou regulamentares pertinentes.

Propor, por escrito, medidas que julgar convenientes aos
interesses sociais.

Beneficiar-se das operagées e dos servicos prestados pela
Cooperativa, observadas as regras estatutdrias e os ins-
trumentos de regulacéo.

Examinar e pedir informagées, por escrito, sobre documen-
tos, ressalvando os protegidos por sigilo.

Tomar conhecimento dos normativos internos da Coope-
rativa.

Demitir-se da Cooperativa quando lhe convier.*

*As formas de desligamento estdo descritas no Estatuto Social

PROPOSITO
Conectar pessoas para promover justica financeira
e prosperidade.

MISSAO
Promover solugdes e experiéncias inovadoras e
sustentdveis por meio de cooperagdo.

VISAO
Proporcionar a melhor experiéncia financeira aos
nossos cooperados.

VALORES
Respeito e Valorizagédo das Pessoas;
Cooperativismo e Sustentabilidade;
Etica e Integridade; Exceléncia e Eficiéncia;
Lideranga Inspiradora; Inovagdo e Simplicidade.




O COOPERATIVISMO

Cooperativismo é um movimento, filosofia de vida e modelo so-
cioeconémico capaz de unir desenvolvimento econémico e bem
estar social.

Seus referenciais fundamentais sdo participacdo democradtica,
solidariedade, independéncia e autonomia.

Fundamentado na uni@o de pessoas e néo no capital, o coopera-
tivismo visa as necessidades do grupo e ndo o lucro.

Busca prosperidade conjunta e ndo individual. Estas diferencas
fazem do cooperativismo a alternativa socioeconémica que leva
ao sucesso, com equilibrio e justica entre os participantes.

No Brasil existem 07 ramos do Cooperativismo: Ramo Produc¢éo
de Bens e Servicos, Ramo Infraestrutura, Ramo Consumo, Ramo
Transporte, Ramo Saude, Ramo Agropecudrio e Ramo Crédito.

0S PRINCiPIOS DO COOPERATIVISMO DE CREDITO

® Adesdo voluntdria e livre

Cooperativas sdo organizagées voluntdrias abertas para todas
as pessoas aptas para usar seus servicos e dispostas a aceitar
suas responsabilidades de sécio sem discriminagdo de género,
social, racial, politica ou religiosa.

® Gestdo democrdtica pelos associados

As Cooperativas sGo organiza¢ées democrdticas controladas
por seus sécios, os quais participam ativamente no estabeleci-
mento de suas politicas e nas tomadas de decis6es. Homens e
mulheres, eleitos pelos sécios, sGo responsdveis para com os
sécios. Nas cooperativas singulares, os sécios tém igualdade
na votagdo; as Cooperativas de outros graus sdo também or-
ganizadas de maneira democratica.

® Participacdo econémica dos associados

Eles contribuem equitativamente e controlam democratica-
mente o capital de sua Cooperativa. Parte desse capital é
usualmente propriedade comum da Cooperativa para seu de-
senvolvimento. Usualmente os sécios recebem juros limitados
sobre o capital, como condicdo de sociedade. Os sécios desti-
nam as sobras para os seguintes propdsitos: desenvolvimento
das Cooperativas, apoio a outras atividades aprovadas pelos
sécios, redistribuicdo das sobras, na proporc¢éo das operagées.

® Autonomia e independéncia

Autonomia e Independéncia — as Cooperativas sdo organiza-
¢bes autébnomas de ajuda mutua. Entrando em acordo opera-
cional com outras entidades, inclusive governamentais, ou re-
cebendo capital de origem externa, elas devem fazer em ter-
mos que preservem o seu controle democrdtico pelos sécios e
mantenham sua autonomia.

® Educagdio, formagéio e informagéo

As Cooperativas oferecem educagdo e treinamento para seus
sécios, representantes eleitos, administradores e funciondrios
para que eles possam contribuir efetivamente para o seu de-
senvolvimento. Também informam o publico em geral, parti-
cularmente os jovens e os lideres formadores de opinido, sobre
a natureza e os beneficios da cooperagdo.

® Intercooperacdo

As cooperativas atendem seus sécios mais efetivamente e for-
talecem o movimento cooperativo trabalhando juntas, e de
forma sistémica, através de estruturas locais, regionais, nacio-
nais e internacionais, através de Federagbes, Centrais, Confe-
deragbes, etc.

e Compromisso pela comunidade

As Cooperativas trabalham pelo desenvolvimento sustentdvel
de suas comunidades, através de politicas aprovadas pelos
seus membros, assumindo um papel de responsabilidade social
junto a suas comunidades onde estédo inseridas.

O SICOOB CENTRO-OESTE

O Sicoob Centro-Oeste pertence ao ramo Crédito e somos uma
associacdo de pessoas que, por meio da ajuda mutua e de uma
atuagdo coletiva, buscamos uma melhor administragdo dos re-
cursos financeiros.

Atuamos na prestacdo de servigos, como empréstimos, financia-
mentos e administracdo de poupangas. Somos equiparadas as
instituicées financeiras, com funcionamento autorizado e regu-
lado pelo Banco Central do Brasil.






