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Caras(os) Empregadas(os) do Sicoob 

1. Conscientes do nosso papel social, acreditamos que o desenvolvimento do Sicoob 

bases do cooperativismo.  

2. 

O Pacto de 
de cada uma e todas as pessoas que integram as estruturas organizacionais das 

 

3. 

-  

4. 
nossas condutas pessoais e institucionais. 

5. Conclamo todos os nossos Conselheiros, Diretores, Superintendentes, Gerentes, 

entusiasmo a este projeto, de modo que possamos efetivamente desenvolver nossa 

 

 

 

 

 

Miguel Ferreira de Oliveira 

(CCS)
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1.    

1.1. 

externas, institu  

1.2. O objetivo deste Pacto 

ormativos e os 
bons costumes reconhecidos como identidade institucional do Sicoob. 

2.   

2.1.  

2.1.1. 
organizacional das entidades do Sic

 

a) comprometimento; 

b)  

c)  

d) respeito; 

e) responsabilidade; 

f) solidariedade; 

g)  

2.1.2. As do Sicoob se referenciam 
nas seguintes virtudes sem desconsiderar as demais: 

a) 

b) fortaleza: firmeza e responsabilidade frente aos 
 

c) honestidade
relacionamentos pessoais e para com os bens de terceiros; 

d) humildade: simplicidade;

e) imparcialidade: 

f) 
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g) 
 

h) sigilo: sigilo com o c
corporativas e de terceiros; 

i) 
atitudes;  

j) zelo

 2.2.   

2.2.1.  A conduta institucional e organizacional de 

a) 
 -

 identidade pessoal 
ou grupal; 

b) 

partir dos 14 (quatorze) anos de idade; 

c) 

d)  

e) das pessoas que 
 estrutura organizacional; 

f) estrutura 
organizacional; 

g) 
s trabalhadores, de acordo com as 
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3. Nossos Compromissos Institucionais Internos  

3.1   

3.1.1.  estrutura organizacional das entidades do Sicoob, 

a) 
a 

diretoria e a auditoria; 

b) 
 

c)  

d) compromissos de 
condutas constantes deste Pacto; 

e) 

dessa natureza; 

f) 

 

g) 

3.2.  No relacionamento interno 

3.2.1. As pessoas que comp estrutura organizacional das entidades do Sicoob, 

a: 

a)  

b) comportar-  

c) repudiar qualquer atitude que discrimine pessoas, sejam em contatos 

 

c.1) dif
a estrutura organizacional de quaisquer entidades do Sicoob;
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c.2) 
estrutura organizacional das entidades pertencentes ao Sicoob, 
desrespeit  

c.3) 
 

d)  

d.1) constranger, depreciar ou submeter outros componentes da estrutura 

pessoal e/ou profissional; 

d.2) 

d.3) assediar moralmente e/ou sexualmente qualquer componente da 
estrutura organizacional das entidades pertencentes ao Sicoob;

d.4) 
subordinados ou pares; 

d.5) apresentar trabalhos ou ideias de outros componentes da estrutura 
organizacional, sem conferir-  

d.6)  

e) 

comunicand
 

f) reconhecer honestamente os erros cometidos, corrigindo e evitando-os no 
futuro; 

g) 
processos de trabalho; 

h) tr

i) fazer prevalecer os interesses coletivos sobre os pessoais e individuais; 

j) 

da busca por resultados; 

k) interagir com estrutura organizacional e prestar 
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l) 
 

m)  

n) afastar atividades particulares que possam pre
trabalho, em especial aquelas que interfiram no tempo de trabalho 

 

o) manter postura pessoal respeitosa, por meio do uso de vestimenta distinta 
e adequada, tanto no ambiente de trabalho quanto em eventos internos e 
externos, em que represente a entidade ou que possa ser identificado como 
representante do Sicoob; 

p)  

q) 
imagens, conversas e

 

r) abster-se de: 

r.1) 

empregados de 

r.2) 

r.3) 
atividades p

r.4) 
executar a atividade que esteja encarregado; 

s) estimular estrutura organizacional com as quais 
mantenha relacioname

t) 
Controles Internos
entidades do Sicoob, se comprometem a abster-se de: 

t.1) preparar 

internos; 

t.2)  

t.3)  
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t.4) assumir riscos indevidos; 

t.5) itada pela 

 

u) adicionalmente,  estrutura organizacional das 
, devem buscar: 

u.1) dar exemplo, ao gerir pes
moral para a equipe; 

u.2) 
 oportunidades de desenvolvimento profissional eventualmente 
existentes,  
contri  profissional;  

u.3) 
profissionais,  
pessoal. 

3.3.   

 3.3.1.  estrutura organizacional das entidades do Sicoob, 
para evitar conflitos de interesses, se comprometem a abster-se de: 

a) 

de tra
nas entidades do Sicoob; 

b) 
exceto quando se tratar de 

ferramenta disponibilizada pelas entidades do Sicoob, para venda de bens 
 

b.1) 
assumida; 

b.2) 
das entidades; 

b.3) 

credibilidade; 

b.4) 
partes, bem como infira qualquer responsabilidade pelo acordo ou 
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c) desenvolver atividades que concorram, direta ou indiretamente, com 
aquelas realizadas pelas entidades do Sicoob; 

d) intervir na decis

d.1) 
consangu , em linha reta ou 
colateral); 

d.2) representante, 
empregado, ou que tenha qualquer tipo de interesse particular; 

d.3) 

 

d.4) empresas das quais familiares 
representantes, empregados, ou que tenham qualquer tipo de 
interesse particular. 

e) 
ou fornecedores; 

f) a individual ou 
representando entidade integrante do Sicoob, utilizando tempo, recursos e 

 

g) beneficiar- s entidades do Sicoob 

 

h) 
que atua quando houver conflito de interesses. Quanto ao conflito de 
interesses entende-se ainda que: 

h.1) 
estrutura organizacional das entidades do Sicoob em campanhas 
promocionais, inclusive sorteios, realizadas pelas entidades do 
Sicoob que, de forma direta ou indireta, tenham executado atividades 
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h.2) em prol da 
que componha a estrutura organizacional das entidades do Sicoob, 

promocionais e/ou sorteios deve participar ou se beneficiar destas 
 

h.3) 
sorteios realizados pelas entidades; 

h.4) 

de campanhas promocionais ou sorteios realizados pelas entidades;

h.5) 
Diretoria da entidade deve ser consultada; 

i) 

i.1) 
prestado; ou  

i.2) 
grau; ou  

i.3) 
comercial; 

j) pessoas 
 

j.1) 
superintendente;

j.2) 
candidato;  

j.3) 

da entidade antes  

j.4) existir evidente conflito de interesse nas atividades executadas, casos 
 

3.3.2. 

entidade, exceto quando:  



         

 
                                                             

 

3/2/2021 
RES CCS  008 

 17/12/2021 
 CCS 081 

#RESTRITA#   13/28.
 

a)  

b)  

c) 
da Diretoria da entidade. 

3.4.   

3.4.1. As pessoas que  estrutura organizacional de entidades do Sicoob, 

privilegiadas, inclusive registros pessoais, se comprometem a: 

a) 

b) 
 

c) 

 

d) 
privada e comercial de colegas de trabalho, de conselheiros, de dirigentes, 
de cooperados ou de qualquer pessoa que se relacione com entidades do 
Sicoob; 

e) 

metodologias e 
 

f) 
Dados Pessoais (LGPD). 

3.5. Diante da oferta de presentes e favorecimentos 

3.5.1.    estrutura organizacional de entidades do Sicoob, 
 

a) abster-se de aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores, 
dinheiro/pagamento, vantagens, presentes, viagens ou qualquer outro 

terceiros. Excetuam-
publicidade, car
entendidos: 
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oferecer; 

pessoa;

parceria; 

b) comunicar, formalmente, , nos 

 
datas festivas ou comemorativas, que tenham valor comercial superior ao 

  

c) dar tratamento preferencial a quem quer que seja, por interesse ou 
sentimento pessoal ou profissional; 

d) 
subordinados; 

e) realizar despesas com terceiros 
entretenimento, entre outros) que impliquem em constrangimento ou 
compromisso de 

entidade. 

3.6.   

3.6.1. estrutura organizacional de entidades do Sicoob, 
 

a) 
da entidade; 

b) 

c) 

d) 
 

e) 
e do Sicoob; 

f) estar orientado qu , 
do Sicoob, bem como da respectiva entidade. 
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3.7.  

3.7.1. estrutura organizacional de entidades do Sicoob, 
para preservar os ativos da entidade, se comprometem a: 

a) 
para fins particulares ou de forma a gerar perdas, inclusive financeiras;

b) 

-mail corporativo, etc.); 

c) s, salvo quando 

pela entidade; 

d) 

 

e) 
ente pela entidade; 

f) 

3.8.  

3.8.1. estrutura organizacional das entidades do Sicoob, 
reconhecendo a criticidade, a severidade e o efeito lesivo provocado por 

s 
e valores, conforme segue: 

a) 

previstos em manuais e/ou normativos do Sicoob; 

b) 

bens, direitos e valores; 

c) abster-
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d) abster- a ser 

bons costumes; 

e) manter-se vigilante no sentido de identificar e repelir as tentativas de uso 
de enti

 

f) s 

autorizado; 

g) 
que seja, senhas de uso pessoal 

 

h) abster-
controlar, custodiar, intermediar ou representar interesses de cooperados, 
fornecedores ou terceiros;  

i) z

ou procedimento inadequado ou em desaco
 

j) manter constantemente atualizados os cadastros que mantenha na 
entidade. 

3.9.   

3.9.1. estrutura organizacional de entidades do Sicoob, 

se comprometem a abster-se de: 

a) 
consequentemente, pontualmente com o pagamento de suas 
financeiras para com terceiros; 

b) 
recebidos, de forma a mitigar riscos de perdas financeiras que possam 
comprometer a vida pessoal, influenciando capacidade funcional; e 
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c) realiz
; 

d) praticar jogos de azar ou colaborar, de alguma forma, 
jogos de azar, 

para o empregado. 

3.10.   

3.10.1. 
se comprometem a abster-se de: 

a) -
 

b) apresentar-se como representante do Sicoob, ou vincular de alguma forma 
 

c) - e trabalho e utilizar, 
sob qualquer forma, recursos do Sicoob; 

d) 

e) -
edade do Sicoob.  

3.11.  

3.11.1. 

comprometem a abster-se de: 

a) 

desde que o consumo seja realizado de forma moderada e apropriada; 

b) 
em atividades externas relacionadas ao Sicoob; 

c) 
externas relacionadas ao Sicoob so

d) manter-
desempenham suas atividades profissionais; 

e) 



         

 
                                                             

 

3/2/2021 
RES CCS  008 

 17/12/2021 
 CCS 081 

#RESTRITA#   18/28.
 

relacionadas ao Sicoob ou enquanto desempenham suas atividades 
profissionais; 

f) 

expressamente autorizados. 

3.12.  Nas atividades de home office 

3.12.1. 
quando trabalhando em modelo de home office, se comprometem a:  

a) 
 

b) 
corpo
ou amigos; 

c) 
fazendo uso estritamente profissional das mesmas e garantindo a 
confidencialidade dos dados corporativos; 

d) 

 

 3.13.   

3.13.1. 

que envolvam, direta ou indiretamente, a marca Sicoob, se comprometem a:

a) 
rotina de trabalho e/ou que estejam legalmente protegidos por sigilo; 

b) 
contratuais mantidas pelas entidades do Sicoob; 

c) duzidos apenas para uso corporativo e/ou 
interno do Sicoob ou de suas entidades; 

d) abster-

e) 
de redes sociais ou em outras normas do Sicoob e/ou de suas entidades 

 

f) 
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f.1)  

f.2) 
constr
quer que seja; 

f.3) -

r outro fator de 
 

f.4)  

f.5) 

 de imagem e voz das pessoas envolvidas nas 
 

f.6) 

4.  Nossos Compromissos Institucionais Externos  

4.1.  

4.1.1. Nos relacionamentos mantidos com o 
Sicoob se comprometem a: 

a)  

b) apresentar respostas, mesmo que negativas, de forma adequada e no 
prazo acordado; 

c) comunicar-se de forma precisa, transparente e oportuna; 

d) 

 de interesses; 

e) 

 

4.2. No relacionamento entre as entidades do Sicoob 

4.2.1 No relacionamento entre as entidades do Sicoob, estas se comprometem a:

a) 
competindo lealmente; 
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b) 

c) 

 

d) resp

distinta de cada entidade do Sicoob; 

e) 

e.1) tenha na sua estrutura organizacional pessoas que integram 
entidades do Sicoob, inclusive aquelas que tenham parentesco, em 

 

e.2) 
comercial; 

f) 
dirigentes da entidade do Sicoob com a qual o contratado ou prestador de 

 

4.3.  

4.3.1. 

a) atender com profissionalismo, respeito, cordialidade, presteza e 
confidencialidade; 

b) 
precisa; 

c) m
 

d) gar
compreendidas;  

e) -los de maneira 
apropriada; 

f) 
interesse individual e coletivo; 
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g) oferecer ambiente de atendimento limpo, organizado e aderente aos 
 

h) 

4.4. No relacionamento com fornecedores 

4.4.1. No relacionamento com fornecedores, as entidades do Sicoob se comprometem 
a: 

a) basear-

 

b) selecionar e contratar apenas fornecedores de reconhecida idoneidade, 
 

c) 

 

d) abster-
externos, educativos ou comerciais, custeados por empresas fornecedoras 
ou potenciais fornecedoras, ou outras entidades externas, com as quais as 

 
em eventos externos, educativos ou comerciais, oferecidos por 
fornecedores, quando correr a cargo da entidade convidada o custeio das 

as de que tais 

a alguns de seus componentes. 

4.5. No relacionamento com concorrentes 

4.5.1.  No relacionamento com eventuais concorrentes, as entidades do Sicoob, se 
comprometem a: 

a) 
 

b) 
 

c) pautar o relacionamento n
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4.5.2.  
as entidades do Sicoob, se comprometem a: 

a) cooperar no atendimento de todos os objetivos e metas do Sicoob, 
competindo lealmente; 

b) 
de outros sistemas cooperativos ou mantenham relacionamento negocial 

dos dirigentes daquelas entidades;  

c) 
que mantenham relacionamento negocial com as entidades do Sicoob, sem 

adas 
 

d) atender com profissionalismo, respeito, cordialidade, presteza e 
confidencialidade; 

e) 
micas 

 

f) 
compreendidas;  

g) 
celebradas pelas entidades do Sicoob com outros sistemas cooperativos;

h) 
pactuadas. 

4.6.  

4.6.1. No relacionamento com a 
comprometem a: 

a) 
 

b) informar, cumprindo os 

c) 
quando estiverem representando quaisquer das entidades do Sistema; 
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d) comunicar- resentando qualquer entidade do Sistema 

competente. 

4.7.  

4.7.1. 
entidades do Sicoob, se comprometem a: 

a) 
 

b) 

re  

c) 

sentido de obter pagamentos, vantagens, presentes, viagens e qualquer 

das entidades do Sicoob; 

d) comunicar ao setor competente qualquer gratuidade (incluindo 
hospitalidade) paga para fins institucionais a membros ou pessoas 

eventos patrocinados por entidades do Sicoob e/ou que envolvam custos 
cobrados por entidades do nosso Sistema), bem como o motivo da 
gratuidade para servidores/au  

e) 
-  

4.8.  

4.8.1. 
comprometem a: 

a) 
 

b) empenhar-

melho  

c) 
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4.9. 

4.9.1. 

de publicidade e propaganda, se comprometem a: 

a) ca Sicoob, 
 

b) certificar-se que a parte relacionada satisfaz os requisitos de honestidade 

 

c) abster-se de 
 

d) 
 

4.10. No relacionamen

4.10.1. 

comprometem a abster-se de: 

a) preparar documentos/evi
 

b) adulterar documentos; 

c)  

d) assumir riscos indevidos; 

e) 
extern

 

5.   

5.1.  

5.1.1.  De acordo com o porte e quantitativo de pessoas componentes da estrutura 
organizacional, as entidades do Sicoob 

predominantemente educativa, de modo a enfatizar a responsabilidade 
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5.1.2.  

, pela Diretoria 
de cada entidade. 

5.1.3. 

serem definidas em Regulamento
cada entidade, cabe-

 

5.1.4.  
. 

5.2.  

5.2.1.  -los, 
as entidades do Sicoob se comprometem a promover campanhas de 

 

5.2.2.  Recomenda-

 

5.3. 

5.3.1. O Sicoob demonstra seu compromisso de efetividade com o cumprimento deste 

exemplos de canais a serem utilizados: 

a)  
o objetivo de receber demandas internas e externas referentes a temas 

ser a
Regulamento e aos procedimentos regulares de processamento de 

entidade; 

b) o de receber 
-Presidente 

respondidas diretamente pelo Diretor-Presidente, garantida a 
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rma de acesso deve ser divulgada 
internamente pela entidade;  

c) 

conduta aos consulentes. Neste caso, o recebimento, a

divulgada internamente pela entidade. 

5.4.  

5.4.1.  As entidades do 

 

5.4.2.  

profissionais que os utilizarem ou contra quaisquer outras pessoas que 
apresentem recl  

5.4.3.  
 

6.   

6.1.  nge todas as entidades do Sicoob e as pessoas 
 

Superintendentes, Gerentes, Supervisores e todos os demais Empregados, 

 

6.2.  
Centro Cooperativo Sicoob em 12/1/2021, passando a vigorar a partir dessa data 

encarregada de zelar por este 
 

6.3.  -se-
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7.  

entidades do Sicoob. 

7.1.   

 

7.2.   

ampliando o entendimento acerca dos principais conceitos presentes neste Pacto de 
 

7.3.   

 

7.4.    

todas as pessoas que 
 a estrutura organizacional, em especial conselheiros, dirigentes, empregados, 

 
profissionais mantidas interna e externamente nos preceitos apresentados neste Pacto 

 

as 
a estrutura organizaciona

 

componentes das respectivas estruturas organizacionais, em local apropriado.  
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_______________________________________________________ 
 

 

Declaro, para todos os fins de direito, ter recebido, estar ciente e ter compreendido as 

 

-me a: 

e compromissos fixados no 
Pact  

sua 
, 

Sicoob que venha a tornar-se do meu conhecimento, independentemente de qualquer 
 

contratuais e/ou legais.   

 

 

 

 

___________________________________________________________________

 


