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2020 foi um ano diferente de tudo que já vivemos enquanto pessoas, 
profissionais e também como Sicoob Unicoob. Experimentamos 
transformações, internas e externas, que nos fizeram olhar para o mundo de 
uma forma diferente.
 
Mudamos nossa forma de trabalhar, de atender os cooperados, de promover 
eventos...  Essas e tantas outras mudanças nos conectaram ainda mais com 
a nossa essência humana e cooperativa. Em um cenário instável e incerto, 
nosso foco se voltou para as pessoas. Oferecemos produtos que suportaram 
nossos cooperados durante a pandemia, cuidamos da saúde e segurança 
dos colaboradores e apoiamos as comunidades em que atuamos no 
enfrentamento à Covid-19. 

São essas conexões que buscamos traduzir na construção desse Relatório de 
Gestão. Uma identidade intimamente ligada ao nosso propósito de conectar 
pessoas, ao mesmo tempo em que destaca as conquistas alcançadas ao longo 
de 2020. 

Apresentamos um documento que une conteúdo de qualidade à uma estética 
moderna, em um conceito que valoriza nossa força enquanto sistema e mostra 
que diante de tantos desafios, não criamos barreiras, mas unimos nossas 
pessoas para fazer a diferença.  

Digitais e humanos. 
Cooperativistas. 
Feitos de valores. 
Nós somos assim. 
Nós somos o Sicoob.

ESSA É NOSSA 
ESSÊNCIA
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PROPÓSITO
Conectar pessoas
para promover
justiça financeira
e prosperidade.
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MISSÃO
Promover soluções e 

experiências inovadoras 
e sustentáveis por meio 

de cooperação.

VISÃO
Ser referência em 

cooperativismo, promovendo o 
desenvolvimento econômico e 

social das pessoas e comunidade.

Respeito e Valorização das Pessoas
Construímos e mantemos relacionamentos de confiança, baseados no respeito, 
transparência e empatia, que valorizam as pessoas, a diversidade, a inclusão e 
participação de todos.

Cooperativismo e Sustentabilidade
A prática e a disseminação do Princípios Cooperativistas são nossa essência 
e devem balizar a contínua busca pela satisfação de nossos cooperados e 
engajamento de nossos empregados como forma de assegurar o sentimento 
de pertencimento e perpetuação do Sicoob.

Ética e Integridade
Prezamos e praticamos relações pessoais e profissionais respeitosas, sempre 
pautadas pela ética e integridade em tudo o que fazemos. Não toleramos 
qualquer tipo de assédio, discriminação, agressão ao meio ambiente, 
favoritismos ou prática ilegal.

VALORES
Excelência e Eficiência
Buscamos sempre a excelência e qualidade em tudo o que fazemos, gerando 
eficácia operacional e eficiência de custos.

Liderança Responsável
Exercemos a liderança pelo diálogo e transparência nas relações e somos 
comprometidos com as pessoas, a sociedade e as melhores práticas de 
gestão. Incentivamos continuamente a troca de conhecimentos, o trabalho em 
equipes, a meritocracia e o orgulho de pertencer ao Sicoob.

Inovação e Simplicidade
A busca pela satisfação e a geração de valor para nossos cooperados e 
comunidades nos motiva a inovar continuamente, sem perder a nossa essência 
cooperativista.
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE
Concluí mais um ano de bons resultados e relevantes 
conquistas no Sicoob Médio Oeste. Desde o início 
da nossa gestão, mostrei que a nova administração 
assumiria compromissos para transformar práticas e 
processos, sem medo de enfrentar desafios.

O ano de 2020 ficou marcado por inimagináveis 
adversidades para todos, como consequência do 
isolamento social necessário para conter o novo 
coronavírus e que paralisou atividades, desencadeando 
a pior crise econômica desde 1929.

Apesar disso, busquei com determinação, assumir 
a responsabilidade de contribuir para sustentar o 
desenvolvimento regional nas localidades que atuamos. 

Nossa cooperativa, busca ser a principal instituição 
financeira dos associados, crescendo cerca de 20% 
ao ano, buscando se consolidar e ganhar espaço em 
novas áreas de atuação. Nossos cooperados, cientes 
da importância de fazer parte de uma cooperativa, 
exercem o direito e o dever de participar na construção 
desse empreendimento. 

Coligado a isso, desenvolvi vários projetos sociais, 
visando o bem-estar das pessoas e o desenvolvimento 
econômico e social das comunidades.  Também me 
empenhei em difundir a importância dos princípios do 
Sicoob como a cooperação, o pertencimento, a justiça 
financeira e a responsabilidade social.  Isso porque 
acredito que esse modelo será capaz de promover 
cidadãos e transformar a sociedade.

Em 2021, o Sicoob Médio Oeste tem como maior desafio 
manter o crescimento sustentável e a consolidação 
do Sistema Sicoob, respeitando as diretrizes do 
Banco Central do Brasil, além de manter a gestão e a 
governança com a participação democrática de seus 
membros, alicerçada nos princípios cooperativistas.

Minha gratidão a todos os cooperados, conselheiros 
administrativos e fiscais, diretores e, em especial, aos 
colaboradores pela construção da nossa cooperativa 
fundamentada no desenvolvimento social e econômico, 
buscando a união de forças para o bem comum e melhor 
qualidade de vida para todos. 

Somos feitos de valores!

RAFAEL DE SOUZA KATARINHUK
Presidente do Conselho de Administração
Sicoob Médio Oeste



CONSELHEIROS
E DIRETORES
CONSELHO DE
ADMINISTRAÇÃO
Rafael de Souza Katarinhuk - Presidente
Lucídio Antônio Rech - 1º Vice-Presidente
Edson de Oliveira Pereira - Conselheiro Efetivo
Lucas André Tonhato Colombo - Conselheiro Efetivo
Marcos Ranpani - Conselheiro Efetivo
Paulo Dias de Lima - Conselheiro Efetivo
Romoaldo Marinho Pascotto - Conselheiro Efetivo
Sérgio Luiz Squizatto - Conselheiro Efetivo
Celso Yoshio Tanaka - Conselheiro Suplente
Valdecir José Bortolato - Conselheiro Suplente

CONSELHO FISCAL
Adão da Silva Leite - Conselheiro Efetivo 
Agnaldo Luiz Catalo Ribeiro - Conselheiro Efetivo
Fábio da Silva Merli - Conselheiro Efetivo
Ducinéia Monteiro - Conselheira Suplente
Leonildo Zanetti - Conselheiro Suplente
Sueli Rosália Barbieri da Silva - Conselheira Suplente

DIRETORIA EXECUTIVA
Nadir Lulu Ferreira da Costa - Diretora Superintendente
Rodrigo Dencati da Cruz - Diretor Comercial
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Nosso DNA é cooperativista o 
que, por si só, já é uma grande 
diferença. Nossa identidade 
traduz em palavras aquilo em que 
acreditamos e o que praticamos, 
seja no atendimento aos 
cooperados, no relacionamento 
com os colaboradores ou na 
atuação com as comunidades.
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SISTEMA
SICOOB
Somos o Sicoob - Sistema de Cooperativas 
Financeiras do Brasil. Figuramos entre os 
maiores sistemas cooperativos de crédito 
do País e somos feitos de valores. Nosso 
propósito é conectar pessoas para promover 
justiça financeira e prosperidade. Por isso, 
os nossos resultados são desenvolvidos de 
alguma maneira para nossos cooperados. 
 
Cuidamos da vida financeira de mais de 5 
milhões de cooperados de todos os estados 
brasileiros. Você pode nos encontrar 
em mais de 3,4 mil agências em 1,9 mil 
municípios. Em 2019, ocupamos o 11º 
lugar dentre as 20 maiores organizações 
do Sistema Financeiro Nacional e a 62ª 
posição no ranking dos 200 maiores grupos 
empresariais do Brasil. 
 
Nosso sistema é formado por 384 singulares, 
organizadas em 16 Centrais e pela 
Confederação Nacional de Cooperativas de 
Crédito do Sicoob (Sicoob Confederação), 
entidade que representa institucionalmente 
o Sicoob e tem sede no Centro Cooperativo 
Sicoob, localizado em Brasília (DF).

Fonte : Centro Cooperativo Sicoob - Data base: dezembro/2020Fonte : Centro Cooperativo Sicoob - Data base: dezembro/2020

EVOLUÇÃO DO SICOOB
NOS ÚLTIMOS ANOS
PATRIMÔNIO LÍQUIDO

2019

2019

2019

2019

2020

2020

2020

2020

DEPÓSITOS TOTAIS

OPERAÇÕES DE CRÉDITO

ATIVOS TOTAIS
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COOPERATIVAS
SINGULARES

384

MILHÕES DE
COOPERADOS

5,1

CORRESPONDENTES
1.019

CAIXAS
ELETRÔNICOS

5.907

MIL AGÊNCIAS
3,4

23,2
26,1

74,1
107,6

61,3

83,9

117,3
157,5
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49%
Depósitos 

totais

41%
Patrimônio 

líquido

44%
Operações 
de crédito

36%
Ativos 
totais

PARTICIPAÇÃO DO SICOOB
NO COOPERATIVISMO

FINANCEIRO BRASILEIRO

Fonte : BC/IFData - Data-base: setembro/2020
NOTA: Metodologia SNCC (b3s cooperativas de crédito singulares 
e b3c Central e Confederação de cooperativas de crédito).



SICOOB
MÉDIO OESTE
O Sicoob Médio Oeste foi constituído em 3 de junho de 
2005, com sete funcionários e 130 cooperados. Foi um 
grande acontecimento para Assis Chateaubriand, pois 
representou a concretização de um sonho acalentado 
durante anos por um grupo de empresários, que buscavam 
uma alternativa aos bancos tradicionais e um atendimento 
humanizado.

Em 2011, a cooperativa deu um importante passo: foi 
autorizada a tornar-se livre admissão e ampliar a área 
de abrangência. Assim, deixou de ser uma cooperativa 
apenas dos empresários de Assis Chateaubriand e passou 
a se chamar Cooperativa de Crédito de Livre Admissão 
Médio Oeste, inclusive podendo operar com Crédito Rural, 
atividade que predomina em sua área de atuação. 

Atualmente, o Sicoob Médio Oeste cuida da vida financeira 
de 10.325 cooperados, atendidos em uma das sete agências 
da cooperativa.

PR
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Fonte : Sicoob Médio Oeste - Data base: dezembro/2020 
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AGÊNCIAS
7

COOPERADOS
10.325

MUNICÍPIOS

COLABORADORES

6

81
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AGÊNCIA 1 
Av. Dom Pedro II, 245 - Centro
Assis Chateaubriand - PR • (44) 3528-0930

AGÊNCIA 2 
Praça Brasília, 455 - Centro
Cafelândia - PR • (45) 3241-3966 

AGÊNCIA 3
Av. Padre Anchieta, 707 - Centro
Jesuítas - PR • (44) 3535-1200

UAD
Av. Dom Pedro II, 245 - Centro
Assis Chateaubriand - PR • (44) 3528-0930
Presidente do Conselho de Administração: Rafael de Souza Katarinhuk 
Diretora Superintendente: Nadir Lulu Ferreira da Costa 

AGÊNCIA 4
Praça da Independência, 66 - Centro
Tupãssi - PR  • (44) 3544-2199 

AGÊNCIA 5
Praça dos Pioneiros, 75 - Centro
Nova Aurora - PR • (45) 3243-2005 

AGÊNCIA 6
Av. Belo Horizonte, 419 - Centro
Formosa do Oeste - PR • (44) 3526-1662 

AGÊNCIA AGRO 
Av. Dom Pedro II, 360 - Centro
Assis Chateaubriand - PR • (44) 3528-0909 

NOSSAS
AGÊNCIAS
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VOCÊ
PRODUTOS E 
SERVIÇOS PARA

VOCÊ
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PRODUTOS
FINANCEIROS
•	Cartões  Sicoobcard 

	 - Débito 
	 - Múltiplo (débito e crédito) 
	 - Salário

•	Consórcios 
	 - Automóveis 
	 - Imóveis 
	 - Motos 
	 - Máquinas e Implementos Agrícolas 
	 - Serviços

•	Previdência Privada

•	Conta Salário

•	Conta Universitária

•	Seguros 
	 - Automóvel 
	 - Vida 
	 - Prestamista 
	 - Residencial 
	 - Agrícola 
	 - Máquinas e equipamentos

INVESTIMENTOS
•	RDC (Recibo  de  Depósito 

Cooperativo)

•	Poupança

•	LCA (Letra  de  Crédito  do 
Agronegócio)

•	LCI (Letra  de  Crédito Imobiliário)

SERVIÇOS 
FINANCEIROS
•	Comércio exterior (Câmbio, 

Travel Money, etc)

•	Débito Automático

•	Pagamento de Títulos

•	Transferências – DOC e TED

•	Comércio Eletrônico

•	Cobrança

•	Pix

CRÉDITO
•	Crédito Pessoal  

	 - Pré-Aprovado (automático) 
	 - Antecipação de Imposto de 	
	 Renda 
	 - Antecipação de 13º 
	 - Cheque Especial

•	Crédito Consignado - Servidor 
Público e Privado

•	Crédito Consignado - Aposentados 
e Pensionistas do INSS

•	Financiamento 
	 - Veículos 
	 - Máquinas e Equipamentos 
	 - Móveis e Eletrodomésticos 
	 - Materiais de Construção

•	Microcrédito

O Sicoob disponibiliza 
produtos e serviços 
diferenciados, por 
meio de atendimento 
próximo e especial, 
que só as cooperativas 
financeiras oferecem.
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PRODUTOS
FINANCEIROS
•	Cartões  Sicoobcard 

	 - Débito 
	 - Múltiplo (débito e crédito)

•	Cartão BNDES

•	Cartões Benefícios 
	 - Alimentação 
	 - Refeição

•	Consórcios 
	 - Automóveis 
	 - Imóveis 
	 - Motos 
	 - Máquinas e Implementos Agrícolas

•	Domicílio Bancário

•	Sipag (Soluções Integradas de Pagamento)

•	Seguros 
	 - Empresarial 
	 - Vida em Grupo 
	 - Frota 
	 - Máquinas e equipamentos

INVESTIMENTOS
•	RDC (Recibo  de  Depósito Cooperativo)

•	Poupança

•	LCA (Letra de Crédito do Agronegócio)

•	LCI (Letra de Crédito Imobiliário)

SERVIÇOS 
FINANCEIROS
•	Débito Automático

•	Transferências – DOC e TED

•	Comércio Eletrônico

•	Cobrança

•	Pagamento de Títulos

•	Custódia de Cheques

•	Comércio exterior (Câmbio, Travel 
Money, etc)

•	Pix

CRÉDITO
•	Crédito Empresarial 

	 - Capital de Giro 
	 - Antecipação de Recebíveis

•	Financiamento Empresarial 
	 - BNDES Finame 
	 - BNDES Automático 
	 - Veículos 
	 - Máquinas e Equipamentos 
	 - Materiais de Construção

•	Conta Garantida

Sicoob Médio Oeste – Relatório Anual 2020



PRODUTOS E 
SERVIÇOS PARA SUA

EMPRESAEMPRESA

Independente do 
tamanho da sua empresa, 
o Sicoob oferece serviços 

completos e a melhor 
gestão das suas finanças. 

São opções que ajudam a 
fechar bons negócios.
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AGRO
PRODUTOS E 
SERVIÇOS PARA O

AGRO
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LINHAS ESPECIAIS
•	Crédito para integradoras

•	Crédito para cooperativas

•	Crédito para cerealistas/
beneficiadoras

•	Programa Trator Solidário

•	Investfeira

•	Giro Rural

•	CPRF - Cédula de Produto 
Rural Financeira

CRÉDITO RURAL
•	Custeio

•	Comercialização

•	Industrialização

•	Investimento

LINHAS BNDES

•	FINAME Agrícola

•	BNDES Automático (Programa 
de Incentivo à Modernização da 
Infraestrutura)

•	ABC (Agricultura de Baixo Carbono)

•	Moderagro (Programa de 
Modernização da Agricultura e 
Conservação de Recursos Naturais)

•	Moderinfra (Programa de Incentivo 
à Irrigação e à Produção em 
Ambiente Protegido)

•	Moderfrota (Programa de 
Modernização de Frotas Agrícolas)

•	Inovagro (Programa de Incentivo à 
Inovação Tecnológica na Produção 
Agropecuária)

•	PCA (Programa para a Construção 
e Ampliação de Armazéns)

•	Pronamp (Programa Nacional de 
Apoio ao Médio Produtor Rural)

•	Pronaf (Programa Nacional de 
Fortalecimento da Agricultura 
Familiar)

Linhas de crédito para financiamento 
da atividade agropecuária:

No Sicoob, o produtor rural 
conta com as melhores 
soluções para incrementar 
seus negócios. As linhas estão 
disponíveis para agricultura 
familiar, médios e grandes 
produtores, cooperativas de 
produção, beneficiadoras, 
integradoras e agroindústrias.
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Realize transações financeiras, consulte e 
contrate produtos com agilidade e segurança 
ou encontre os pontos de atendimento mais 
próximos. Também é o app para quem deseja 
abrir sua conta e fazer parte do Sicoob. 

Dê adeus às papeladas, burocracias e horas 
ao telefone. Baixe o App Sicoobcard e tenha 
a gestão das compras realizadas com o seu 
cartão de crédito na palma da mão.

O Moob é o aplicativo do Sicoob que facilita e 
incentiva o contato entre o cooperado e sua 
cooperativa. Com ele, é possível ter acesso 
aos principais dados da instituição, receber 
e gerenciar convites para eventos, negociar 
bens publicados e muito mais.

Calcule facilmente as áreas para 
financiamento do seu agronegócio.

APP SICOOB

SICOOBCARD

MOOB

SICOOB MAPAS

Aproveite um mundo de vantagens: a cada 
compra usando o seu Sicoobcard, você 
acumula pontos para trocar por mais de 10 
mil opções de produtos, viajar, pagar contas 
e muito mais.

Consulte seu saldo e extrato e conheça a rede 
de aceitação no aplicativo oficial dos cartões 
Coopcerto.

Gerencie seu negócio direto pelo 
celular e tenha acesso rápido à diversas 
funcionalidades que facilitam o seu dia a dia.

Acesse sua poupança do Sicoob em um 
aplicativo criado para facilitar sua gestão.
Confira o saldo, faça investimentos, receba 
usando o Pix e muito mais.

COOPERA

COOPCERTO

SIPAG

SICOOB
POUPANÇA

No Sicoob você tem 
à disposição o que 

há de melhor em 
soluções digitais, 

sem abrir mão 
do atendimento 
humanizado nas 

cooperativas.

Sicoob Médio Oeste – Relatório Anual 2020



DIGITALDIGITAL
SICOOB
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Não temos medo de mudar. 
Acreditamos que é possível 
melhorar a cada dia e, por 
isso, buscamos sempre inovar. 
Incentivamos o fazer diferente, 
as práticas que promovem a 
melhoria de processos, redução de 
custos e que nos mantêm sempre 
conectados ao futuro.

SO
M

O
S 

IN
O

VA
D
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RE
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DIA C
Nos meses de junho e julho, a cooperativa participou de uma ação de intercooperação ligada ao Dia de Cooperar (Dia 
C). A proposta foi comercializar máscaras de tecido, bordadas com a logomarca do Dia C, com o objetivo de reverter 
o dinheiro arrecadado em doações. Ao todo, mais de 7 mil máscaras foram vendidas, resultando na aquisição de 
uma máquina de hemodiálise, 6 cadeiras de rodas e outras 6 cadeiras de banho para o Hospital Beneficente Moacir 
Micheletto, de Assis Chateubriand (PR). A iniciativa foi uma parceria do Sicoob Médio Oeste com Sicredi Vale do 
Piquiri, Uniprime, C.Vale, Coopercaf e Copacol.
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1º HACKATHON DAS COOPERATIVAS MIRINS
Em outubro, aconteceu o 1º Hackathon das Cooperativas Mirins. Promovido pelo Instituto Sicoob, o evento reuniu mais de 
400 crianças de cooperativas mirins de todo o país, entre elas integrantes de três cooperativas mirins apoiadas pelo Sicoob 
Médio Oeste: Coopermac (Escola Municipal Odila de Souza Teixeira) e Coopermar (Projeto Expressão Cultural de Capoeira), 
de Assis Chateaubriand (PR) e Coopermic (Colégio Estadual Maria Destéfani Griggio) de Cafelândia (PR). Foram realizadas 
palestras, jogos educativos e diversas dinâmicas, de forma totalmente on-line. O momento foi de aprendizado para todos 
e a tecnologia foi uma poderosa aliada para que a intercooperação se tornasse realidade. Além disso, o Hackathon ainda 
reiterou a importância da educação cooperativista nas escolas, como um trabalho de base para o desenvolvimento da 
sociedade. 
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Em fevereiro, o Sicoob Médio Oeste realizou uma 
Clínica Financeira no município de Formosa do 
Oeste. A iniciativa, promovida em parceria com o 
Instituto Sicoob, oferece gratuitamente à população 
orientações sobre educação financeira, com 
atendimentos individuais. A ação, envolveu oito 
voluntários da cooperativa e impactou 150 pessoas. 

CLÍNICA FINANCEIRA
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As agências do Sicoob Médio Oeste possuem pontos 
de coleta do Papa-pilhas, uma iniciativa do Sicoob 
Central Unicoob com o apoio do Instituto Sicoob, que 
busca conscientizar a comunidade sobre o descarte 
correto de pilhas e baterias, diminuindo o impacto 
no meio ambiente. No ano de 2020, 650 kg de 
material foram coletados nos pontos da cooperativa. 
Esse volume foi encaminhado para instituições 
especializadas no tratamento e destinação correta 
desses resíduos. 

PAPA-PILHAS
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SUSTENTABILIDADE
Com o objetivo de incentivar a redução do consumo de copos descartáveis, o Sicoob Médio Oeste doou xícaras de porcelana 
para as secretarias municipais de Educação dos municípios de Jesuítas (PR) e Nova Aurora (PR). A ação fez parte de uma 
campanha interna da cooperativa que visa conscientizar as pessoas sobre a importância de adotar práticas sustentáveis 
no dia a dia, seja no trabalho ou em casa. A doação aconteceu no mês de junho e, ao todo, foram distribuídas 300 xícaras 
nos dois municípios. 
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SELO COOPERATIVA AMIGA DA COMUNIDADE
Em junho, a Unidade de Desenvolvimento Cooperativo (UDC) do Sicoob Central Unicoob entregou o Selo Cooperativa 
Amiga da Comunidade para 13 singulares do sistema, entre elas o Sicoob Médio Oeste.  

O selo foi criado pelo Instituto Sicoob para reconhecer as cooperativas pela execução de projetos que promovem o 
desenvolvimento sustentável das comunidades, a formação de líderes e a difusão da cultura cooperativista. 

É também uma premiação pelo cumprimento das metas de realização de programas e projetos ligados aos eixos de 
atuação do Instituto Sicoob junto aos cooperados e comunidade ao longo do ano. 



Nós fazemos acontecer.
Se o cenário é promissor ou 
instável, não importa.
Em 2020, encontramos diversos 
desafios pelo caminho, mas nem 
por isso deixamos de realizar 
e cumprir a essência do nosso 
propósito: conectar pessoas e 
promover a prosperidade.

SO
M

O
S 

RE
AL

IZ
AD

O
RE

S

31



Sicoob Médio Oeste – Relatório Anual 2020

COMEMORAÇÃO DOS 15 ANOS
Em junho, o Sicoob Médio Oeste comemorou 15 anos. Respeitando as medidas de segurança e prevenção da Covid-19, 
a cooperativa realizou uma comemoração à distância. Participaram 90 pessoas entre dirigentes e colaboradores 
da cidade sede, Assis Chateuabriand (PR), e dos demais municípios onde a singular está presente. Os participantes 
receberam um kit com caneca, camiseta e um bolo de pote para celebrar a data por meio de uma videoconferência.



SO
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STemos um compromisso com 

aqueles que acreditam em nós.
E para honrá-lo, direcionamos
parte dos recursos para fundos
que oferecem segurança
aos cooperados, impulsionam
o crescimento do sistema e
ainda nos protegem em
eventuais necessidades.
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FUNDO DE DESENVOLVIMENTO
DO SISTEMA SICOOB UNICOOB
O FDS foi criado com o intuito de auxiliar no incremento de 
recursos para o desenvolvimento do sistema Sicoob Unicoob 
e suprir eventuais deficiências orçamentárias da Central e das 
singulares.

15,3milhõesR$

FUNDO DE ABERTURA E
MANUTENÇÃO DE AGÊNCIAS
O objetivo do FAP é fomentar a abertura e manutenção de 
agências pelas cooperativas filiadas ao Sicoob Unicoob, 
disponibilizando recursos financeiros para suporte das 
despesas administrativas.

23milhõesR$

Fonte : Sicoob Central Unicoob - Data base: dezembro/2020 

FUNDO GARANTIDOR DE LIQUIDEZ
O FGL apoia, com aportes financeiros, as cooperativas em 
casos de incorporação, recomposição de limites operacionais 
e situação de desequilíbrio patrimonial e/ou econômico-
financeiro. Foi criado pelo Sicoob Central Unicoob e atende 
exclusivamente as singulares filiadas.

40,2milhõesR$

Fonte : Sicoob Central Unicoob - Data base: dezembro/2020 

FUNDO GARANTIDOR DO
COOPERATIVISMO DE CRÉDITO
Constituído em 2013, o FGCoop é um fundo garantidor único 
para todas as cooperativas de crédito do país. Protege os 
depositantes e investidores no âmbito do Sistema Nacional de 
Crédito Cooperativo, para depósitos de até R$ 250 mil.

1,6bilhãoR$

Fonte : Sicoob Central Unicoob - Data base: novembro/2020 Fonte : Sicoob Central Unicoob - Data base: dezembro/2020 
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Enfrentamos e superamos 
obstáculos com audácia.
Queremos crescer e trabalhamos 
para que nosso sistema seja grande, 
forte e competitivo. E, para nós, 
esse desempenho só está completo 
quando também gera riquezas que 
impactam positivamente vidas, 
negócios e comunidades. 
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OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

Saldo médio (R$ mil)

2016 2017 2018 2019 2020

184.308.806

GRANDES NÚMEROS

270.877.595

Fonte : Sicoob Médio Oeste - Data-base: dezembro/2020
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Fonte : Sicoob Médio Oeste - Data-base: dezembro/2020
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Fonte : Sicoob Médio Oeste - Data-base: dezembro/2020
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Mesmo diante de um cenário completamente atípico, a 
Unicoob Consórcios teve o melhor ano de sua história. Em 
2020, completou 10 anos, cresceu 46,6% em vendas e incríveis 
118% em comissão produzidas, beneficiando mais de 4.600 
consorciados que puderam utilizar seus créditos para aquisição 
de bens e serviços.
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COMISSÃO 
PRODUZIDA

(R$ mil)

2016 2017 2018 2019 2020

37.463

AUTO
47%

MOTO
4%

IMÓVEIS
45%

SERVIÇOS
4%

COMPOSIÇÃO
DA CARTEIRA

118%

Fonte : Unicoob Consórcios - Data-base: dezembro/2020



Fonte : Unicoob Consórcios - Data-base: dezembro/2020

CONSORCIADOS 
CONTEMPLADOS

(quantidade)
2.090

mil reais
79.907

2016

(quantidade)
2.675

mil reais
124.473

2017

(quantidade)

3.250
mil reais

175.298

2018

(quantidade)
4.100

mil reais
232.769

2019

mil reais(quantidade)
4.687 306.373

2020
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R$ 211mi
EM CRÉDITOS PAGOS

391
CONSORCIADOS 
BENEFICIADOS POR MÊS

3,2bi
EM CARTAS DE CRÉDITO 
COMERCIALIZADAS

O mês de outubro foi especial especial 
para a Unicoob Consórcios, que completou 
10 anos e ainda alcançou a marca 
de R$ 3 bilhões em cartas de crédito 
comercializadas. Em comemoração ao 
aniversário, a administradora promoveu 
uma live, na qual foi realizado o sorteio 
do colaborador que adquiriu uma cota 
de consórcio no Grupo 112 e ganhou 
as parcelas pagas integralmente pela 
Unicoob Consórcios. 
Além disso, os colaboradores da 
administradora e das cooperativas que 
atuam na área receberam uma lembrança 
personalizada.

10 ANOS
DA UNICOOB
CONSÓRCIOS
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A Unicoob Corretora de Seguros foi a primeira empresa controlada 
do Sicoob Central Unicoob. Atualmente, comercializa seguros de 
pessoas, auto, patrimonial, agropecuário, responsabilidade entre 
outros, priorizando as soluções Sancor Seguros, coligada do Sicoob 
Unicoob.

Em 2020, mesmo diante de um cenário complicado devido à pandemia 
da Covid-19, a Unicoob Corretora de Seguros obteve ótimos resultados. 
Em relação a 2019, cresceu 24% em produção de prêmios, enquanto 
em comissões, o valor subiu 47%.
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COMISSÃO
(R$ mil)

2016 2017 2018 2019 2020

45.192

PESSOAS
52%

AUTO PATRIMONIAL RURAL PRESTAMISTA VIDA
24% 12% 11% 33% 19%

OUTROS
1%

47%

NOTA: Pode haver divergência nos números em relação a relatórios 
anteriores. Em virtude do ajuste da base de dados feito na migração do 
sistema de gestão da Unicoob Corretora (Safety para Sigas). Fonte : Unicoob Corretora - Data-base: dezembro/2020 

COMPOSIÇÃO
DA CARTEIRA
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Com o apoio da Sancor Seguros, a Unicoob Corretora 
promoveu em março o 3º Fórum Unicoob Seguros. O evento 
contou com a participação de todas as cooperativas filiadas 
ao sistema Sicoob Unicoob e da equipe da Sancor Seguros. 
Na programação, foram apresentados temas inovadores 
e que motivaram os times a melhorar cada vez mais os 
resultados.

TERCEIRO
FÓRUM DE SEGUROS

Para preparar as equipes de vendas, a Unicoob 
Corretora e a Sancor Seguros promoveram um 
treinamento sobre técnicas de comercialização de 
seguros em cooperativas de crédito para todas as 
singulares do sistema Sicoob Unicoob. A capacitação 
ministrada pelo publicitário André Santos, abordou 
dicas para a elaboração de um planejamento para que 
a venda de seguros seja simples, eficiente e demonstre 
a importância do produto para os cooperados. Foram 
mais de 1.000 participantes.

CIRCUITO DE
PALESTRAS



A Sancor Seguros é uma das maiores seguradoras da América Latina. 
Com origem na Argentina, está presente também no Uruguai, 
Paraguai e Colômbia. No Brasil, chegou em 2013, como uma joint 
venture entre o Sicoob Central Unicoob e o Grupo Sancor Seguros. 
 
Tem sede em Maringá (PR) e conta com filiais e escritórios comerciais 
pelo país. Hoje, está autorizada a atuar em todos os estados brasileiros, 
ofertando produtos nas categorias patrimonial, pessoal, auto e rural.
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PRODUÇÃO
ACUMULADA
PRÊMIOS 2020

R$395,5mi

206
Colaboradores

07
Filiais

2100
Corretores parceiros

AGRONEGÓCIO
34%

VIDA
42%

AUTOMÓVEIS
14%

PATRIMONIAIS
10%
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Fonte: CSC - Contabilidade - Data-base: Dezembro/2020Valores expressos em reais

BALANÇO
PATRIMONIAL



Fonte: CSC - Contabilidade - Data-base: Dezembro/2020Valores expressos em reais
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DEMONSTRAÇÃO
DE RESULTADO

Fonte: CSC-Contabilidade - Data-base: Dezembro/2020Valores expressos em reais



53

Fonte: CSC-Contabilidade - Data-base: Dezembro/2020Valores expressos em reais
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PARECER DA
AUDITORIA
INDEPENDENTE
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CONSELHO
FISCAL
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Centro Cooperativo Sicoob (CCS), Sicoob Unicoob, Sicoob Credicapital, 
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CENTRAL DE ATENDIMENTO
Dúvidas relacionadas ao uso dos canais de autoatendimento. 

Atendimento todos os dias da semana, das 7h às 22h.

0800 642 0000

CENTRAL DE ATENDIMENTO SICOOBCARD
Regiões Metropolitanas: 4007 1256

Demais Regiões: 0800 702 0756

OUVIDORIA
Reclamações, elogios e sugestões. 

Acesso 24 horas no site www.sicoob.com.br. 

Atendimento nos dias úteis das 8h às 20h no telefone.

0800 725 0996

DEFICIENTES AUDITIVOS OU DE FALA
Atendimento especializado de Ouvidoria para 

cooperados com deficiência auditiva ou de fala. 

Atendimento nos dias úteis, das 8h às 20h.

0800  940 0458
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