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ESSA E NOSSA
ESSENCIA

2020 foi um ano diferente de tudo que ja vivemos enquanto pessoas,
profissionais e também como Sicoob Unicoob. Experimentamos
transformacdes, internas e externas, que nos fizeram olhar para o mundo de
uma forma diferente.

Mudamos nossa forma de trabalhar, de atender os cooperados, de promover
eventos... Essas e tantas outras mudangas nos conectaram ainda mais com

a nossa esséncia humana e cooperativa. Em um cenario instavel e incerto,
nosso foco se voltou para as pessoas. Oferecemos produtos que suportaram
nossos cooperados durante a pandemia, cuidamos da salude e seguranca
dos colaboradores e apoiamos as comunidades em que atuamos no
enfrentamento a Covid-19.

Sao essas conexdes que buscamos traduzir na construcao desse Relatdrio de
Gestdo. Uma identidade intimamente ligada ao nosso proposito de conectar
pessoas, a0 mesmo tempo em que destaca as conquistas alcancadas ao longo
de 2020.

Apresentamos um documento que une contetdo de qualidade a uma estética
moderna, em um conceito que valoriza nossa for¢a enquanto sistema e mostra
que diante de tantos desafios, ndo criamos barreiras, mas unimos nossas
pessoas para fazer a diferenca.

Digitais e humanos.
Cooperativistas.
Feitos de valores.
N&s somos assim.
Nos somos o Sicoob.




PROPOSITOC

Conectar pessoas
para promover
justica financeira
e prosperidade.
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MISSAO

Promover solucoes e
experiéncias inovadoras
e sustentaveis por meio

de cooperacao.

VISAO

Ser referéncia em
cooperativismo, promovendo o
desenvolvimento econdmico e

social das pessoas e comunidade.

VALORES

Respeito e Valorizacao das Pessoas

Construimos e mantemos relacionamentos de confianca, baseados no respeito,
transparéncia e empatia, que valorizam as pessoas, a diversidade, a inclusdo e

participacao de todos.

Cooperativismo e Sustentabilidade

A pratica e a disseminacao do Principios Cooperativistas sdo nossa esséncia
e devem balizar a continua busca pela satisfacdo de nossos cooperados e
engajamento de nossos empregados como forma de assegurar o sentimento
de pertencimento e perpetuacao do Sicoob.

Etica e Integridade

Prezamos e praticamos relacdes pessoais e profissionais respeitosas, sempre
pautadas pela ética e integridade em tudo o que fazemos. Nao toleramos
qualquer tipo de assédio, discriminacdo, agressdo ao meio ambiente,
favoritismos ou pratica ilegal.

Exceléncia e Eficiéncia

Buscamos sempre a exceléncia e qualidade em tudo o que fazemos, gerando
eficacia operacional e eficiéncia de custos.

Lideranca Responsavel

Exercemos a lideranca pelo didlogo e transparéncia nas relacdes e somos
comprometidos com as pessoas, a sociedade e as melhores praticas de
gestdo. Incentivamos continuamente a troca de conhecimentos, o trabalho em

equipes, a meritocracia e o orgulho de pertencer ao Sicoob.

Inovacao e Simplicidade

A busca pela satisfacdo e a geracdo de valor para nossos cooperados e
comunidades nos motiva a inovar continuamente, sem perder a nossa esséncia
cooperativista.
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Conclui mais um ano de bons resultados e relevantes
conquistas no Sicoob Médio Oeste. Desde o inicio
da nossa gestao, mostrei que a nova administracao
assumiria compromissos para transformar praticas e
processos, sem medo de enfrentar desafios.

O ano de 2020 ficou marcado por inimagindveis
adversidades para todos, como consequéncia do
isolamento social necessario para conter o novo
coronavirus e que paralisou atividades, desencadeando
a pior crise econdémica desde 1929.

Apesar disso, busquei com determinacao, assumir
a responsabilidade de contribuir para sustentar o
desenvolvimento regional nas localidades que atuamos.

Nossa cooperativa, busca ser a principal instituicao
financeira dos associados, crescendo cerca de 20%
ao ano, buscando se consolidar e ganhar espaco em
novas areas de atuacao. Nossos cooperados, cientes
da importancia de fazer parte de uma cooperativa,
exercem o direito e o dever de participar na construcao
desse empreendimento.

Coligado a isso, desenvolvi varios projetos sociais,
visando o bem-estar das pessoas e o desenvolvimento
econdmico e social das comunidades. Também me
empenhei em difundir a importancia dos principios do
Sicoob como a cooperacao, o pertencimento, a justica
financeira e a responsabilidade social. Isso porque
acredito que esse modelo sera capaz de promover
cidadaos e transformar a sociedade.

Em 2021, o Sicoob Médio Oeste tem como maior desafio
manter o crescimento sustentavel e a consolidacao
do Sistema Sicoob, respeitando as diretrizes do
Banco Central do Brasil, além de manter a gestdo e a
governanga com a participacao democratica de seus
membros, alicercada nos principios cooperativistas.

Minha gratiddo a todos os cooperados, conselheiros
administrativos e fiscais, diretores e, em especial, aos
colaboradores pela constru¢cao da nossa cooperativa
fundamentada no desenvolvimento social e econémico,
buscando a unido de forcas para o bem comum e melhor
qualidade de vida para todos.

Somos feitos de valores!

RAFAEL DE SOUZA KATARINHUK

Presidente do Conselho de Administracao
Sicoob Médio Oeste




CONSELHEIROS
E DIRETORES

CONSELHO DE CONSELHO FISCAL
AD M | N ISTRACAO Adao da Silva Leite - Conselheiro Efetivo

Rafaelde S Katarinhuk - Presid Agnaldo Luiz Catalo Ribeiro - Conselheiro Efetivo
a ?e. N ?u.za atarin u‘ Srrest ‘ente Fabio da Silva Merli - Conselheiro Efetivo
Lucidio Antonio Rech - 1° Vice-Presidente

o ) , , Ducinéia Monteiro - Conselheira Suplente
Edson de Oliveira Pereira - Conselheiro Efetivo . . .
i ) ) Leonildo Zanetti - Conselheiro Suplente
Lucas André Tonhato Colombo - Conselheiro Efetivo . L1 . . .
. } i Sueli Rosalia Barbieri da Silva - Conselheira Suplente
Marcos Ranpani - Conselheiro Efetivo

Paulo Dias de Lima - Conselheiro Efetivo

Romoaldo Marinho Pascotto - Conselheiro Efetivo DIRETORIA EXECUTIVA
Sérgio Luiz Squizatto - Conselheiro Efetivo
Celso Yoshio Tanaka - Conselheiro Suplente
Valdecir José Bortolato - Conselheiro Suplente

Nadir Lulu Ferreira da Costa - Diretora Superintendente
Rodrigo Dencati da Cruz - Diretor Comercial
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Nosso DNA é cooperativista o
que, por si s, ja é uma grande
diferenca. Nossa identidade
traduz em palavras aquilo em que
acreditamos e o que praticamos,
seja no atendimento aos

cooperados, no relacionamenta
com os colaboradores ou na
atuacao com as comunidades.

QUIEEM SOMOS

O




SISTEMA

Somos o Sicoob - Sistema de Cooperativas
Financeiras do Brasil. Figuramos entre os
maiores sistemas cooperativos de crédito

do Pais e somos feitos de valores. Nosso
propdsito é conectar pessoas para promover
justica financeira e prosperidade. Por isso,

0s nossos resultados sao desenvolvidos de
alguma maneira para nossos cooperados.

Cuidamos da vida financeira de mais de 5
milhdes de cooperados de todos os estados
brasileiros. Vocé pode nos encontrar

em mais de 3,4 mil agéncias em 1,9 mil
municipios. Em 2019, ocupamos o 11°

lugar dentre as 20 maiores organizacoes
do Sistema Financeiro Nacional e a 62°
posicao no ranking dos 200 maiores grupos
empresariais do Brasil.

Nosso sistema é formado por 384 singulares,
organizadas em 16 Centrais e pela
Confederacao Nacional de Cooperativas de
Crédito do Sicoob (Sicoob Confederacao),
entidade que representa institucionalmente
o Sicoob e tem sede no Centro Cooperativo
Sicoob, localizado em Brasilia (DF).
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EVOLUCAO DO SICOOB
NOS ULTIMOS ANOS

PATRIMONIO LiQUIDO
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2019

DEPOSITOS TOTAIS
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ATIVOS TOTAIS
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2019 2020

Fonte:Centro CooperativoSicoob-Database:dezembro/2020
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PARTICIPACAO DO SICOOB
NO COOPERATIVISMO
FINANCEIRO BRASILEIRO

Fonte:BC/IFData-Data-base:setembro/2020
NOTA:Metodologia SNCC (b3scooperativasdecréditosingulares




SICOOB
MEDIO OESTE

O Sicoob Médio Oeste foi constituido em 3 de junho de
2005, com sete funcionarios e 130 cooperados. Foi um
grande acontecimento para Assis Chateaubriand, pois
representou a concretizacao de um sonho acalentado
durante anos por um grupo de empresarios, que buscavam
uma alternativa aos bancos tradicionais e um atendimento
humanizado.

Em 2011, a cooperativa deu um importante passo: foi
autorizada a tornar-se livre admissao e ampliar a area

de abrangéncia. Assim, deixou de ser uma cooperativa
apenas dos empresarios de Assis Chateaubriand e passou
a se chamar Cooperativa de Crédito de Livre Admissao
Médio Oeste, inclusive podendo operar com Crédito Rural,
atividade que predomina em sua area de atuagao.

Atualmente, o Sicoob Médio Oeste cuida da vida financeira

de 10.325 cooperados, atendidos em uma das sete agéncias
da cooperativa.
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AGENCIAS

6

MUNICIiPIOS

s

81

COLABORADORES

10.325

COOPERADOS

Fonte:Sicoob Médio Oeste - Data base:dezembro/2020
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NOSSAS
AGENCIAS

UAD
Av.Dom Pedro I, 245 - Centro
Assis Chateaubriand - PR« (44) 3528-0930

Presidente do Conselho de Administracao: Rafael de Souza Katarinhuk
Diretora Superintendente: Nadir Lulu Ferreira da Costa

AGENCIA1

Av.Dom Pedro I, 245 - Centro
Assis Chateaubriand - PR« (44) 3528-0930

AGENCIA?2

Praca Brasilia, 455 - Centro
Cafelandia- PR (45) 3241-3966

AGENCIA3

Av.Padre Anchieta, 707 - Centro
Jesuitas- PR« (44) 3535-1200

AGENCIA4

Pracadalndependéncia, 66 - Centro
Tupassi- PR «(44) 3544-2199

AGENCIAS

Pracados Pioneiros, 75 - Centro
Nova Aurora- PR« (45) 3243-2005

AGENCIA6

Av.Belo Horizonte, 419 - Centro
Formosa do Oeste - PR+ (44)3526-1662

AGENCIAAGRO

Av.Dom Pedroll, 360 - Centro
Assis Chateaubriand - PR« (44) 3528-0909




PRODUTOS E
SERVICOS PARA
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O Sicoob disponibiliza
produtos e servicos
diferenciados, por
meio de atendimento
proximo e especial,
que s6 as cooperativas
financeiras oferecem.

CREDITO

« Crédito Pessoal
-Pré-Aprovado (automatico)
- Antecipacao de Imposto de
Renda
- Antecipacaode13°®
- Cheque Especial

« Crédito Consignado - Servidor
Publico e Privado

« Crédito Consignado - Aposentados
e Pensionistas do INSS

e Financiamento
-Veiculos
-Maquinas e Equipamentos
-Moveis e Eletrodomésticos
- Materiais de Construcao

* Microcrédito

SERVICOS
FINANCEIROS

» Comércio exterior (Cambio,
Travel Money, etc)

» Débito Automatico

« Pagamento de Titulos

* Transferéncias—-DOCe TED
» Comércio Eletrénico

» Cobranca

e Pix

INVESTIMENTOS

* RDC (Recibo de Depésito
Cooperativo)

*Poupancga

* LCA (Letra de Crédito do
Agronegocio)

LCl(Letra de Crédito Imobiliario)

PRODUTOS
FINANCEIROS

« Cartbes Sicoobcard
- Débito
- Multiplo (débito e crédito)
- Salario

» Consércios
- Automoveis
-Imoveis
- Motos
-Maquinas e Implementos Agricolas
- Servicos

» Previdéncia Privada
» Conta Salario
» Conta Universitaria

*Seguros
- Automovel
-Vida
- Prestamista
- Residencial
-Agricola
-Maquinas e equipamentos
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CREDITO

e Crédito Empresarial
- Capitalde Giro
- Antecipacao de Recebiveis

e Financiamento Empresarial
- BNDES Finame
-BNDES Automatico
- Veiculos
-Maquinas e Equipamentos
- Materiais de Construcao

« Conta Garantida

SERVICOS
FINANCEIROS

» Débito Automatico

* Transferéncias—-DOCe TED
» Comércio Eletronico

« Cobranca

« Pagamento de Titulos

 Custodia de Cheques

» Comércio exterior (Cambio, Travel

Money, etc)

* Pix
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PRODUTOS
FINANCEIROS

» Cartoes Sicoobcard
- Débito
-Multiplo (débito e crédito)

» Cartao BNDES

 Cartdes Beneficios
- Alimentacao
- Refeicao

 Consorcios
- Automoveis
-Imoveis
- Motos
-Maquinas e Implementos Agricolas

» Domicilio Bancario
- Sipag (Solugdes Integradas de Pagamento)

»Seguros
-Empresarial
-Vidaem Grupo
- Frota
-Maquinas e equipamentos

INVESTIMENTOS

« RDC (Recibo de Depdsito Cooperativo)
* Poupanca
e LCA(Letrade Crédito do Agronegocio)

 LCl (Letra de Crédito Imobiliario)




Independente do

- tamanho da sua empresa,
o Sicoob oferece servicos

completos e a melhor

gestao das suas financas.

Sao opcdes que ajudam a

/ fechar bons negocios.

!  PRODUTOSE
SERVICOS PARA SUA

=SA
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No Sicoob, o produtor rural
conta com as melhores
solugdes para incrementar
seus negocios. As linhas estao
disponiveis para agricultura
familiar, médios e grandes
produtores, cooperativas de
producao, beneficiadoras,

int

——

oras e agroindustrias.

CREDITO RURAL

* Custeio
» Comercializacdo
« Industrializacao

* Investimento

LINHAS ESPECIAIS

- Crédito paraintegradoras
« Crédito para cooperativas

« Crédito para cerealistas/
beneficiadoras

» Programa Trator Solidario
* Investfeira
* Giro Rural

* CPRF - Cédulade Produto
Rural Financeira

LINHAS BNDES

Linhas de crédito para financiamento
da atividade agropecudria:

* FINAME Agricola

« BNDES Automatico (Programa
de Incentivo a Modernizacdo da
Infraestrutura)

« ABC (Agricultura de Baixo Carbono)

» Moderagro (Programa de
Modernizacdo da Agriculturae
Conservacao de Recursos Naturais)

» Moderinfra (Programa de Incentivo
alrrigacdoeaProducdaoem
Ambiente Protegido)

» Moderfrota (Programa de
Modernizacao de Frotas Agricolas)

* Inovagro (Programade Incentivo a
Inovagao Tecnolégica na Producdo
Agropecuaria)

* PCA (Programa para a Construcao
e Ampliacdo de Armazéns)

e Pronamp (Programa Nacional de
Apoio ao Médio Produtor Rural)

 Pronaf (Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura
Familiar)
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APPSICOOB

Realize transagdes financeiras, consulte e
contrate produtos com agilidade eseguranca
ou encontre os pontos de atendimento mais
proximos. Também é o app para quem deseja
abrirsua conta e fazer parte do Sicoob.

SICOOBCARD

Dé adeus as papeladas, burocracias e horas
aotelefone. Baixe o App Sicoobcard etenha
agestao dascompras realizadas com o seu
cartao de crédito na palmadamao.

SICOOB MAPAS

Calculefacilmente as areas para
financiamento do seu agronegocio.

MOOB

O Moob é o aplicativo do Sicoob que facilitae
incentiva o contato entre o cooperado e sua
cooperativa.Comele, é possivel ter acesso
aos principaisdados dainstituicao, receber

e gerenciar convites para eventos, negociar
bens publicados e muito mais.
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SICOOB
POUPANCA

Acesse sua poupancado Sicoobemum
aplicativo criado para facilitar sua gestao.
Confiraosaldo, facainvestimentos, receba
usando o Pix e muito mais.

COOPERA

Aproveite um mundo devantagens: acada
comprausando oseuSicoobcard, vocé
acumula pontos paratrocar por maisde 10
milopg¢des de produtos, viajar, pagar contas
e muito mais.

COOPCERTO

Consulteseusaldoeextratoeconhecaarede
deaceitacdonoaplicativo oficial dos cartdes
Coopcerto.

SIPAG

Gerencie seu negdcio direto pelo
celularetenhaacessorapidoadiversas

funcionalidades que facilitam o seu dia a dia.

No Si€oob vocé tem
a disposicao o que
hade melhor em
soltcoes digitais,
sem abrir mao

do atendimento
humanizado nas
cooperativas.
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Nao temos medo de mudar.
Acreditamos que é possivel
melhorar a cada dia e, por

isso, buscamos sempre inovar.
Incentivamos o fazer diferente,

as praticas que promovem a
melhoria de processos, reducao de
custos e que nos mantém sempre
conectados ao futuro.

SOMOS INOVADORES

Sicoob Médio Oest -ElNEIEYIS W\ IE|WA0pLe]
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Nos meses de junho e julho, a cooperativa participou de uma agdo de intercooperagao ligada ao Dia de Cooperar (Dia
C). A proposta foi comercializar mascaras de tecido, bordadas com a logomarca do Dia C, com o objetivo de reverter
o dinheiro arrecadado em doagdes. Ao todo, mais de 7 mil mascaras foram vendidas, resultando na aquisicdo de
uma maquina de hemodialise, 6 cadeiras de rodas e outras 6 cadeiras de banho para o Hospital Beneficente Moacir
Micheletto, de Assis Chateubriand (PR). A iniciativa foi uma parceria do Sicoob Médio Oeste com Sicredi Vale do
Piquiri, Uniprime, C.Vale, Coopercaf e Copacol.
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1° HACKATHON DAS COOPERATIVAS MIRINS

Em outubro, aconteceu o 1° Hackathon das Cooperativas Mirins. Promovido pelo Instituto Sicoob, o evento reuniu mais de
400 criancas de cooperativas mirins de todo o pais, entre elas integrantes de trés cooperativas mirins apoiadas pelo Sicoob
Médio Oeste: Coopermac (Escola Municipal Odila de Souza Teixeira) e Coopermar (Projeto Expressao Cultural de Capoeira),
de Assis Chateaubriand (PR) e Coopermic (Colégio Estadual Maria Destéfani Griggio) de Cafelandia (PR). Foram realizadas
palestras, jogos educativos e diversas dinamicas, de forma totalmente on-line. O momento foi de aprendizado para todos
e a tecnologia foi uma poderosa aliada para que a intercooperacao se tornasse realidade. Além disso, o Hackathon ainda
reiterou a importancia da educacao cooperativista nas escolas, como um trabalho de base para o desenvolvimento da
sociedade.
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' cLINICAS
FINANCEIRAS

% SICOOB

Instituto

CLINICA FINANCEIRA

Em fevereiro, o Sicoob Médio Oeste realizou uma
Clinica Financeira no municipio de Formosa do
Oeste. A iniciativa, promovida em parceria com o
Instituto Sicoob, oferece gratuitamente a populacao
orientacdes sobre educacao financeira, com
atendimentos individuais. A acao, envolveu oito
voluntarios da cooperativa e impactou 150 pessoas.




B Sicoob Médio Oeste — Relatério Anual 2020

PROGAAMADE RECICLATEW OF PRAAS EBATEAS
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DESCARTE

PAPA-PILHAS

As agéncias do Sicoob Médio Oeste possuem pontos
de coleta do Papa-pilhas, uma iniciativa do Sicoob
Central Unicoob com o apoio do Instituto Sicoob, que
busca conscientizar a comunidade sobre o descarte
correto de pilhas e baterias, diminuindo o impacto
no meio ambiente. No ano de 2020, 650 kg de
material foram coletados nos pontos da cooperativa.
Esse volume foi encaminhado para instituicoes
especializadas no tratamento e destinacao correta
desses residuos.
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SUSTENTABILIDADE

Comoobjetivodeincentivar a reducao do consumo de copos descartaveis, o Sicoob Médio Oeste doou xicaras de porcelana
para as secretarias municipais de Educacao dos municipios de Jesuitas (PR) e Nova Aurora (PR). A acao fez parte de uma
campanha interna da cooperativa que visa conscientizar as pessoas sobre a importancia de adotar praticas sustentaveis

no dia a dia, seja no trabalho ou em casa. A doacao aconteceu no més de junho e, ao todo, foram distribuidas 300 xicaras
nos dois municipios.




SICo0n
MEDIO DESTE

SELO COOPERATIVA AMIGA DA COMUNIDADE

Em junho, a Unidade de Desenvolvimento Cooperativo (UDC) do Sicoob Central Unicoob entregou o Selo Cooperativa
Amiga da Comunidade para 13 singulares do sistema, entre elas o Sicoob Médio Oeste.

O selo foi criado pelo Instituto Sicoob para reconhecer as cooperativas pela execucao de projetos que promovem o
desenvolvimento sustentavel das comunidades, a formacao de lideres e a difusao da cultura cooperativista.

E também uma premiacdo pelo cumprimento das metas de realizacdo de programas e projetos ligados aos eixos de
atuacao do Instituto Sicoob junto aos cooperados e comunidade ao longo do ano.
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Nods fazemos acontecer.

Se 0 cenario é promissor ou
instavel, nao importa.

Em 2020, encontramos diversos
desafios pelo caminho, mas nem
por isso deixamos de realizar
e cumprir a esséncia do nosso = %
proposito: conectar pessoase = %
promover a prosperidade. '
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SOMQOS




COMEMORACAO DOS

Em junho, 0 Sicoob Médio Oeste comemorou 15 anos. Respeitando as medidas de seguranca e prevencao da Covid-19,
a cooperativa realizou uma comemoracao a distancia. Participaram 90 pessoas entre dirigentes e colaboradores
da cidade sede, Assis Chateuabriand (PR), e dos demais municipios onde a singular esta presente. Os participantes
receberam um kit com caneca, camiseta e um bolo de pote para celebrar a data por meio de uma videoconferéncia.
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Temos um compromisso com

aqueles que acreditam em nos.

E para honra-lo, direcionamos 4
parte dos recursos para fundos
que oferecem seguranca
aos cooperados, impulsionam

o crescimento do sistema e

ainda nos protegem em

eventuais necessidades.
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RS 1 5'3 milhoes

FUNDO DE DESENVOLVIMENTO
DO SISTEMA SICOOB UNICOOB

O FDS foi criado com o intuito de auxiliar no incremento de
recursos para o desenvolvimento do sistema Sicoob Unicoob
e suprir eventuais deficiéncias orcamentarias da Central e das
singulares.

Fonte:Sicoob CentralUnicoob-Database:dezembro/2020

RS 2 3 milhoes

FUNDO DE ABERTURAE
MANUTENCAO DE AGENCIAS

O objetivo do FAP é fomentar a abertura e manutencao de
agéncias pelas cooperativas filiadas ao Sicoob Unicoob,
disponibilizando recursos financeiros para suporte das
despesas administrativas.

Fonte:Sicoob CentralUnicoob-Database:dezembro/2020
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R$ 40’2 milhdes

FUNDO GARANTIDOR DE LIQUIDEZ

O FGL apoia, com aportes financeiros, as cooperativas em
casos de incorporagao, recomposicao de limites operacionais
e situacao de desequilibrio patrimonial e/ou econdmico-
financeiro. Foi criado pelo Sicoob Central Unicoob e atende
exclusivamente as singulares filiadas.

Fonte:Sicoob CentralUnicoob-Database:dezembro/2020

RS 1 ,6 bilhao

FUNDO GARANTIDOR DO
COOPERATIVISMO DE CREDITO

Constituido em 2013, o FGCoop é um fundo garantidor unico
para todas as cooperativas de crédito do pais. Protege os
depositantes e investidores no ambito do Sistema Nacional de
Crédito Cooperativo, para depdsitos de até R$ 250 mil.

Fonte:Sicoob CentralUnicoob-Database:novembro/2020



Enfrentamos e superamos
obstaculos com audacia.

Queremos crescer e trabalhamos
para que nosso sistema seja grande,
forte e competitivo. E, para nos,
esse desempenho so esta completo
quando também gera riquezas que
impactam positivamente vidas,
negocios e comunidades.
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35.119.093

(R$ mil)

PATRIMONIO

LIQUIDO
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5.557.544
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UNICOOB
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I Sicoob Médio Oeste — Relatério Anual 2020

N

>

-

Mesmo diante de um cendrio completamente atipico, a
Unicoob Consércios teve o melhor ano de sua histéria. Em
2020, completou 10 anos, cresceu 46,6% em vendas e incriveis
118% em comissao produzidas, beneficiando mais de 4.600
consorciados que puderam utilizar seus créditos para aquisicao
de bens e servicos.



10.438 46,6%

(Quantidade)
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COMPOSICAO
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Fonte:Unicoob Consdrcios-Data-base:dezembro/2020
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CONSORCIADOS
CONTEMPLADOS

- 10 ANOS
EQ?P) o 72&197 Tg D’E%II;I;ITO DA U N I Co o B

2016 COMERCIALIZADAS Co N So' RC | OS

gu'agizdg 12nﬂ:gs73 O més de outubro foi especial especial
paraa Unicoob Consércios, que completou

2017 () 10 anos e ainda alcancou a marca

@ 211 . de R$ 3 bilhGes em cartas de crédito

3.250 175.298 > R$ mi comercializadas. Em comemoracdao ao
: . EM CREDITOS PAGOS aniversario, a administradora promoveu
uma live, na qual foi realizado o sorteio

2018 do colaborador que adquiriu uma cota
de consércio no Grupo 112 e ganhou

4100 ¢ 232.769 as parcelas pagas integralmente pela

otontdace) ) — Unicoob Consoércios.

—n 391 Além disso, os colaboradores da
2019 @_ administradora e das cooperativas que
CONSORCIADOS atuam na areareceberam uma lembranca

4.687 ¢ 306.373 BENEFICIADOS POR MES personalizada.

(quantidade) mil reais

(quantidade) mil reais

2020

Fonte:Unicoob Consércios - Data-base:dezembro/2020
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UNICOOB
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|

AV

A Unicoob Corretora de Seguros foi a primeira empresa controlada
do Sicoob Central Unicoob. Atualmente, comercializa seguros de
pessoas, auto, patrimonial, agropecuario, responsabilidade entre
outros, priorizando as solu¢des Sancor Seguros, coligada do Sicoob
Unicoob.

Em 2020, mesmo diante de um cenario complicado devido a pandemia
daCovid-19,aUnicoob Corretorade Seguros obteve 6timos resultados.
Em relacao a 2019, cresceu 24% em producao de prémios, enquanto
em comissdes, o valor subiu 47%.
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Fonte:Unicoob Corretora- Data-base:dezembro/2020



TERCEIRO
FORUM DE SEGUROS

Com o apoio da Sancor Seguros, a Unicoob Corretora
promoveu em marco o 3° Férum Unicoob Seguros. O evento
contou com a participacao de todas as cooperativas filiadas
ao sistema Sicoob Unicoob e da equipe da Sancor Seguros.
Na programacao, foram apresentados temas inovadores
e que motivaram os times a melhorar cada vez mais os
resultados.

CIRCUITO DE
PALESTRAS

Para preparar as equipes de vendas, a Unicoob
Corretora e a Sancor Seguros promoveram um
treinamento sobre técnicas de comercializacao de
seguros em cooperativas de crédito para todas as
singulares do sistema Sicoob Unicoob. A capacitacao
ministrada pelo publicitario André Santos, abordou
dicas para a elaboracao de um planejamento para que
a venda de seguros seja simples, eficiente e demonstre
a importancia do produto para os cooperados. Foram
mais de 1.000 participantes.




SANCOR
SEGUROS

A Sancor Seguros é uma das maiores seguradoras da América Latina.
Com origem na Argentina, esta presente também no Uruguai,
Paraguai e Colombia. No Brasil, chegou em 2013, como uma joint
venture entre o Sicoob Central Unicoob e o Grupo Sancor Seguros.

Tem sede em Maringa (PR) e conta com filiais e escritérios comerciais
pelo pais. Hoje, esta autorizada a atuar em todos os estados brasileiros,
ofertando produtos nas categorias patrimonial, pessoal, auto e rural.

I Sicoob Médio Oeste — Relatério Anual 2020
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PATRIMONIAL

Valores expressosemreais
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Descricao

ATIVO
Circulante
Caixa e Equivalentes de Caixa

Disponibilidades

Centralizacaeo Financeira - Cooperativas
Instrumentos Financeiros

Aplicacoes Interfinanceiras de Liguidez
Operacdes de Crédito
Empréstimos e Direitos Creditdrios Descontados
(-) Provisdo para Empréstimnos e Direitos Creditdrios Descontados
Financiamentos
() Provisao para Operacoes de Financiamentas
Financiamentos Rurais e Agroindustriais
(-) Provisdo para Financiamentos Rurais e Agroindustriais
Outros Créditos

Creditos por Avais e Fiancas Honradas

Rendas a Receber

Diversos

Devedares por Dapositas em Garantia

Ativos Fiscais Correntes e Diferidos
<) Provisdo para OQutros Créditos de Liquidacao Duvidosa
Outros Valores e Bens

Qutros Valores e Bens

Despesas Antacipadas
Nao Circulante
Realizavel a Longo Prazo
Operacoes de Crédito
Empréstimos e Direitos Creditdrios Descontados
(-) Provisio para Empréstimos e Direitos Creditérios Descontados
Financiamentos
() Provisdo para Operacdes de Financiamentas
Financiamentas Rurais e Agroindustriais
() Provisdo para Financiamentos Rurais e Agroindustriais
Outros Créditos

Diversas
-) Provisdo para Qutros Créditos de Liguidacdo Duvidosa
Permanente
Investimentos
Participacdo em Cooperativa Central de Credito
Qutras Participacoes
Imobilizado de Uso

Imabilizado de Uso

-) Depreciacdo Acumulada do Imobilizado

iveis

Total do Ativo

10

31/12/2020 31/12/2019
270.877.595,91 161.718.012,48
164.865.977,01 110.517.492,94

61.514.271,77 32.088.879,02

1.424572 80 1.671.852,06

60.089698,97 30.417.026,96

13.301.552,57 3.289.21513

13.3001.552,57 3.269.215,13

86.420.306,88 70.612.860,46

51.016.788,99 44.990.815 87
(4465 548 26) (3598337,23)
5.463.531,29 1.835993,71
(222.086,63) (193.846,30)
35.671.054,14 27.432.978,80
(1043.432,65) (854.744,40)
2.679.445,32 2.265.744,88
29213012 15514475
31512984 224618,53
1.269.970,75 1.440.70042
73132542 438050,14
53363059 38858394
(462.741,40) (381.352,90)

950.400,47 2.260.793,45
833.426,23 2.186.050,01
116.974,24 7474344

106.011.618,90 51.200.519,54

99.089.243,20 45.845112,03

97.888.499,25 45.846.212,03

64.219.045,77 32.352.283,68

(4501.914,36) (2982.763,40)

14.93260L.78 5.673152.74

(357.631,17) (255.858,62)
24.155649,19 11.452.859,12
(559.251,96) (393.461,29)
1.200.743,95 (1.100,00)
1.218460.58 g
17.716,63 1.100,00)
6.922.375,70 5.355.407,51
3.059.032,96 2.269.942,48
305780296 226871248
1.230,00 1.730,00
3.846.34879 3.062.164,27
5.577.548,86 4,345.987,04

(1.731.200,07) (1.283.822,77)

177.229.33 184.218,12
160.917,36
161.718.012,48

270.877.595,91

Fonte:CSC-Contabilidade - Data-base: Dezembro/2020



Valores expressosemreais

Descricdo 31/12/2020

31/12/2019
136.190.170,24
124.915.523,23

PASSIVO 235.758.502,15
Circulante 211.135.606,46
Depasitos 158.953.055,40
Depositos a Vista 4472337970
Depdsitos Sob Aviso 17.941,68

Depadsitos a Prazo 114.211.734,02
Recursos de Aceite e Emissao de Titulos 6.347.188,35
Obrigacoes Por Emissdo De Letras De Crédito Do Agronegdécio 6.347.188,35
Relacdes Interfinanceiras 39.118.348,09
Repasses Interfinanceiros 39.118.348,09
Relacdes Interdependéncias 2.605.382,06
Recursos em Transito de Terceiros 2.605.382,06
QObrigacbes por Empréstimos e Repasses 7299514

Emprestimos No Pais - Outras Instituicoes 72.995,14
Qutras Obrigacoes 4.038.637 42
Cobranca e Arrecadacao de Tributos e Assemelhados 180119
Sociais e Estatutarias 161 1.312.523,55
Obrigacoes Fiscais Correntes e Diferidas 16.2 858.429,93
Diversas 163 1.865.882,75

ProvisGes Trabalhistas, Fiscais e Civeis -
N&o Circulante 24.622.895,69
Recursos de Aceite e Emissao de Titulos 200.027,79
Obrigac6es por Emissao de Letras de Crédito do Agronegécio 200.027,79
Relacdes Interfinanceiras 14 24.141.322,54

Repasses Interfinanceiros 2414132254
Outras Obrigacoes 16 281.545,36
Diversas 16.3 281.545,36
PATRIMONIO LIQUIDO 35.119.093,76
Capital Social 18 a) 23.385.917,13

De Domiciliados No Pais 23.407.354,86
(-) Capital A Realizar (21.437,73)
Reserva de Sobras 18 b) 10.009.260,80
Sobras ou Perdas Acumuladas 18 c)/d) 1.723.915,83
Total do Passivo e do Patriménio Liquido 270.877.595,91

93.494.510,13
22.445.922,60

18.368,43
71.030.219,10
2.646.429,09
2.646,429,09
23.820.697,56
23.820.697,56

160.384,31
160.384,31
4.793.502,14
30.813,96
622.732,45
442.040,39
3.612.915,34
85.000,00
11.274.647,01

11.050.670,38
11.050.670,38

223.976,63

223.976,63
25.527.842,24
17.164.634,71
17.179.070,88
(14.436,17)
7.053.976,53
1.309.231,00

161.718.012,48

Fonte:CSC- Contabilidade - Data-base: Dezembro/2020

.



DEMONSTRACAO
DE RESULTADO

Descrigao
Ingresso/Receita da Intermediagao Financeira
Operagdes de Crédito
Rendas de AplicacGes Interfinanceiras de Liquidez
Ingressos de Depdsitos Intercooperativos
Dispéndio da Intermediagao Financeira
Operacoes de Captacdo no Mercado
Operacdes de Empréstimos e Repasses
Provisdo/Reversao para Operacdes de Creditos
Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira
Outros Ingressos/Receitas (Dispéndios/Despesas) Operacionais

Receita (Ingressos) de Prestagao de Servico

Rendas (Ingressos) de Tarifas

Despesa (Dispéndios) de Pessoal

Despesas (Dispéndios) Administrativas

Despesas(Dispéndios) Tributarias

Outras Receitas (Ingressos) Operacionais

Outras Despesas (Dispéndios) Operacionais

Despesas (Dispéndios) de Provisdo para Reducdo ao Valor Recuperavel

Despesas (Dispéndios) de Provisao para Garantias Prestadas
Resultado Operacional

Valores expressosemreais

I Sicoob Médio Oeste — Relatério Anual 2020

Notas

21

22

23
24
25
26
27
28
29

2° Sem 2020
12.857.943,56
12.182.053,11
119.868,57
556.021,88
(5.038.351,16)
(1.224.397,63)
(1.534.422,18)
2.279.531,35
7.819.592,40
(3.655.939,05)
1.907.801,20
1.095.737,84
(3.497.482,30)
(3.453.887,27)
(244.716,44)
1.193.637,46
(715.102,82)

58.073,28
4.163.653,35

31/12/2020
24.945.497,32
23.529.419,83

238.824,20
1177.253.29

(11.325.800,67)
(2.737.032,88)
(2.648.798,88)

5.939.968,91
13.619.696,65
(7.123.689,12)
2.970.518,20
2115.582,29
(6.660.810,61)
(6.595.659,62)
(429.388,47)
2.614.96519
(1.070.817,57)
(1.453,82)

66.624,71)

6.496.007,53

2° Sem 2019
12.410.489,96
11.632.433,05
18.650,99
759.405,92
(4.136.024,27)
(2.006.287,13)
(1.088.300,83)
1.041.436,31
8.274.465,69
(3.296.217,63)
1.234.660,09
858.686,76
(3.034.573,59)
(3.192.077,47)
(166.760,40)
1.592.821,18
(585.268,67)

(3.705,53)
4,978.248,06

Fonte:CSC-Contabilidade-Data-base: Dezembro/2020

31/12/2019
23.697.273,23
22.080.486,30

18.650,99
1.598.135,94

(11.167.299,59)
(4.055.801,60)
(2.056.162,39)
(5.055.335,60
12.529.973,64
(7.315.728,66)

2.058.998,75
1.709.531,15
(5.799.546,90)
(6.347.991,00)
(285.680,38)
2.884.944,50
(1.354.567,01)

181.417,77)
5.214.244,98




Descricao Notas  2° Sem 2020 31/12/2020  2° Sem 2019 31/12/2019

Outras Receitas e Despesas 30 173.831,87 310.075,00 (16.563,83) (31.201,55)
Lucros em Transacdes com Valores e Bens 267.713,38 351.656,01 - 933168
Prejuizos em Transagdes com Valores e Bens (31.427,30) (39.819,05) (4.407,89) (4.407,89)
Outras Receitas 14.628,22 93.623.98 4.087,55 11.240,82
Outras Despesas (77.082,43) (95.385,94) (14.935,49) (46.058,16)
Outras Despesas/Receitas de Provisoes - - (1.308,00) (1.308,00)

Resultado Antes da Tributagdo e Participacdes 4.337.485,22 6.806.082,53 4.961.684,23 5.183.043,43
Imposto de Rendas (295.575,04) (376.303,21)  (100.500,43) (137.581,33)
Contribuicao Social (197.224,09) (246.088,04) (76.085,08) (99.332,78)
ParticipacGes nos Resultados de Empregados (626.146,50) (626.146,50)  (410.010,89) (429.677,57)

Sobras/Perdas Antes das Destinacdes 3.218.539,59 5.557.544,78 4.375.087,83 4.516.451,75

Destinacdes Legais e Estatutdrias 18 d) - (3.325.488,94) - (2.431.429,01)
(370.204,67) - (187.033,00)
2.955.284,27 - (2.244396,01
3.218.539,59 2.232.055,84  4.375.087,83 2.085.022,74
(508140,01)  (508140,01)  (775791,74) (77579174

2.710.399,58 172391583  3.599.296,09 1.309.231,00

FATES
Reserva Legal

Resultado Antes dos Juros ao Capital
Juros ao Capital 20

Sobras/Perdas Liquidas

Valores expressos emreais Fonte:CSC-Contabilidade - Data-base: Dezembro/2020
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PARECER DA
AUDITORIA
INDEPENDENTE
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RELATORIO DE AUDITORIA SOBRE AS DEMONSTRACGES CONTA BEIS

Ao Conselha da Administrag3o, 3 Administracio e 305 Cooperados da ;
COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAD MEDID OESTE - sicooe MEDIO OESTE

Assis Chateaubriang - PR
2=k Lhdleaubniand - PR

Opinido
Examinamos a5 demonstracies contabeis da COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE
ADMISSAQ MEDID OESTE - sicoos MEDIO OESTE, que Compreendem o balanco patrimonial

&m 31 de dezembro da 2020 & as respectivas demonstracties de sobras ou Perdas, do resultado
abrangente, das mutactes do patriménio liquido e dos fiuxps de caika parao EXEICicio findo nessa
data, bem como as Comespondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas

equadaments, am
todos os aspectos relevantes, a posicio patimonial & financeira do SICOOR MEDIO OESTE em 31
de dezembro da 2020, o desempenho de SUas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exarcicig
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis s instituicéies
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Base para opinizn

Federal de Contabilidade, € CUMprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
£8535 normas. Acreditamos que 3 evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada parg
fundamentar ngssa opinido.

Outras informa ¢hes que acompanham as demonstragbes contabeis e o relatdrio do auditor

A administragio dg Cooperativa & responsayel bor essas outras informagfes que Compreendsm o
Relatario da Adm; nistracdo.

Nossa opinido sabre as demonstragies contiheis N30 abrange o Relatério da Administrago e ndo
EXPressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse refatorio,

Em conexdo com a auditoriz das demonstracties contabeis, nossa responsabilidade & a de jer o
Relatdrio da Administracio &, a0 fazé-lo, considerar ce €38e relattno estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragoes contabeis ou com o NOsso conhecimento obtido na auditonia




Na elaboragdo dag demons netraches contabets, 2 admxmstmqao & responsfwe\ pela ayaliagio da
capaudaﬂe de mopemnua continuar operando, divuigando, 4 quando ap\'sr.éuel_ 0% amwuntas

1e\amcmad0 asua cmmﬂundade ope racional & © uso o dessa hase contabil na elahoragad das
demonsira :}0(:‘5 wntamlﬁ 3 0 gef aue admmlstag p retenda | figuidar & cooperativa ou cessar
5uas operaqqes ou na o tenna nenhuma atemativa 1ed fista para eyitar 0 e encemamento das
uperat;oe‘s

Os responsavem pe\ oyemanca, da D noperalivd s80 aqueias oom respmsabl\’rdade pela
supemsao (o Proce de E:\abol‘a\; o das demmstragops contapeis.

Respanﬂamhﬂades do auditor peta auditoria das demorﬁlragoes contabeis

MOSS0S abjetivos S50 obter se;umng razoavel de Que as ﬂaﬂmstragoes contabels, 10 tomadas em
conjunio, estdo fres res de distorg 3o relevante, i epeﬂ dentemente 58 causada pov r fraude ou ernog, &
eritir i atorio de auditoria contendo nossa Op Seguranga razoavel & um ato nivel de
geguranta, 2. mas nao uma garam:a de que aauditﬂﬂa tea\[zada de acordo com a5 normas prasileiras
e ;ntemac\cmals de auditona fia sempre detectam 32 eyentuais distorcoes relevantes eyistentes. As
distorcies podem ser decomentes de fraude OU e £ 8 nsideradas relevantes n,uando
|ndmdualm snte ou em mmumo possarm nfluenciar, dentro de uma perspecﬁva razoavel, 85

gecisdes sconomicas dos usud s tomadas com base nas referidas demcmtmt;oes contabels
Como parne de uma auditonia reahzada de acordo com & mas prasileiras & mtemammais de
auditoria, aa-t_eme;ma juigal amento profi nal, & temas cehmmu pmﬁssaona jongo da

auditoria. alem disso:

\dentificamas £ ayaliamos 0 fisco d distorgao re\evante demonstran;oes contaheis,
independe ente 32 C causada pol fraude cnu 2o, plansia amos e cn;a sproced\mntos de
auditoria em resposta @ tais Ascos, bem mo obiemos BV ;deﬂ auditoria apropnada e
suficients pa nossa opl ia isco de nao deteogau de mslor relevanie
resultante de o fraude & malor do que oy \.nempnt e de e, jaqued fr:aud pod wer galo
de burar 0s © controies internos, € coniuio, “falsificaco, O omissan ou reseniaches faisas
intencionais.

Obtemos © enﬁeﬂdtmenta dos controtes intemos redevantes paraa audm:xna para p!aneaamns
proced‘lmentﬂs de @ suditoria apr mnados nasg « cunstanmas mas A0 com obj
emressarmﬂﬁ opiniad sobre 3 eficacia dos 5 controies internas da © oopefanva

Ayaiiamos aquag 40 das po oliticas contab o ytilizadas & 2 razcabllldade das estimafivas
contabels & respec’m.ras dwu\gaqoe‘s feitas pe\a adrmn\s’wat;ao

Concluimos sobre a adequagio o do usd, pela admm\s‘&racao da base wnta il de continuidade
cmeramna\ o, com base nas eyidéncia 5 de guditona ohtidas, 52 existe mcﬂne._a sngmﬁﬁatwa
% RN

Aualiamos 3 a apres tag:"ao geral, @ estrutura 8 © conteldo das demnslraqi‘)es contabels,

mcm‘an.'e as dwu\gac,ﬂes ggeas demrsuai;oes contahels represemam cunespﬂnd&ntes
ransagoes 2 oS eventos os de maneira compative! como objetivo d apresentac.ao adequada.
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PARECER DO
CONSELHO
FISCAL

PARECER Do CONSELHO FISCAL

Assis GhateaubriandY 28 de Janeiro de 2021

MNa quahdade de membros | da Conselho Fiscal da Cnoperau 4 de Credito de Livre

Admissao Medio Oeste — Sicoo

estatutérias, exammamos

b Médio Oes eno€ exercicio das atripuicbes legais €

Demonstra(; F nanceiras oornpreende ndo: Batango
de Sobras ou F“ rdas, D& emonstra 30 das Mutag0es do

tragao do Fluxo de Caxxa Motas Explicativas & demals

demonstr’iﬂvns e o Respect
relativos a0 exercicio findo em 31 de dezembro de 2020

Goniedemgao Nacional de
as menmonad as demons

Atenciosamemﬂ,

Fabio da Silva Merli
Conselhelro Fiscal

pgnaldo Luiz Catalo Ribeiro
COT!SE‘hEIFO Fiscal

Addo da cilva Leite
Conselheir Fisca

Com base Nas nossos exames € no parecer da Auditorié independente, emitido pela
Auditoria Cooperall ativa - CNAC somos d2 opiniao de que

tractes merecem a@ apmva;ao dos associados.




CANAIS DE

RELACIONAMENTO

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Duvidas relacionadas ao uso dos canais de autoatendimento.

Atendimento todos os dias da semana, das 7h as 22h.

0800 642 0000

CENTRAL DE ATENDIMENTO SICOOBCARD
Regides Metropolitanas: 4007 1256
Demais Regides: 0800 702 0756

OUVIDORIA
Reclamacdes, elogios e sugestdes.

Acesso 24 horas no site www.sicoob.com.br.

Atendimento nos dias Uteis das 8h as 20h no telefone.

0800 725 0996

DEFICIENTES AUDITIVOS OU DE FALA
Atendimento especializado de Ouvidoria para
cooperados com deficiéncia auditiva ou de fala.
Atendimento nos dias Uteis, das 8h as 20h.

0800 940 0458

Expediente

Elaboracao, projeto e editoracao:

Comunicacado, Marketing e Eventos - Sicoob Central Unicoob
(Mirna Bevilaqua, Jackelyne Brites, Ana Paula Foltran,
Deborah Busko e Julio Dourado)

Sicoob Credicapital (Ana Paula Ribeiro, Diesika Fernanda Pieretti Bastos
e Solange Aparecida Dagostim Ceron).

Numeros e dados:

Centro Cooperativo Sicoob (CCS), Sicoob Unicoob, Sicoob Credicapital,
Unicoob Consdrcios, Unicoob Corretora de Seguros e Sancor Seguros
do Brasil.

Imagens:
Sicoob no Brasil - imagem cedida pela empresa;

Fotos de acervo interno e Shutterstok.

Conectar pessoas:

Agradecimento aos colaboradores das cooperativas, controladas e
Central que fizeram parte do nosso relatério, representando todos os
integrantes do Sicoob Unicoob.

Sueli Sagai (Médio Oeste), Irys D’avila Golcalves Américo (Coimppa),
Antonio Bordini Junior (Credicapital), Luciana Marulli dos Santos
(Arenito), Patricia Penteado de Oliveira (Horizonte), Jackson Jandir
Hubner (Marechal), Alucia Maria de Freitas (Integrado), Antonio
Henrique Gripp (Transamazoénica), Luciana Kolben (Trés Fronteiras),
Luna Maria Barbieri da Silva (Central Unicoob), Carmen Paiva (Ouro
Verde), Adilso Augustinho Carniel (Metropolitano), Vanessa Cristino
Pereira (Meridional), Bruno Cézar dos Santos (Sul), Janete Eliana Pereira
(Vale Sul), Carlos Alberto Fonseca Henriques (Cooesa), Marcos Daniel
Flemming de Lima (Unicoob Corretora), Mario Rossetti Junior (Alianga),
Priscilla Yutani Kuroiwa (Unicoob Consércios), Talissa Jares (Unidas) e
Edimara Milan Camilo Knabben (Central Unicoob).
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