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Evolu¢ao sicoob Paulista

Governanga Dual

AGC 18/margo Ativos 21,4
Ativos 200 mil milhoes
2008 2011 2012

AGE dez/2011

Governanga

Corporativa

Ativos 12,5

milhoes

Adocgao de

Delegados

Ativos 77,6
milhdes

2015 2016

12 Ciclo PE

2016-2018

Ativos 65
milhoes

42 Aglutinagao
Coop Empreg
Andorinha
Certificacao
GPTW
Ativos 385,4
milhdes

2019 2020

32 Aglutinagao
Coop Emp Rio
Claro
Livre Admissao
Ativos 2731
milhdes
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COMPROMISSO
gggggggggg COM A EXCELENCIA

1 bilhao de ativos
Premiagdo FIA/FEEX
Novo Presidente

2023 2024

Recebimento do selo
SomosCoop Exceléncia
em Gestao pelo
Programa de
Desenvolvimento da
Gestdo das
Cooperativas (PDGC),
com pontuagdo de 96%
em governanga e 92%
em gestao



¥ sicooB

Escritorio Agéncia
de Negdcio digital
» Rio Claro (SP) > Agéncia digital com
» Regente Feij6 (SP) cobertura nacional

» Barra Bonita (SP)

Rede de
atendimento

Agéncia
Fisica

» Osvaldo Cruz (SP) » Rio Claro (SP)

» Presidente Epitacio (SP) > Araras (SP)

» Adamantina (SP) > Santa Gertrudes (SP)
p Panorama (SP) > Lucélia (SP)

» Garca (SP) P Regente Feijé (SP)
p Aracatuba (SP) » Barra Bonita (SP)
p Santa Crus do Rio Pardo (SP) p Osasco (SP)

» Pirapozinho (SP) p Birigui (SP)

p Presidente Prudente (SP)

» Dracena (SP)

» Sao Paulo (SP)

» Campinas (SP)



¥ SICOOB

Nossas solucoes

\ 2
Para Para
pessoa pessoa Para o
s ® . - ge - _®
fisica juridica agronegocio
» Cheque especial » Antecipacdo de Recebiveis » Pronaf Custeio
» Crédito Pessoal » Coopcerto P> Recursos Proprios
» Cartdes SicoobCard p Cartbes SicoobCard > Livres (RPL)
» Crédito Consignado » Capital de Giro » Pronaf Investimento
» Consorcios » Cobranca » Pronampe
» Crédito pré-aprovado » Conta Garantida » Investimento
» Débito Automatico » Consorcios » Programa BNDE
P> Financiamentode Veiculos P Crédito Consignado
» Seguros gerais » Financiamento de Veiculos
» Investimentos » Débito Automatico
» Sipag » RDC
» Sicoob Previ > Seguros Gerais
» Poupanga > Sipag
J » Poupanga J




Estrutura
Organizacional



Conselho de
Administracao

Gestao 2024 - 2028
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Adriano
José Rodrigues

Santa Cruz do Rio Pardo/SP
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»
W .,y
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Nuno
Ramos Junior

Presidente Prudente/SP

Arnon

Henrique Marchioni

Rio Claro/SP

Sérgio
Ramos

Dracena/SP

José
Gasques

Presidente Prudente /SP

Gerson
Barbosa de Souza

Garga/SP

Talel
Abdouch

Campinas/SP

%i

Josué
Claudinei Pena

Presidente Prudente/SP

Teucle
Mannarelli Filho

Aracatuba/SP

Edson
Yoshimitu Sugawara

Osvaldo Cruz /SP

%
Marcelo
Jose Jorge

Adamantina/SP

Valdir
Lonchiati

Pirapozinho/SP



Conselho Fiscal

APARECIDO FRANCISCO AGNALDO

BONILHA BIBIANO BiSCARO
Osvaldo Cruz / SP Santa Cruz R. P./ SP Rio Claro/ SP



Diretoria
Executiva

Sérgio Nascimento
Diretor Geral

Valter Biazon
Diretor de Negdcios

Marco Mazzaro
Diretor Administrativo e Financeiro



Estrutura

organizacional

DIRETOR GERAL

, DIRETOR ADMINISTRATIVO
DIRETOR DE NEGOCIOS E FINANCEIRO
DIRETORIA EXECUTIVA

——
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PD G C PDGC - GOVERNANCA

93% 90% 96% 97%
Programa de Desenvolvimento e
Gestao das Cooperativas 52%
Somos 202472025
p 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
| u.;g._gm.-,m COM A EXCELENCIA
\
PDGC - GESTAO
PRIMEIROS PASSOS PARA A EXCELENCIA 94% 92% 95%

87%

. COMPROMISSO COM A EXCELENCIA
58%
50%

- RUMO A EXCELENCIA

YSICOOBPAULISTA 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Beneficio Econdmico Total
do cooperado em 2024

Total

162 milhoes

RS$ 162.373.277

Média de economia por cooperado

R$7.123

59% a mais do que no ano anterior
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PARA TRABALHAR
conquistas ) ik

(A1) ESTADAO #¥
Pelo 52 ano consecutivo, o selo GPTW < To
(Great Place to Work): um dos melhores Work@,
lugares para trabalhar no Brasil

Certificada

Pela 42 vez consecutiva, a certificacao Set/2024 - Set/2025
FIA/FEEX: exceléncia em gestao de pessoas BRASIL

CERTIFICADA

2024



Certificado
15/122020 - 15/122021
BRASIL
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Referéncia: Margo/25

Nossos Colaboradores: Em nimeros

Estamos comprometidos em nos tornar a empresa nimero 1 para se trabalhar no Brasil

' Promotores 98% O eNPS, ou Employee Net Promoter Score, € uma métrica
utilizada por empresas para medir a satisfagao e lealdade dos
@ Neutros 1% seus colaboradores. Inspirado no NPS (Net Promoter Score),
que avalia a fidelidade dos clientes, o eNPS aplica o mesmo
‘ Sy TR 1% conceito ao ambiente interno da organizagao.
118
MUITO FELIZ 65,6%
60 49,4% 54
FELiZ I 30,2%
251% 23,0%
NEUTRO [l 4,0%
TRISTE | 0,2% CEA CPA-20

CPA-10 NAO POSSUEM
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) Referéncia: Margo/25
W ESPECIALIZAGAO / MBA COMPLETO

ESPECIALIZACAO / MBA INCOMPLETO
B FUNDAMENTAL COMPLETO
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57 '
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i
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Grandes Nimeros - 2025

132 voluntdrios transformadores

+20 horas voluntdrias

+10 acbes

294 pessoas beneficiadas

2RO OF

4.790 pessoas alcancadas*
Referéncia: Mar¢o/2025

*acgoes de divulgagdo/comunicagéo




Cenario Economico
Nacional



Projecao de Mercado

mmmm  Data base: 16/05/2025

PIB I Crescimento real anual

3,05 2,92 3,10
2,02 2,00 2,00
I 1,70 I I

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

4,60

Taxa de Cambio | (R$/USS)

5,99
557 mop 582 590 580 5,85
I I 4,95 I I I I I

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

" Fonte: Banco Central do Brasil, IBGE, Projegdes Pesquisa Focus
IBGE https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.ph

Taxa de Juros | SELIC (%)

14,75 14,75
13,75

10,50

2021 2022 2023 2024 2025 Mai 2026 2027 2028

Inflagao | IPCA(%)

10,06

S/ 5,53 550
489 '
| I 4I47 I I I 4I50 11

2021 2022 2023 2024 abr 2025 2026 2027 2028


https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php
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COOPERAR GERA
RESULTADOS

E VOCE E FUNDAMENTAL
NESSA CONQUISTA

EM ATIVOS
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Sicoob Paulista em Numeros



do trimestre

1T25

Centralizagao Financeira Operagdes de Crédito

rs 3 /2,2 mi rs©94,9 m

-14,61p.p ¥ +28,52p.p 4

Depdsito a vista Depdsito a prazo

rs 163,8 m rs097,9m

+2,37p.p 4 +12,37 p.p ¥

Capital Social

R$98,5mi

+29,63 p.p 4

s 1071, 7 m

+10,00 p.p 4




Ativos

s Global

(RS mil) Mar25
Depdsito a Vista 163.822
Deposito a Prazo 697.965
Relagbes Interfinanceiras 0
Repasses e Empréstimos 31.700
Outras Obrigagdes 24.371
Capital Social 98.518
Reservas 7.049
Sobras/Perdas Exer. Anterior (8.016)
Sobras/Perdas Exer. Atual 1.941
Ativo 1.017.349

Mar25 x Mar24
Mar24

2,37% 160.023
12,4% 621.073
0,0% 0
-9,1% 34.884
38,0% 17.664
29,6% 76.002
-82,7% 40.784
-72,2% (28.815)
-40,7% 3.274
10,0% 924.887

Composicao do Ativo

453.348.896

207.414.646

AN ™
AN AN
-~ -
<~ h

mmm Tesouraria == QOperacao de Crédito

1724

592.872.337

372.292.392

1725

Total Aplicagdes/Ativo

Ativo Total
906.297 924.887
681427 I I
1T22 1T23 1T24

Rentabilidade do Ativo

Evo1T24 -1T25

0,20 %

1T/24-1T/25
+111,30p.p

Operacgoes de Crédito

Evo1T24 -1T25

RS 122
milhoes

1T/24-1T/25
+28,52 p.p

1.017.349

1725



Perfil do
Cooperado

Dados Mar¢o/25

Numero 38.764

Pessoa Fisica

27.897

Mulheres

17131 10.766

Pessoa Juridica

10. 867

Divididos em:
Grande empresa 46

Produtor Rural
® 504

Divididos em:
Grande produtor 128

Faixa etaria (PF)

Acimade 90
80a90
65a80
51a 64
36a50
19a35

0a18

Média empresa
Pequena empresa
MEI

Nao Informado

729
3.956
6.104
32

Médio produtor 162
Pequeno produtor 214

Tempo de Associacao

0 a 5 anos I 30.287
6210 NN 5255
11219 R 3.065
Acimade 20 m1s7



Cooperados

Evoluc¢ao Cooperados

41.842
40.487

mar/23 mar/24
mPJ mPF
461 370
313 273
148 97
out/24 nov/24

38.764

mar/25

Novos Cooperados

439 463
333
106
dez/24 jan/25
mPF mPJ

mar/23

Evolucao Cooperados Ativos

mar/24 mar/25
614
495
356
139 169
fev/25 mar/25

31



Capital Social

Evolucao Capital

98.517
64.152
47.480
1722 1T23 1T24 1T25
Capital por Tipo
38%
62%
jan/23 jan/24 jan/25

w mPJ mPF

Representatividade do Capital no PL

0%
7%

93%

mar. mar/24 mar/25

m Sobras/Perdas do Exercicio m Reservas B Capital Social

Entrada/Integralizagao

9.378,7

2.638,0 852,0 6.525,2

ﬂ 198,0 654,0 205,0 -1'202'8
mar/23 mar/24 mar/25

m Cotas a partes m\Voluntaria



Depdsitos

Evolugao Depésito

764.314 781.095 861.786
523V
51.063
1T22 1T23 1T24 1T25
mar/23 mar/24 mar/25
Distribuicao por Carteira
Deposito por Tipo
2%
98%
mar/23 mar/24 mar/25

mar/23 mar/24 mar/25

w aPJ mPE mRDC mLCA mLCl



Carteira de Crédito

Volume x Receita x Taxa

8.551.330 11.469.821 9.617.867 11.318.413

Operacao de Crédito

654.973
567.950

567.949.608
471.906.469 509.609.155 654.973.038
1T22 1T23 1T24 1T25
1T22 1T23 1T24 1T25
mmm \/olume Crédito = Receita Op. Crédito Taxa
INAD 90
Mar/25
(R$ mil) Mar/25 Ma;r/ /2: Mar/24
Adiantamento a Depositantes 1.046 -7,6% 1.131
Empréstimos Totais 538.313 33, 7% 402.720
Titulos Descontados 48.997 9,6% 44.686
Financiamentos 33.769 30,7% 25.829
Financiamentos Rurais 32.848 -6,8% 35.243
Total 654.973 28,5% 509.609

4,57%

mar/23 mar/24 mar/25

" mPJ mPF



Produtos e Servicos

I
Evoluc3o por Produto Comissdes Totais
9.141
8.370
6.551
288 5.735
2 I
322
1 1T22 1T23 1T24 1T25
+ =) o O o © o o a e S
® o & @ c @ o P c AN 2 117,34
O o = o S 3 S @ @ ST » 100,68 98,74
8 © O a. 8 o O S ) /\:
= o ) S =4 o)
: 82 & 59,10
S o s 2 49,91 ' 54,03
O o) ES 04
@ (@) S n
2 o o
o 5
i S
Emar/24 mmar/25 1T22 1T24 1T25

—indice de Cobertura Pessoal
—indice de Cobertura Adminstrativa



¥ SICOOBPAULISTA

Despesas

Despesas e indice de Eficiéncia

R$ mil 1T2025 1T25x1T24 172024
57,07%

Despesas Administrativas 7.660 27,5% 6.008
Despesas de Pessoal 9.258 -65,2% 26.620
Total Despesas 13.792 -70,6% 46.877
Despesas Operacionais 30.098 -80,0% 150.257
Despesas nao Operacionais 40 -89,5% 380
Depreciagdes e Amortizagoes -68,8% INEY

Total Despesas Gerais =77,7% 198.667

1T23 1724 1T25
mmmm Despesas Adminstrativas mmmm Despesas de Pessoal
mmmmm Despesas Operacionais mmmm Despesas nao Operacionais

mmmm Depreciagbes e Amortizagdes IEP



Centralidade no Cooperado

Ambicao de sermos a principal instituicao financeira do nosso Cooperado
E—

Evolucao do NPS NPS por Regiao

65 67,2 67,2
46 48 48,1
34
I 8’3
I

1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre  Objetivo Oeste Sudeste  Centro-Oeste  Digital

e Estamos reforcando pesquisas com nossos cooperados, em busca do melhor atendimento

Pesquisas trimestrais com os nossos
cooperados para mensurarmos qualidades e
problemas em nossa jornada de atendimento

Fomos uma das primeiras Cooperativas do
Sicoob a adotar um departamento voltado a
Sucesso e Experiéncia do Cooperado.

Adogao de jornadas de comunicagdo com nossa @ Adocao do onboarding para novos

base de cooperados que englobam o cooperados para entender melhor suas
cooperativismo. necessidades e explicar o cooperativismo aos

novos associados




v SICOOB

Cooperativa Digital

Tornar nossa cooperativa cada vez mais digital, sem perder a proximidade

Canais Convencionais Canais Digitais

10.87% B Financeira M Nao Financeira B Financeira B N3o Financeira
B (]

98,68%
8,76% 97,49%
91,14%
89,00%
2,51%
1,32%

1724 1725 1724 1725




¥ sicooB

Resultados
|
Destaques 1T25
(RS mil) Mar/25 Mar25 x Mar24 Mar/24 Rentabilidade do Ativo

Margem Financeira 16.707 -129,8% 19.389
Comissodes 9.304 -98,8% 8.692 £+ 11,10%
Receita Total 26.011 -118,7% 28.081
Resultado PDD (6.414) -263,6% (10.121) Indice de Cobertura Pessoal
Despesas Gerais (16.918) -65,7% (13.696)
Outros (399) -100,9% (470) DB
Resultado Liquido antes dos Impost: 2.280 -107,5% 3.794
Impostos (339) -263,6% (520) indice de Cobertura Adm
Despesas ¢/ Juros ao Capital 0 0,0% 0
Resultado Liquido Gerencial 1.941 -80,2% 3.274




Juros ao capital
Colocar o valor (5M)



Mapa Estratégico

“Conectar pessoas para promover justica financeira, cooperagéo e

prosperidade aos associados e ds suas comunidades”

“Proporcionar a melhor experiéncia financeira aos nossos cooperados”



9. Envidar esforgos para manter niveis minimos de
perdas operacionais e/ou motivadas por agées
fraudulentas.

10. Fortalecer nossos modelos e processos de
gestdo de riscos e controles para garantir o
equilibrio entre competitividade e proteg¢éo do
negocio.

4. Aumentar o nivel de relacionamento com os
cooperados , inclusive com os recém-ingressos e
inativos, e converteremos clientes néo
cooperados em cooperados.

7. Aumentar a representatividade de produtos e
servicos no nosso mix de receita.

5. Oferecer aos nossos cooperados uma
experiéncia que os permitam reconhecer
plenamente o valor entregue pelo Sicoob

Paulista.

8. Trabalhar proativamente na adequagéo do
patriménio liquido e dos limites técnicos para que
suportem nosso crescimento.

11. Sofisticar a seguranga da informagéo e
cibernética para minimizar impactos de agentes
descuidados ou mal-intencionados.

6. Oferecer atendimento consultivo,
customizado, proativo e humanizado aos nossos
cooperados.




PROCESSOS INTERNOS
I

1. Promover o acesso a educagdo financeira, 12. Otimizar, automatizar e padronizar processos de ponta a 14. Padronizar o atendimento e relacionamento

cooperativista e empreendedora de qualidade nas ponta e os processos de cadastro de cooperados, bem como de digital, permitindo aos cooperados usufruirem de

comunidades em que estivermos presentes. concessdo, condugdo e recuperagdo de crédito. uma experiéncia integrada entre canais fisicos e

digitais.

2. Consolidar as boas prdticas de sustentabilidade 13. Garantir que nossos custos se mantenham em patamares

em nosso modelo organizacional e de negdcio coerentes com a nossa estratégia de sustentagdo e 15. Aprimorar a experiéncia digital dos cooperados
crescimento. para tornd-la mais dgil, facilitada e aderente as

3. Ampliar a relevancia do ponto de atendimento, suas necessidades.

alavancando seu papel no relacionamento com o

cooperado e na transformagé@o das comunidades




16. Atrair e reter talentos compativeis com a nossa
cultura e com as necessidades do negécio.

17. Formar nossos dirigentes e empregados em
competéncias chave e na cultura cooperativista,
preparando a governanca para atuagdo em um

ambiente de alta complexidade.

19. Expandir e qualificar a centralizagéo de
processos e ferramentas de backoffice no 2°e,
sobretudo, no 3° nivel.

18. Aperfeicoar a gestdo de carreiras e do
desempenho de nossos empregados e equipes.




Visao de Futuro



Vsicoos $Kc00b Summa 2024 moasidetducagocoscoos (NG

E COOPERAR
PARA O NOSSO
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Conheca a Educacao Corpora

Muito além de conte(ido, um ambiente de aprendizz

Sicoob
Universidade

capacitaccop

Capacitacoop







SOmMOoSs

CCOp»

Ano Internacional das Cooperativas

O que é a iniciativa?

Uma celebragao global do impacto positivo das cooperativas no mundo. Um
momento para unir vozes e construir um futuro mais sustentavel e inclusivo.

Por que é importante?

As cooperativas sao essenciais para enfrentar desafios como: sustentabilidade,
inclusédo social e crescimento econémico.

@ =) @ Coo geratlvas

constro@m um mundo melhor

EEEEE
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2024

PREM|0 eI
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