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Ano Internacional das Cooperativas
O que é a iniciativa? 

Uma celebração global do impacto positivo das cooperativas no mundo. Um 
momento para unir vozes e construir um futuro mais sustentável e inclusivo.

Por que é importante?

As cooperativas são essenciais para enfrentar desafios como: sustentabilidade, 
inclusão social e crescimento econômico.
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VISÃO
Proporcionar a melhor 
experiência financeira 
aos nossos cooperados.

+ + + + + + + + 
+ + + + + + + + 
+ + + + + + + + 
+ + + + + + + + 
+ + + + + + + + 
+ + + + + + + +



PROPÓSITO
Conectar pessoas para 
promover justiça 
financeira e prosperidade.



Estrutura Organizacional ///
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Administração
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Conselho Fiscal

APARECIDO 
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Osvaldo Cruz / SP

FRANCISCO
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Santa Cruz R. P./ SP
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Executiva
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CIDADANIA &
SUSTENTABILIDADE



Grandes Números - 2024

148 voluntários transformadores

+370 horas voluntárias

+40 ações

+10.850 pessoas beneficiadas

Referência: Dezembro/2024
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Ativo Total
R$ mil

409.098.699 403.638.933

460.628.027 595.871.196
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Composição do Ativo

Tesouraria Operação de Crédito Total Aplicações/Ativo

0,64 %

Rentabilidade do Ativo

R$ 135 
milhões

Operações de Crédito

+79,93 p.p

+29,36 p.p
4T/23 – 4T/24

3T/23 – 3T/24

Evo 4T/23 – 4T/24

Evo 4T/23 – 4T/24

(R$) mil 4T24 4T24 X 3T24 4T23 4T24 X 4T23

Depósito a Vista 182.882.736 0,8% 160.660.645 13,8%
Depósito a Prazo 672.394.019 -0,7% 589.264.829 14,1%
Relações Interfinanceiras 52.280 2,8% 0 0,0%
Repasses e Empréstimos 40.907.424 4,2% 36.347.221 12,5%
Outras Obrigações 18.606.037 -27,9% 15.924.253 16,8%
Capital Social 96.329.819 9,8% 74.205.516 29,8%
Reservas 3.257.215 0,3% 40.758.059 -92,0%
Sobras/Perdas Exer. Anterior 3.497.479 0,0% (21.936.013) 115,9%
Sobras/Perdas Exer. Atual 2.770.062 -45,4% (7.255.204) 138,2%

Ativo 1.020.697.071  887.969.306 14,95%

Ativos
Global



Ranking Sicoob
RANKING BRASIL RANKING SÃO PAULO SINGULARES ATIVOS

1 1 SICOOB CREDICITRUS 15.821.759.035

2 2 SICOOB COCRED 12.874.463.245

29 3 SICOOB PRO 2.311.104.393

42 4 SICOOB COCRE 1.915.538.706

46 5 SICOOB MANTIQUEIRA 1.871.598.934

49 6 SICOOB CREDIGUAÇU 1.738.662.605

52 7 SICOOB CREDICERIPA 1.656.862.640

75 8 SICOOB CREDICOCAPEC 1.189.693.367

76 9 SICOOB COOPLIVRE 1.164.088.806

88 10 SICOOB PAULISTA 1.020.697.071

98 11 SICOOB NOSSO 918.899.747

101 12 SICOOB CREDIVALE 870.965.594

106 13 SICOOB CREDIMOGIANA 855.233.362

108 14 SICOOB CREDCEG 808.974.333

114 15 SICOOB COOCRELIVRE 794.068.351

118 16 SICOOB UNIMAIS METROPOLITANA 763.728.753

121 17 SICOOB UNIMAIS CENTRO LESTE PAULISTA 743.126.371

126 18 SICOOB 3 COLINAS 715.390.558

127 19 SICOOB CREDIMOTA 705.983.477

137 20 SICOOB CREDSAOPAULO 652.447.265



Perfil do
Cooperado

28.160 17.291 10.869

10. 584 476

38.744

Pessoa Física Homens Mulheres

Pessoa Jurídica Produtor Rural

Número
Total

Faixa etária

Tempo de Associação

Acima de 91
80 a 90
65 a 80
51 a 64
36 a 50
19 a 35

0 a 18

0 a 5 anos
6 a 10

11 a 19
Acima de 20

24

179

1.741

4.978

10.324

10.447

467

30.567

5.027

2.997

153

Dados Dezembro/24

Divididos em:
Grande empresa

Média empresa
Pequena empresa

MEI
Não informado

Divididos em:
Grande produtor
Médio produtor

Pequeno produtor

47
692
3931
5880
34

121
157
198

Pessoas Físicas



Centralidade no Cooperado
Ambição de sermos a principal instituição financeira do nosso Cooperado 

46

34

48

50

1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre

Fomos uma das primeiras Cooperativas do 
Sicoob a adotar um departamento voltado a 
Sucesso e Experiência do Cooperado.

Evolução do NPS NPS por Região

Estamos reforçando pesquisas com nossos cooperados, em busca do melhor atendimento 

Pesquisas trimestrais com os nossos 
cooperados para mensurarmos qualidades e 
problemas em nossa jornada de atendimento

Adoção de jornadas de comunicação com nossa 
base de cooperados que englobam o 
cooperativismo. 

Adoção do onboarding para novos 
cooperados para entender melhor suas 
necessidades e explicar o cooperativismo aos 
novos associados

66

48
57

19

Oeste Sudeste Centro-Oeste Digital



60.614 
74.206 

87.748 96.329 

4T22 4T23 3T24 4T24

Evolução Capital R$ mil

Capital Social

62% 63% 64% 64%

38% 37% 36% 36%

Dez/22 Dez/23 Set/24 Dez/24

Capital por Tipo

PJ PF

67% 69%
94%

29% 38% 3%4%

-7%

3%

dez/22 dez/23 dez/24

Representatividade do Capital no PL

Sobras/Perdas do Exercício Reservas Capital Social

0 297 251
949 907 962

5.964
5.117

6.913

1.204

6.331

dez/22 dez/23 dez/24

Entrada/Integralização

Cotas a partes Voluntária Juros ao capital

R$ mil



731.556 749.925 

858.372 855.277 

4T22 4T23 3T24 4T24

Evolução Depósitos R$ mil

Depósitos

63% 59% 62% 66%

37% 41% 38% 34%

Dez/22 Dez/23 Set/24 Dez/24

Depósito por Tipo

PJ PF

68.575

43.867 49.520

dez/22 dez/23 dez/24

Ticket Médio Aplicação

94% 91% 97%

14% 16% 1%

6% 7%

2%

dez/22 dez/23 dez/24

Distribuição por Carteira

RDC LCA LCI

R$ mil



573.768
460.628

577.682
641.604

4T22 4T23 3T24 4T24

Evolução Carteira de Crédito
R$ mil

Carteira de Crédito

82% 77% 79% 81%

18% 23% 21% 19%

Dez/22 Dez/23 Set/24 Dez/24

Crédito por Tipo

PJ PF

573.768.326
517.050.635

577.681.961 641.604.275

11.775.351 10.208.730 10.110.444

12.136.9782,15 2,18

1,95

2,08

1,80

1,85

1,90

1,95

2,00

2,05

2,10

2,15

2,20

97%

97%

98%

98%

99%

99%

100%

100%

4T22 4T23 3T24 4T24

Volume x Receita x Taxa

Volume Crédito Receita Op. Crédito Taxa

4,34

10,00

8,67

6,65

5,33

12/2022 6/2023 12/2023 6/2024 12/2024

INAD 90



Resultados
Destaques 4T24

Rentabilidade do Ativo

Índice de Basiléia

Índice de Cobertura Adm

0,64%

14,76%

59,02

Δ + 3,23%

Δ + 3,29%

Δ -5,08%

 

Margem Financeira 76.519 49,8% 73.061
Comissões 37.912 51,2% 32.178
Receita Total 114.430 50,3% 105.240
Resultado PDD (41.690) 44,1% (67.400)
Despesas Gerais (58.974) 52,5% (55.586)
Outros (1.599) 49,9% (2.327)
Resultado Líquido antes dos Impostos 12.168 61,1% (20.073)
Impostos (712) -73,4% (375)
Despesas c/ Juros ao Capital (5.189) 0,0% (8.743)
Resultado Líquido Gerencial 6.268 44,2% (29.191)

Dez2024 Dez2023Dez24 x Dez23(R$ mil)



Resultados
Resumo

8.263.325
10.944.049

7.842.515

(29.191.217)

6.267.541

946.292
1.705.557 6.061.413

8.742.626

5.188.502

9.209.617 12.649.606
13.903.928

(20.448.591)

11.456.043

2020 2021 2022 2023 2024

Resultado x JCP

Sobras Líquida JCP Sobras Brutas





INFORMATIVOS



Sicoob 
Universidade Capacitacoop





#Salve a Data

Dia 26 de Abril de 2025 

Assembleia Geral Ordinária 
e Extraordinário 2025 



Perguntas 
& 

Respostas

Q&A
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