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Relatério da Administragao 31 de dezembro de 2024
COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO CENTRO OESTE LTDA.
Bem-vindos, cooperados e comunidade.

Seguindo o principio da informacéo e prezando pelo valor da transparéncia, apresentamos neste
documento as Demonstragdes Financeiras relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de
2024 da cooperativa financeira SICOOB EMPRECRED.

Aqui vocé também vai conhecer um pouco mais sobre a cooperativa e os resultados que
alcangamos juntos no periodo. Esperamos que aprecie o conteludo e descubra em nossos
numeros a forga do cooperativismo financeiro.

Boa leitura!
1. Contexto Sicoob

Formado por centenas de cooperativas financeiras espalhadas por todo o Brasil e presente em
cerca de 2.405 mil municipios, o Sicoob € um dos maiores sistemas financeiros do pais. Juntas,
as cooperativas somam mais de 8,3 milhées de cooperados que constroem juntos um mundo
com mais cooperacgao, pertencimento, responsabilidade social e justi¢a financeira.

2. Sustentabilidade

Visando estruturar um ambiente de sustentabilidade sistémica que integre as praticas sociais,
ambientais e de governanga (ESG) ao modelo de negdcios do Sicoob, todas as organizag¢des do
Sistema estdo se mobilizando em torno do Pacto pelo Desenvolvimento Sustentavel.

Para traduzir aos cooperados e as comunidades 0s nossos compromissos, contamos com um
Plano de Sustentabilidade, Agenda e Relatério de Sustentabilidade, alinhados ao nosso plano
estratégico e aderente as diretrizes do Banco Central do Brasil voltadas a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica. Quer saber mais? Acesse
www.sicoob.com.br/sustentabilidade.

3. Nossa cooperativa

O SICOOB EMPRECRED ¢ uma instituicdo financeira cooperativa voltada para fomentar o
crédito para seu publico-alvo, os cooperados, que, além de contar com um portfélio completo de
produtos e servigos financeiros, tém participagdo nos resultados financeiros e contribuem para o
desenvolvimento socioecondmico sustentavel de suas comunidades.

4. Politica de Crédito

Nossa atuagdo da-se principalmente por meio da concessdo de empréstimos e captagcédo de
depodsitos. Concessao essa que é realizada para cooperados apds prévia analise, respeitando
limites de algadas pré-estabelecidos que devem ser observados e cumpridos. Realizamos, ainda,
consultas cadastrais e anadlises através do “RATING” (avaliagado por pontos), buscando assim
garantir ao maximo a liquidez das operagdes.

Nossa politica de classificagdo de risco de crédito esta de acordo com a Resolugdo CMN n°
2.682/99, havendo uma concentragéo de 87% nos niveis de “AA” a “C”".
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5. Governanga Corporativa

A participagdo nas decisGes € um valor que permeia nosso negocio, por isso cada cooperado
e/ou delegado tem direito a voto nas assembleias. Entre as decisdes, esta a eleigdo do Conselho
de Administragéo, que é responsavel pelas decisbes estratégicas.

Os atos da administracdo da cooperativa, bem como a validagdo de seus balancetes mensais e
do balango patrimonial anual, sdo realizados pelo Conselho Fiscal que, também eleito em
Assembleia, é responsavel por verificar esses assuntos de forma sistematica. Ele atua de forma
complementar ao Conselho de Administragao. Neste mesmo sentido, a gestao dos negdcios da
cooperativa no dia a dia é realizada pela Diretoria Executiva.

A cooperativa possui profissional(is) designado(s) na fungdo Agente de Controles Internos,
supervisionado(s) diretamente pelo Diretor responsavel pelo gerenciamento continuo de riscos.
O objetivo é acompanhar a aderéncia aos normativos vigentes, sejam eles internos e/ou
sistémicos (SICOOB NOVA CENTRAL e Sicoob Confederagéo), bem como aqueles oriundos da
legislacéo vigente.

Os balangos da cooperativa sao auditados por auditor externo, que emite relatérios, levados ao
conhecimento dos Conselhos e da Diretoria. Todos esses processos sao acompanhados e
fiscalizados pelo Banco Central do Brasil, 6rgdo ao qual cabe a competéncia de fiscalizar a
cooperativa.

Tendo em vista o risco que envolve a intermediacao financeira, a cooperativa adota ferramentas
de gestdo como o Manual de Crédito, que foi aprovado, como muitos outros manuais, pelo Sicoob
Confederacao e homologado pela central.

Além do Estatuto Social, seguimos regimentos e regulamentos, entre os quais destacamos o
Regimento Interno, o Regimento do Conselho de Administragdo, o Regimento Interno da
Diretoria Executiva, o Regimento do Conselho Fiscal e o Regulamento Eleitoral.

A cooperativa adota procedimentos para cumprir todas as normas contabeis e fiscais. Além
disso, os integrantes da nossa cooperativa estdo em harmonia com o Pacto de Etica e de
Conduta Profissional propostos pelo Sicoob Confederagéo.

Todos esses mecanismos de controle, além de necessarios, sdo fundamentais para levar aos
cooperados e a sociedade a transparéncia da gestdo e de todas as atividades desenvolvidas
pela instituicao.

6. Sistema de Ouvidoria

E um canal de comunicacdo com os nossos cooperados e integrantes das comunidades onde
estamos presentes, em que sdo atendidas manifestagcées sobre nossos produtos.

No exercicio de 31 de dezembro de 2024, o SICOOB EMPRECRED registrou o total de 09 (nove)
manifestagbes sobre a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela cooperativa. Dentre
elas, havia reclamagdes, pedidos de esclarecimento de duvidas e solicitagdes de providéncias
relacionadas principalmente a Abertura/Encerramento/Bloqueio de Conta. Das reclamacbes,
04 (quatro) foram consideradas procedentes e resolvidas dentro dos prazos regulamentares,
conforme legislagao vigente.

7. Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito

O FGCoop é uma associagdo civil sem fins lucrativos criada para tornar as cooperativas
financeiras tdo competitivas quanto os bancos comerciais e proteger as pessoas que depositam
sua confiangca em cooperativas financeiras regulamentadas. Ele assegura que o cooperado
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receba seu dinheiro de volta nos casos de eventual intervengéo ou liquidagcado da cooperativa
financeira pelo Banco Central do Brasil, até o limite de R$ 250 mil (duzentos e cinquenta mil
reais) por CPF ou CNPJ.

De acordo com o artigo 3° da Resolugdo CMN n° 4.933, de 29/7/2021, a contribuicdo mensal
ordinaria das instituicbes associadas ao Fundo é de 0,0125%, dos saldos das obrigagbes
garantidas, que abrangem as mesmas modalidades protegidas pelo Fundo Garantidor de
Créditos dos bancos, o FGC, ou seja, os depositos a vista e a prazo, as letras de crédito do
agronegaocio, entre outros.

8. Demonstracdes dos Resultados da Cooperativa
Data-base: 31 de dezembro de 2024.

Unidade de Apresentagao: reais OU milhares de reais.

0,
Resultados Financeiros do Periodo A de~ 2° sem/24 31/12/2024 | 31/12/2023
variagio
z:s:;sl ou Perdas do Exercicio - antes do Juros ao 31,00%  [19.304.617,3534.085.127,4526.018.501,89

Numero de cooperados % de variagao 31/12/2024 31/12/2023
Total 25,87% 11.629 9.239
Carteira de Crédito % de variagao 31/12/2024 31/12/2023

Carteira Rural 37,54% 36.039.277,35 26.202.664,51
Carteira Comercial 20,53% 263.215.144,13 218.386.476,76
Total 22,35% 299.254.421,48 244.589.141,27

Os Vinte Maiores Devedores representavam na data-base de 31/12/2024 o percentual de
22,92% da carteira, no montante de R$ 88.296.809,77.

Captagoes % de variagao 31/12/2024 31/12/2023

Depdsitos a vista 15,79% 142.833.040,89 123.353.599,71
Depositos a prazo 88,36% 181.784.743,70 96.507.290,15
LCA 37,63% 51.792.888,94 37.632.248,99
LCI -100,00% - 28.407.549,66
Total 31,66% 376.410.673,53 285.900.688,51

Os Vinte Maiores Depositantes representavam na data-base de 31/12/2024 o percentual de
22,56% da captagdo, no montante de R$ 84.588.007,87.
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% de variagao 31/12/2024 31/12/2023
Patriménio de referéncia

34,91% 115.352.016,10 85.501.415,72

9. Agradecimentos

Agradecemos aos nossos cooperados pela preferéncia e confianga e aos empregados pela
dedicagao.

Conselho de Administragao e Diretoria.

GOIANESIA-GO, 31 de dezembro de 2024.
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CREDITO + CPRF

366.459.575
271.272.881
190.619.030 194.943.856
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PATRIMONIO LIQUIDO

139.143.891

105.585.378

78.435.538

61.922.336 31,78%
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wsicooB 2.9

Emprecred



567.893.394

429.386.443
336.608.471 32 26%
280.288.128 I
2021 2022 2023 2024

WsicooB

Emprecred 3N0S



CAPITAL SOCIAL

93.763.767

76.600.677

60.531.752

51.231.735 22,41%
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DEPOSITOS + LCA + LCI

376.902.045

285.900.689

I 31'83%

213.726.164

162.073.959
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RESULTADO OPERACIONAL

11.376.861

2021

19.768.483

2022

34.077.176

26.018.502

31%

A

2023 2024
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GANHO SOCIAL

11.343,00
10.576,00

8.556,00
7.330,00
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3332 - Sicoob Emprecred

NPS - Pesquisa de Satisfacao e fidelidade dos cooperados

@ Detrator
9,16% Meutro
@® Promotor




Central: 1004 - SICOOB NOVA CENTRAL
Cooperativa: 3332 - SICOOB EMPRECRED
Data Base: 12/2024

PRODUTOS ‘.SFN COOI?ERA'I'IVA VALOR ECDITIOMIZADO
TAXA MEDIA MENSAL TAXA MEDIA MENSAL NO PERIODO
CHEQUE ESPECIAL PF T ,29% 5,99% RS$ 1.282.305
CONSIGNADO 1,77% Q% -
EMPRESTIMOS PF E PJ 3.58% 1,72% R% 51.061.603
DESCOMNTO DE CHEQUES PF 2,97% 1,88% R$ 1.014.475
FINANG. DE VEICULOS PF 1.94% 1,79% RS 126.429
CREDITO RURAL PF! 0,85% 0,69% R$ 398.625
Juros CARTAO DE CREDITO ROTATIVO 12,.19% 8,50%0 R$ 280.393
CARTAO DE CREDITO PARCELADO 8,40% T .65% RS$ 19.560
CHEQUE ESPECIAL PJ 13,12% 4.95% R%$ 15.482.761
TITULOS DESCONTADOS 1.81% 1.65% R$ 511.243
CREDITO RURAL PJ’ 0,94% 0% R$ 0O
FINANC. DE VEICULOS PJ 1.30% 1,.58% RS$ -324.579
FINAMNC. DE BEMNS E SERV. PJ 1,33% 1,.80% RS$ -177.592
TOTAL JUROS R$ 69.675.226
TARIFAS PF2 R$ 32,64 R$ 14,90 R$ 1.280.297
Tarifas
TARIFAS PJ? R$ 184,38 R$ 14,88 R$ 7.228.724
TOTAL TARIFAS R$% 8.509.022
IMOVEIS 0,09% 0,05% R$ 9.705
CAMINHOES 0,12% 0,06% R$ 7.618
VEICULOS 0,17% 0,11% R$ 21.070
Consorcios4
MOTOS 0,26% 0,14% R$ 1.184
OUTROS BENS 0.,27% 0.,24% R$ 76
SERVICOS 0,32% 0,28% RS$ 314
TOTAL CONSORCIOS R$ 39.971
{reiiit:f:;ﬁo} DEPOSITOS A PRAZO 0.69% 0.67% R$ -322.278
TOTAL CAPTAGAO R$ -322.278
DEBITO (MDR) 1,66% 1,78% R$ -74.523
CREDITO (MDR) 3.,24%0 2. 7T5% RS$ 187.743
Adquiréncia
PARCELADO (MDR) 4 .82% 3,29% RS$ 1.121.946
ANTECIPACAO 2.91% 2,07% R$ 907.240
TOTAL ADQUIRENCIA R$ 2.142.406
R ——
ECONOMIA TOTAL 0% 0% R$ 80.044.347
SOBRAS ACUMULADAS NO ANO? 0% 0% R$ 21.160.425
ECONOMIA TOTAL + SOBRAS ACUMULADAS NO ANO 0% 0% R$ 101.204.772
R ————

COOPERADOS ATIVOS 9.569

VALOR ECONOMIZADO (MEDIA POR COOPERADO ATIVO) R$ 10.576

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob, Banco Central do Brasil, SipaghNet e RadarPag.

Mota: Taxas do SFMN (media do pericdo)MNao constam os produtos Segurnos e Previdéncia, devido a impossibilidade de obtencao das taxas medias de mercado.

Elaboracio. Ceniro Cooperativo Sicoob (CCS).

1 Considera-se somente o crédito rural direcionado.

2 Tanfas SFN PF: as apuracies de 12/2019 a 12/2022 consideram o valor médio do "Pacoie Padronizado de Servicos 111", A partir da apuracido de 06/2023 passou-se a considerar o valor medio do "Pacote Padronizado de Servicos

1, 1L, 1l & W™ Pacote Padronizado de Servigcos conforme Tabela Il anexa a Resolucdo CMNM n°® 4 196, de 15 de marco de 2013

2 Tarifas SFM P.J: realiza-se a média dos valores dos pacotes de sernvigos para PJ do Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Bradesco, Itai e Santander, excluindo-se as tarifas direcionadas ao segmento “grandes empresas™.
4 Consorcios: os valores de consorcios sdo calculados pela soma das colas ativas no periodo de referéncia do indicador. Para efeiio de calculo, considera-se a taxa de administracio mensal equivalente ao periodo analisado.

% Sobras: Dados preliminares a serem auditados. Sobras no ano sem as resenvas de lucros, em alinhamento 4 metodologia do BCB para calculo do indicador de Beneficio Econdmico do Cooperativismo.

% Captacdo: as apuracoes de 12/2019 a 12/2022 consideram os valores de captacido dos produtos RDC, CDI, LCA e LCI. A partir da apuracio de 06/2023 passou-se a considerar os produtos de RDC, CDI, LCA, LCI e Poupanca.

EM CASO DE DUVIDAS FAVOR ENTRAR EM CONTATO COM PERFORMANCECORPORATIVA@SICOOB.COM.BR




