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Qual € o nosso
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O que € uma
cooperativa de
crédito?

E uma instituicido que oferece servicos
financeiros aos seus cooperados,
permitindo que os membros consigam
administrar melhor seu dinheiro e

tenham acesso a produtos e servicos
financeiros com melhores condicoes.
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DIFERENCAS

Lucros
distribuidos
aos acionistas

Sao sociedades
de capital

Atuacao
concentrada
em grandes

centros
urbanos

Juros e
taxas de
mercado
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BANCO

Gestao feita Por
acionistas e

controladores
externos

Investimentos
de mercado
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Evolucao do Sicoob
Credmissao
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Quem Somos?

O Sicoob Credmissao, com raizes sélidas
em Pirapora/MG e Varzea da Palma/MG
desde 1996, desempenha um papel
essencial na promocao da inclusao
financeira, oferecendo crédito justo e
orientado aos empreendedores locais.
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Colocamos as pessoas
no centro de tudo,

para assegurar que a coletividade seja, de
fato, a grande beneficiada desse processo.
Com isso, colaboramos para o crescimento
dos brasileiros e suas comunidades,
atuando como balizadores de taxas e
tarifas para o setor financeiro.
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Atualmente o Sicoob N 1 9 e 245
Credmissao Possui: COOPERADOS
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DIRIGENTES E COLABORADORES
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Em Pirapora - MG
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Pontos de Atendimento
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COMPOSIGAO
SISTEMICA

\ COOPERADOS ﬁ

- Uma confederacao;

- Um banco cooperativo;

- Um instituto voltado para o investimento social estratégico;

- Uma distribuidora de titulos e valores mobiliarios;

SICOOB - Uma processadora e bandeira de cartdes;
CREDMISSAO
12 nivel - Uma administradora de consércios:
SEn e - Uma entidade fechada de previdéncia complementar;
CECREMGE

- Uma seguradora do ramo vida e previdéncia.

29 nwel

3“‘\3“‘“9‘“%\ !

1‘1._,‘”

32 nwel

“¥sSICOOB

Credmissao



+++++++++++++
+++++++++++++

Principios Cooperativistas

O cooperativismo é uma filosofia de vida que procura transformar o mundo em um lugar mais justo, feliz e equilibrado. A cooperagao busca
melhores oportunidades para todos os envolvidos no sistema. E um modelo que une o desenvolvimento econdmico e o social, produtividade e
sustentabilidade, o individual e o coletivo.

Interesse pela comunidade

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel
das comunidades ¢é algo natural ao
cooperativismo. Dessa forma, geram beneficios
sociais e econdmicos nao sé para seus
cooperados, mas também para toda a
sociedade.

®)

Autonomia e independéncia

As  cooperativas

auténomas, de ajuda mutua, controladas
por seus membros, e nada deve mudar isso. das
promovem o desenvolvimento pessoal e,
consequentemente, dos lugares onde estao

Adesao livre e voluntaria

As cooperativas sdo abertas para todas as
pessoas que queiram participar, estejam
alinhadas ao seu objetivo econdémico e
dispostas a assumir suas responsabilidades
como membro.

22

organizagoes

comunidades.

presentes.

Educacao, formacao e informacao

Ser cooperativista € se comprometer com o
futuro dos cooperados, do movimento e sao

Gestao democratica

As cooperativas sao  organizagoes
democréticas controladas por todos os seus
membros, que participam ativamente na
formulacdo de suas politicas e na tomada
de decisdes.

donos e
resultados
cooperativa

cooperativas anuais.

democraticamente.

podem
diversas finalidades, tudo sempre decidido

Os

ser

Intercooperacao

Cooperativismo é trabalhar em conjunto. E
assim, atuando juntas, que as cooperativas
dao mais forca ao movimento e servem de
forma mais eficaz aos cooperados.

Participag¢ao econémica

Em uma cooperativa, todos os cooperados
tém participagdo nos
excedentes da

destinados a
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Nossos canais
possibilitam um
atendimento completo,
facil e rapido
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ALICE - Assistente
Virtual do Sicoob

Ela coopera com o time de atendimento do
Sicoob, usando tecnologia de Inteligéncia
Artificial para responder duvidas com
agilidade e eficiéncia. Para falar com a Alice,
basta entrar em contato pelo chat do App
Sicoob ou pelo WhatsApp por meio do
ndimero (61) 4000-1111.
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Canais Convencionais

Plataforma de
Correspondente

Autoatendimento Atendimento em Atendimento
estabelecimentos
credenciados

Caixas eletronicos Plataforma de caixa
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CANAIS DIGITAIS

O Sicoob oferece aplicativos premiados e
reconhecidos pela qualidade, modernidade,
tecnologia e, principalmente, pela facilidade

de uso.

DISPONIVEL NO

#_  DISPONIVEL
. App Store

b” Google Play |
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App Sicoob

Abra sua conta e em
poucos passos, realize
transagoes financeiras,
consulte = contrate
produtos com agilidade e
seguranca. Encontre
pontos de atendimento e
agéncias mais proximas

por geolocalizagao.
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CANAIS DIGITAIS

Sicoob
Poupanc¢a

Acesse sua poupanga do
Sicoob em um aplicativo
criado para facilitar sua
gestdo. Confira seu saldo,
faca investimentos, pague
e receba usando o Pix, e
muito mais.
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Sicoobcard

Dé adeus as papeladas,
burocracias e horas ao
telefone. Baixe o App
Sicoobcard e tenha a
gestao das  compras
realizadas com o seu
cartao de crédito na palma
da mao.

Sicoob Mapas

Calcule facilmente as
areas para financiamento
do seu agronegdcio.
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Sipag

Gerencie seu negocio
direto pelo celular e tenha
acesso rapido a diversas
funcionalidades que
facilitam o seu dia a dia.
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Sicoob Moob

O Sicoob Moob é o aplicativo
que facilita e incentiva o
contato entre o cooperado e
sua cooperativa. Com ele, é
possivel ter acesso aos
principais dados da
instituicao, receber e
gerenciar  convites  para
eventos, negociar bens

publicados e muito mais. j
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Coopera

Aproveite um mundo de
vantagens: a cada compra
usando o seu Sicoobcard,
vocé acumula pontos para
trocar por mais de 10 mil
opgdbes de  produtos,
viajar, pagar contas e
muito mais.
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Coopcerto

Consulte seu saldo e
extrato e conheca a rede
de aceitagao no aplicativo
oficial dos cartdes
Coopcerto.
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Projetos Sociais

Objetivo

Difundir a cultura cooperativista e
contribuir para a promocao do
desenvolvimento sustentavel das
comunidades por meio de acgodes
conjuntas e integradas com as
cooperativas e da formacao de
voluntarios para promover o
desenvolvimento local e os
principios cooperativistas.
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MISSAO ANIMAL MISSAO ANIMAL
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O Sicoob Credmissdao realiza a entrega das ragoes O Sicoob Credmissao iniciou a entrega dos totens de
arrecadadas para a Associacao Arca de Noé- Varzea Racao do Projeto Missao animal desenvolvido pelo
da Palma MG. Sicoob Credmissao afim de apoiar os animais de rua.

Dia de Cooperar (Dia C)

O Dia de cooperar, (Dia C) foi criado pelo sistema
Ocemg, em 2009 com o objetivo de contribur, através
do voluntariado, com o desenvolvimento social das
comunidades e transformar realidades, elevando a
qualidade de vida das pessoas.
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Atualmente, o movimento conta com a participacao
de mais de 1 mil de cooperativas distribuidas em todos
os estados do Brasil e é reconhecido como o maior
programa de voluntariado cooperativista do mundo. ATITUDES SiMPLES MOVEM O MUNDO
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