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PRESIDENTE

2024: Um ano de
solidez, expansao e
conquistas

Caros cooperados,
colaboradores e parceiros,

Ao olharmos para o ano de
2024, duas palavras
definem com precisao a
trajetéria do Sicoob
Credicom: solidez e
expansao.

Foi um ano emblematico
em nossa histadria.
Comemoramos os quatro
anos de gestdo da atual
Diretoria, que teve a honra
de ser reeleita por mais
quatro anos em
Assembleia, reforcando o
compromisso com a
continuidade, a confianca e
o alinhamento aos
principios cooperativistas.

A solidez da nossa
instituicao foi evidenciada
pela marca histérica de

RS 7,8 bilhoes em ativos
totais, resultado da gestéo
responsavel e do
crescimento sustentavel
que temos promovido. E
essa expansao nao seria
completa sem a conquista
de mais um marco: a
incorporagao do Sicoob
Salde, ampliando nossa
presenga em Manhuagu,
Caratinga e Carangola,
fortalecendo ainda mais a
rede cooperativa de saude
financeira.
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Outro destaque foi a
distribuicdo recorde de

RS 154 milhdes em sobras
aos nossos cooperados
apenas em 2024,
alcancando a marca
impressionante de mais de
RS 578 milhdes distribuidos
nos ultimos seis anos.
Esses resultados sao
reflexo direto da nossa
eficiéncia, transparéncia e
sobretudo, do
engajamento dos nossos
mais de 112 mil cooperados.

Além disso, celebramos
reconhecimentos que nos
enchem de orgulho. Fomos
agraciados com prémios de
destaque na gestao de
pessoas, como o Great
Place to Work (GPTW) e o
titulo de um dos Lugares
Incriveis Para Trabalhar
em Minas Gerais, o que
reforga nosso compromisso
com um ambiente
acolhedor, ético e
colaborativo.

A todos os nossos
cooperados, colaboradores
e parceiros, 0 nosso muito
obrigado. Vamos seguir
firmes, com a mesma
energia, responsabilidade e
visdo de futuro. Porque
juntos, no Sicoob Credicom,
construimos uma
cooperativa cada vez mais
forte, humana e preparada
para os novos desafios.

Com estima e confianga
renovada,

Jodo Augusto Oliveira Fernandes
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RESULTADOS
E RECORDES

EM 2024

Exceléncia em resultados
e relacionamento

O ano de 2024 foi marcado por conquistas
significativas para a drea de Negdcios e
Relacionamento do Sicoob Credicom. Consolidamos
um desempenho expressivo, superando as
expectativas e batendo recordes histéricos. Fomos
bem-sucedidos no cumprimento integral das 12
metas estratégicas definidas para o ano, que
englobam abertura de contas, concesséo de crédito,
captagao de recursos, utilizagdo de produtos como
seguros, consércios e operagdes do dia a dia, como
cheque especial e cartdes. Superar essas metas é
um marco que evidencia a solidez da nossa atuagao
e o alinhamento de toda a equipe.

Em 2024, registramos recordes expressivos:
batemos a maior marca de vendas de consércios,
alcangamos o maior ndmero de aberturas de contas
da histéria da cooperativa, com destaque especial
para as contas destinadas a médicos, que
totalizaram mais de 1700 novas contas no ano. Esse
crescimento, que se repete e acelera ano apds ano,
é fruto de uma estratégia bem estruturada e da
exceléncia no atendimento aos cooperados.

O desempenho da equipe, composta por
aproximadamente 254 colaboradores, merece
destaque. A pesquisa de clima organizacional
revelou um indice de aprovagéo da lideranca de
94%, um resultado excepcional que reforca o
engajamento e a motivagdo de nossos profissionais.
Esse ambiente positivo reflete diretamente na
qualidade do relacionamento com os cooperados e
na entrega dos resultados.

Relacionamento com o cooperado e aumento do
portfélio

Outro aspecto importante foi a adogdo de
estratégias focadas em fortalecer o relacionamento
com os cooperados. Em 2024, iniciamos a medi¢do
do NPS (Net Promoter Score), uma ferramenta
essencial para avaliar e aprimorar a experiéncia do
cooperado. Essa iniciativa é um passo importante,
pois o NPS passa a integrar as metas
organizacionais ja a partir de 2025. Além disso,
reforcamos o modelo comercial, intensificando
contatos, ligagdes e visitas aos cooperados,
buscando ampliar a principalidade por meio do uso
diversificado de produtos como cartdes de crédito,
captacdes e empréstimos.

Também merece énfase o fato de que nossa
margem de produtos financeiros aumentou de
forma exponencial, nestes ultimos trés anos,
crescendo 151%, demonstrando a eficacia da
abordagem focada na diversificagdo e incremento
dos negécios. Nosso portfélio de investimentos
ampliou e se consolidou: atualmente,
disponibilizamos aos cooperados fundos com
diferentes perfis, incluindo fundos de agdes,
imobilidrios, com derivativos, além do home broker
e a facilidade de investir no Tesouro Direto. Outra
inovagdo importante foi a disponibilizagdo de varias
modalidades de RDCs (Recibos de Depésito
Cooperativo), aumentando as alternativas de
aplicagdo. Além disso, implementamos a
previdéncia, um produto inédito no portfélio do
Sicoob Credicom, langado em 2024 e que ja vem
conquistando a adesdo dos cooperados.

Carteira agro e expansao geografica

O crescimento da carteira de crédito rural (agro)
merece ser enfatizado. A Credicom superou a
marca de RS 1bilhdo em ativos de crédito, com
significativo aumento do nimero de cooperados no
setor, reforcando nossa atuagdo como banco da
saude e, a0 mesmo tempo, como parceiro
estratégico no agronegdcio. Esse movimento de
diversificacdo fortalece nossa solidez e amplia a
nossa relevancia nas regides em que operamos.

Expandimos nossa presenca geografica,
incorporando operacdes em cidades onde antes nao
atudvamos, como foi o caso da bem-sucedida
incorporacado do Sicoob Saude. Antes deficitaria,
essa unidade passou de um resultado negativo de
aproximadamente R$ 300 mil para uma margem de
contribuicao superior a R$ 1 milh&do ao final do ano,
evidenciando a eficacia do processo de integracao e
gestdo.

Transformacgao digital e eficiéncia nos processos

A transformacao digital tem sido fundamental para
impulsionar nossos processos e aprimorar o
atendimento aos cooperados. Em 2024, avangamos
significativamente na abertura de contas digitais,
permitindo que o processo seja realizado de forma
agil e segura, tanto pelo canal fisico quanto digital.
Esse avanco foi decisivo para o expressivo volume
de mais de 1700 contas abertas no ano, um recorde
absoluto para a cooperativa.

A automatizacdo e digitalizagdo também se
estenderam aos processos de concessao de crédito,
com operagdes pré-aprovadas realizadas
integralmente pelo aplicativo, eliminando a
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necessidade de papel e acelerando as aprovagdes. A
integragao das folhas de pagamento da drea de
salde, incluindo médicos, clinicas, laboratérios e
hospitais — todos segmentos nos quais somos
referéncia — fortaleceu nossa presenca em toda a
cadeia produtiva do setor.

Perspectivas para 2025

As perspectivas para 2025 sao desafiadoras e
animadoras. O foco estara na continuidade da
evolugédo da qualidade do atendimento e na
elevagdo dos indices de NPS (Net Promoter Score),
que hoje ja se encontram em um excelente patamar
de 70. Queremos avangar ainda mais, mantendo o
clima organizacional positivo, com uma equipe
motivada, engajada e que faz a diferenga, para
sustentar o ritmo de crescimento.

Nossa prioridade é assegurar que todas as agéncias
estejam aptas a proporcionar um atendimento cada
vez mais tecnoldgico e eficiente, sem abrir mdo do
relacionamento préximo e humanizado que
diferencia o Sicoob Credicom dos bancos
tradicionais. Acreditamos firmemente que o nosso
relacionamento, produtos e servigos sdo a base para
o crescimento das sobras, o aumento do nimero de
cooperados e a melhoria continua na qualidade do
atendimento, sempre com cooperacao.

Por fim, reforcamos nosso compromisso em ser a
principal instituicdo financeira para nossos
cooperados, gerando beneficios concretos ndo
apenas para eles e para a cooperativa, mas também
para toda a comunidade onde atuamos. Esse é o
verdadeiro espirito do cooperativismo: o
ganha-ganha-ganha — onde o cooperado prospera, a
Credicom se fortalece e a comunidade se desenvolve.




O CENARIO

ECONOMICO

Superando desafios,
mantendo o ritmo de
crescimento

Em um cendrio econémico desafiador, o ano de
2024 exigiu ainda mais competéncia, prudéncia e
visdo estratégica das instituicdes financeiras
brasileiras. Para o Sicoob Credicom, no entanto, foi
mais um ano em que os desafios foram
enfrentados com solidez, e os avancos foram
expressivos. A Credicom manteve sua trajetdria de
crescimento sustentado, ampliando a presenca
fisica da cooperativa, diversificando produtos e
servicos e refor¢cando a base de capital — tudo isso
sem abrir mao de sua esséncia: uma gestao
conservadora, eficiente e profundamente
conectada com os cooperados.

Esse desempenho consistente também se deve a
forca dos setores em que atuamos com maior
presenca: salide e agronegdcio. Ambos
demonstraram notavel resiliéncia em meio a
instabilidade econémica.

Uma economia instavel, mas com espacos para
avancar

O Brasil vivenciou em 2024 um cenério
macroecondmico de surpresas e adaptacdes. A
inflagdo, que dava sinais de recuo, voltou a subir a
partir do segundo trimestre, levando o Banco
Central a interromper a trajetéria de queda da taxa
Selic e retomar os aumentos dos juros basicos da
economia. Esse movimento teve impacto direto no
crédito e nas finangas das familias e empresas.

Apesar disso, alguns fatores trouxeram alivio ao
ambiente: o desemprego atingiu o menor patamar
dos ultimos anos (6,9%), e o PIB manteve-se em
crescimento acima de 3%, acima das proje¢des
iniciais. O setor agropecudrio foi, mais uma vez, o
motor da economia, puxando cadeias produtivas e
mantendo o ritmo de geracdo de renda. Esse
dinamismo refletiu-se de forma positiva para a
Credicom, especialmente nas regides onde
atuamos por meio de cooperativas de produgao.

Expansao com planejamento e eficiéncia

Mesmo diante desse ambiente desafiador, o Sicoob
Credicom manteve sua estratégia sem alteragdes
estruturais. A gestdo operacional permaneceu
firme nos pilares de expansao sustentavel,
controle de riscos e solidez patrimonial. A
conducdo das operagdes seguiu norteada por uma
visdo conservadora, que privilegia a seguranga, a
eficiéncia e o atendimento as necessidades dos
cooperados.

Nosso modelo de crescimento estd baseado em
trés frentes bem definidas: o ingresso continuo de
novos cooperados, com destaque para a captagao
via folha de pagamento de grandes instituicdes,
sobretudo na area da saude; as incorporagdes de
outras cooperativas; e a expansao organica com
abertura de novos pontos de atendimento. Cada
movimento é guiado por andlises criteriosas, que
buscam equilibrio entre oportunidade e risco,
garantindo que o crescimento seja sempre sélido e
sustentavel.

Entre os destaques do ano, ressaltamos a
manutenc¢do de uma politica de expanséo ativa,
com a abertura de novos pontos de atendimento e

aincorporagao do Sicoob Saude, o que permitiu a
Credicom ampliar sua presenca fisica nas cidades
de Caratinga, Carangola e Manhuagu. Essa
incorporacdo estratégica reforca nossa atuagéo
regional e aproxima ainda mais os servigos da
cooperativa as comunidades onde atuamos. Além
disso, a entrada em novos mercados fortalece
nossa presenca institucional, gerando sinergias
importantes para o crescimento operacional.

Resultados que refletem solidez e confianca

Os nimeros de 2024 confirmam a maturidade da
gestdo da Credicom. Encerramos o0 ano com um
crescimento de 14,5% no ativo total e um avango
de 5,4% na carteira de crédito. Esses resultados,
que superam médias de mercado, sdo
consequéncia direta de uma estratégia pautada na
prudéncia e na exceléncia operacional.

Nosso indice de Basileia permaneceu em 21,8%,
muito acima do minimo regulatério, assegurando
tranquilidade para seguir operando com seguranca.
O patriménio liquido cresceu 21%, fruto da
incorporagdo consistente das sobras geradas — um
circulo virtuoso que reforga nosso capital e amplia
nossa capacidade de concessdo de crédito.

Vale destacar, ainda, a eficiente gestdo de liquidez,
sustentada por um planejamento atento a relacdo
entre ativos e passivos, e por uma base de
cooperados que confia na Credicom e continua
aplicando seus recursos conosco.

Inovagao e ampliagao de portfélio

Em 2024, a Credicom deu um importante passo em
direcdo a diversificacdo dos servigos oferecidos.
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A criacdo de uma mesa de cambio e o inicio das
operagdes com produtos de comércio exterior
marcaram o inicio de uma nova frente de atuacao,
permitindo maior retengao de recursos e
agregando valor aos servigos prestados.

Embora essa seja uma frente regulada com mais
rigor e menor margem de rentabilidade, sua
relevancia estratégica é alta, pois fortalece nosso
relacionamento com os cooperados e contribui
para alcangar a principalidade no uso dos nossos
servicos, ou seja, ser a instituicdo financeira
principal de cada associado.

2025 com cautela e otimismo

0 ano de 2025 deve manter um ambiente de
incertezas no cenario externo, com destaque para os
impactos das politicas econémicas dos Estados Unidos,
especialmente com relagdo a imposicdo de tarifas
comerciais e a instabilidade geopolitica causada por
conflitos internacionais. No plano interno, espera-se a
continuidade do crescimento da economia, embora
em ritmo mais moderado, e a manutencdo da taxa de
desemprego em niveis baixos. A expectativa é de que a
inflagdo siga pressionada, o que podera levar a novos
aumentos da taxa Selic nos primeiros meses do ano,
como tentativa de conter os efeitos inflacionarios e
ancorar as expectativas do mercado.

A Credicom seguira firme em sua trajetéria de
crescimento com responsabilidade. Manteremos nossa
politica de expansao, o foco em uma gestdo
conservadora e a busca por inovagdo com seguranga. A
solidez conquistada ao longo dos anos nos permite
olhar para o futuro com confianga — preparados para
os desafios e comprometidos com os cooperados,
nosso principal ativo.




ESTRATEGIA

EINOVAGAO
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Transformacao
estratégica e inovacgao
como motores do futuro

0 ano de 2024 foi desafiador para o sistema
financeiro como um todo, com aumento do risco de
inadimpléncia e pelas ondas de recuperacao judicial
no pais. Esses fatores comprometeram a
performance geral do setor, mas ainda assim, o
Sicoob Credicom alcangou o segundo melhor
resultado da sua histédria, o que demonstra sua
resiliéncia, capacidade de adaptacéao e atuacao
estratégica, mesmo em um cenario adverso.

Neste contexto, a gestdo da empresa liderou
iniciativas de grande impacto para a
sustentabilidade e o futuro da cooperativa. Uma
das entregas mais relevantes de 2024 foi a revisdo
completa do planejamento estratégico da Credicom,
estruturando um novo ciclo com horizonte até 2027.
Esse processo envolveu a reformulagéo da visao,
valores e propésito da instituicao, além da
simplificagdo da comunicagao estratégica,
tornando-a mais acessivel e pratica para todas as
areas.

De fora para dentro

Essa nova estratégia mira 2030, com o ambicioso
objetivo de transformar o Sicoob Credicom na
principal escolha financeira dos seus cooperados.
Para isso, foi adotada uma mudanca de
mentalidade: da visdo tradicional de “dentro para
fora”, focada apenas em eficiéncia interna, para
uma abordagem “de fora para dentro”, centrada nas
necessidades reais dos cooperados.

Para garantir o acompanhamento eficaz dos novos
objetivos, a Credicom implantou o modelo de
gestao por OKRs (Objectives and Key Results),
estruturando squads liderados por diretores,
superintendentes e gestores. Esses times
multifuncionais sdo responsaveis por impulsionar e
entregar as principais iniciativas estratégicas da
organizacao, promovendo agilidade, foco e
governanca aos processos de transformacéo.

Melhorias na gestao dos dados e informagdes foram
fundamentais para monitorar todos os indicadores
de desempenho da cooperativa: produtividade
comercial, resultados de vendas, crédito, captagao,
sobras, ativos etc. Esses dados subsidiam as
decisdes estratégicas e permitem ajustes rapidos de
rota em momentos de instabilidade e mudanca.

Ainovacdo, por sua vez, vem evoluindo de um
conceito isolado para uma competéncia estratégica
central. Mais do que uma area, passou a ser um
valor incorporado a cultura da Credicom. O ano foi
marcado pela realizacdo da terceira Semana da
Inovagao, pela consolidagdo do programa de ideias
coolab e pela operacdo continua do CredicomLab —
laboratério de inovagdo inaugurado em 2022. Esse
espaco é usado diariamente por equipes
multidisciplinares que desenvolvem produtos,
testam solugdes e impulsionam projetos de
transformacéo.

Casos de sucesso e parcerias que impulsionam
solugdes

Entre os cases de sucesso estd o projeto de crédito
direto ao cooperado, que simplificou e automatizou
o processo de simulagdo e contratagdo de crédito
por meio do site. Esse projeto foi fruto de uma

parceria entre as areas de crédito, negdcios e
inovacgdo, exemplificando como a transversalidade
impulsiona solugdes eficazes.

O coolab, programa interno de ideias, completou
dois anos e ja apresentou resultados estimados em
R$ 4 milhdes em valor gerado. Ele representa ndo sé
um canal de escuta ativa, mas também uma esteira
de validacao, implementagéo e reconhecimento das
ideias oriundas de todas as areas da cooperativa.

Outro destaque foi o fortalecimento de parcerias
estratégicas, como com o Sebrae e o Biominas, um
hub de startups focado em salde e biotecnologia.
Essas conexdes ampliam o olhar da Credicom para
tendéncias de mercado e ajudam a posiciona-la
como uma instituicdo inovadora, com forte atuacao
no ecossistema de saude.

Avancos na transformacao digital e cultura de
inovagao

A transformacao digital também avancou
significativamente em 2024. A cooperativa
digitalizou e automatizou diversos processos,
inclusive com o uso de robds (RPAs) para tarefas
operacionais, aumentando a eficiéncia e reduzindo
custos. Esse movimento fortalece a credibilidade da
Credicom como organiza¢do moderna, agil e
preparada para o futuro.

A cultura da inovacao foi estimulada por diversos
meios, como treinamentos em metodologias ageis,
sessdes de design thinking, certifica¢des, sorteios
de livros e, mais recentemente, pelo programa de
capacitacao “Fit for Purpose”, que ensina
colaboradores a desenharem solugdes a partir do
propédsito da cooperativa. A inovagao, inclusive,
passou a ser uma competéncia avaliada no

programa de desempenho dos colaboradores,
consolidando seu papel como valor institucional.

2025: foco do cooperado e inteligéncia de mercado

Para 2025, os principais desafios serdo alinhar as
iniciativas de inovagdo a nova estratégia
corporativa, estruturar o radar de oportunidades
para mapear tendéncias e oportunidades de
mercado, fortalecer a transformacao digital e
colocar ainda mais o cooperado no centro das
decisdes. O redesenho da area de inteligéncia de
mercado, a implementagdo de um novo CRM e a
estruturacao da area de experiéncia do cooperado
sdo algumas das entregas estratégicas ja em
andamento.

A gestdo por dados continuara sendo prioridade.
Com ela, a Credicom busca decisdes mais precisas,
preditivas e dgeis — algo vital em um cenério
macroecondmico ainda instavel e sob nova
regulamentagao, como a Resolugdo 4.966, que
altera critérios de provisao de crédito para
institui¢des financeiras.

Com uma vis3o clara, valores fortalecidos e uma
atuacgdo transversal entre diversas areas, o Sicoob
Credicom avanga com seguranga para se consolidar
como a principal instituicao financeira dos seus
cooperados, cumprindo seu propdsito de prosperar
juntos.
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Destinacao das sobras

s 95.403.127,22 55000

Reserva Legal Doagdo para o
Adicional Instituto Credicom
R$ 5.000.000,00 RS 403.127,22

+ — R$ R$ 154.755.263,00

valor incorporado ao capital social dos cooperados

Reserva para
Expansao e Solidez
R$ 15.000.000,00

Relacionamento
R$ 75.000.000,00*

Reserva para Contigéncias
R$ 128.000.000,00**

*Distribui¢do baseado no relacionamento: 100% incorporado ao capital social.
**Criado na AGO de 2024 para fazer face aos impactos da Res. 4.966, do BCB.

SOBRAS E
RESULTADOS -

Distribuicao de sobras para o cooperado

Sicoob

2024 R$ 154.755.263,00

2023

2022

2021

2020

Demonstrativo das sobras apuradas

R$ 115.927.919,93

R$ 68.274.282,54

R$ 43.294.773,99

R$ 140.043.479,52

Mais de RS 522 milhoes distribuidos

para os cooperados nos ultimos cinco anos

DESCRICAO

Sobras Brutas

Resultado nao Operacional Transferido
para o FATES

Provisao para Pagamento de Juros ao
Capital (100% da taxa SELIC)

RESULTADO DO EXERCICIO

Fundo de Reserva (10%)

FATES (5%)

Reversdo de Dispéndios com FATES
SOBRAS LIQUIDAS

Reversao Fundo de Estabilidade do Sicoob
Reversao Fundo de Expansao

Prejuizo incorporagao Sicoob Saude

SOBRAS A DISPOSICAO DA ASSEMBLEIA

plopk]

194.480.296,14

0,00

-74.718.589,62

119.761.706,52

-11.976.170,65

-5.988.085,33

5.999.999,54

107.797.450,08

3.227.439,82

87.400.000,00

198.424.889,90

pLop2:)

182.807.715,73

-225.659,92

-79.755.263,00

102.826.792,81

-10.282.679,28

-5.141.339,64

8.196.769,96

95.599.543,85

-196.416,63

95.403.127,22
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Sicoob

crescimento de 14,5% em relacdo a 2023

RS 4,3 bilhoes em Op. de Crédito

crescimento de 17,6% em relagdo a 2023

crescimento de 22,8% em relagdo a 2023

Mais de 154,8 milhoes

devolvidos para os cooperados

com operacdes financeiras
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GENTEE

GESTAO

Pessoas e processos
impulsionando a
transformacao

0 ano de 2024 representou uma transformac&o para a drea de
Gest3do de Pessoas do Sicoob Credicom, que consolidou sua
atuacdo baseada em quatro pilares fundamentais: processos,
operagoes, estratégia e pessoas. A principal mudanca foi a
evolugao do RH, que passou a assumir um papel ainda mais
estratégico, contribuindo diretamente para o alcance dos
objetivos da Cooperativa. A Geréncia de Gestdo de Pessoas nao
apenas apoia, mas participa ativamente da execugao da
estratégia, sendo um parceiro essencial na gestao e
desenvolvimento do negdcio.

Essa transformac&o acontece por meio de dois
elementos-chave: pessoas e processos. A Geréncia de Gestdo
de Pessoas revisita constantemente seus processos, buscando
otimizagao e melhoria continua, sempre com foco em quem ira
executa-los — as pessoas. Esse ciclo virtuoso fortalece a
instituigdo, criando um ambiente propicio a inovagdo e a
exceléncia operacional.

Numeros da gestao 2024

266 Funcionarios
do Sexo Feminino

Reconhecimentos

0 ano de 2024 foi marcado por importantes reconhecimentos.
Pelo quarto ano consecutivo, o Sicoob Credicom recebeu o selo
da pesquisa da FIA como um dos melhores lugares para se
trabalhar. E, pela primeira vez, participou da pesquisa Great
Place to Work (GPTW), alcangando n&o apenas a certificagdo

- um feito notavel para empresas estreantes -, mas também

sendo premiada como uma das melhores empresas para
trabalhar em Minas Gerais. Esse resultado é um reflexo direto
das politicas de gestao de pessoas adotadas, que séo
constantemente alinhadas a cultura organizacional e as
necessidades dos colaboradores.

— Great
Place
To

Work.

LUGARES

PARA TRABALHAR

202

(FID ESTADAO#%

Certificada
Seti2024 - Seti2025
BRASIL

A Credicom se orgulha de ser um ambiente onde convivem
quatro geragdes de profissionais, o que reforga a importancia da
escuta ativa e do didlogo intergeracional. Praticas como o “Café
com o Presidente” exemplificam essa cultura, permitindo que os
colaboradores compartilhem diretamente com a lideranga suas
opinides, necessidades e sugestdes. Esse espago genuino de
troca fortalece a confianga e impulsiona melhorias continuas no
ambiente de trabalho.

Desenvolvimento e valorizagao

Em 2024, a capacitagdo e o desenvolvimento também estiveram
no centro das agdes do RH. Realizamos treinamentos
significativos, com destaque para o programa Lidera Credicom
voltado a toda a lideranga da cooperativa, em parceria com uma
consultoria externa. Investimos fortemente na capacitacdo de
lideres e colaboradores, alinhando as formagdes as necessidades
estratégicas do negécio. Cada capacitagao foi orientada para
suprir gaps identificados e impulsionar o alcance dos objetivos
definidos no planejamento estratégico da cooperativa.

Mais de 331 horas de treinamento conduzidos pela Geréncia de
Gestdo de Pessoas

15653 horas de treinamentos promovidos por outras entidades

Além da formac&o continua, a Geréncia de Gestao de Pessoas
vem promovendo diversas agdes de integragdo e celebragao,
fortalecendo a cultura organizacional e o sentimento de
pertencimento. Comemoramos datas especiais como o Dia das
Maes, Dia dos Pais e nascimentos de filhos, reforgando o
entendimento de que vida pessoal e profissional se

complementam, e que somos seres humanos Unicos, que devem
ser acolhidos e valorizados em todas as suas dimensées.

O RH dentro do negécio
Iniciamos 2025 com muitas novidades.

Um dos marcos mais importantes foi aimplementagao do
modelo de HR Business Partner (HBP).

Aimplantagdo do modelo de BP fortalece a conexdo entre RH e
as areas de negdcio, promovendo solu¢des mais estratégicas,
ageis e alinhadas aos objetivos da cooperativa. Representa um
avango na maturidade da gestao de pessoas, contribuindo para
melhores resultados e maior protagonismo do RH.

Cada profissional da area passou a acompanhar diretamente
uma superintendéncia da cooperativa, conhecendo
profundamente suas necessidades e particularidades. Com isso,
a area de Gestdo de Pessoas potencializou sua capacidade de
gerar solugdes, fundamentar decisdes com base em dados e
embasar as agdes estratégicas da Credicom.

Essa integracdo entre Gestdo de Pessoas e negécio reforca os
valores da cooperativa, que preza pela tomada de decisGes
orientadas por dados, o cuidado com as pessoas e a Lideranga
Inspiradora. O trabalho é conduzido de maneira sistémica,
unindo processos e pessoas, em um movimento continuo de
melhoria e de suporte a evolugao organizacional.

Langamos evento “RECONHESER”, iniciativa cujo objetivo é
reconhecer e celebrar o tempo de casa, as ideias dadas no
Programa de Ideias e as entregas dos colaboradores, reforcando
o compromisso da Credicom com o reconhecimento e a
valorizagdo das pessoas que constroem diariamente o sucesso
da cooperativa. Esse evento sera um marco, substituindo o
tradicional reconhecimento feito apenas no encontro de fim de
ano, e passando a ter um espago exclusivo para homenagear
quem faz a diferenga.

Ferramentas eficazes

A Superintendéncia de Desenvolvimento Organizacional
também se destacou em diversas outras agdes:

Sicoob Credicom Relatério de Gestdo 2024

O Escritério Processos tem atuado fortemente na
transformagao digital da Credicom, revisitando fluxos e
processos para garantir maior eficiéncia e foco nas necessidades
do negdcio.

A Geréncia Administrativa tem atuado de forma cada vez mais
estratégica, passou a antecipar vencimentos e renovagdes de
contratos, agregando valor e contribuindo para a
sustentabilidade do negécio. J4 a Geréncia de Administragdo de
Pessoal, Relagdes de Trabalho e Beneficios desempenhou papel
central na valorizagdo das pessoas, integrando processos e
cuidando dos colaboradores de forma humanizada.

Processos humanizados

A atuacdo humanizada da Credicom se reflete no cuidado
genuino com as pessoas, valorizando cada colaborador em sua
individualidade, desde o inicio de sua jornada, no processo de
onboarding. Por meio de relagdes de confianca, escuta ativa e
empatia, buscamos construir um ambiente acolhedor, onde o
bem-estar, o respeito e o desenvolvimento humano estéo no
centro das decisdes. Essa postura refor¢a nosso compromisso
com a cooperagao, fortalecendo vinculos e evidenciando que
aqui é Gente cuidando de Gente e que cada um é essencial para
o0 sucesso coletivo.

Com esse conjunto de agdes e transformagdes, a Credicom
segue fortalecendo sua atuagdo estratégica e promovendo o
desenvolvimento das pessoas rumo a concretizagao dos seus
objetivos organizacionais e ao fortalecimento do modelo
cooperativista.

Essa integragao entre Gest&o de Pessoas e negécio reforca os
valores da cooperativa, que preza pela tomada de decisdes
orientadas por dados, o cuidado com as pessoas,

Lideranca Inspiradora e informaggdes sdlidas. O trabalho é
conduzido de maneira sistémica, unindo processos e pessoas,
em um movimento continuo de melhoria e de

suporte a evolugéo organizacional, permitindo que cada um
“faca a diferencga”, por meio do seu protagonismo!




INSTITUTO
CREDICOM

Em 2024, o Instituto Credicom reafirmou seu
compromisso com a promogao da cidadania,
por meio do fortalecimento da educagao e do
cooperativismo. Atuamos alinhados aos
principios cooperativistas, ao programa de
Responsabilidade Social do Sicoob Credicom e
aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, tendo como
principal objetivo gerar valor e
desenvolvimento social, beneficiando todos
os agentes envolvidos. Nosso compromisso é
garantir que todas as iniciativas estejam
plenamente integradas aos ODS, contribuindo
para a construgdo de um futuro mais justo,
inclusivo e sustentavel para todos os publicos
com os quais nos relacionamos.

Como ponte entre a iniciativa privada, o poder
publico e a sociedade civil, o Instituto ampliou
sua atuacao em projetos que geram impacto
positivo, fomentam oportunidades e
promovem a equidade. As agdes
desenvolvidas ao longo do ano buscaram
transformar realidades, com foco em:
educagdo, empreendedorismo, cidadania e
inclusdo financeira.

Pessoas Beneficiadas: 12.116
Nudmero de Campanhas: 5

Ndmero de A¢des Pontuais: 9

Neste ano, consolidamos parcerias
estratégicas, ampliamos projetos e levamos
agoes transformadoras a milhares de pessoas.
Foram iniciativas que cultivaram o
protagonismo local, a consciéncia coletiva e o
espirito cooperativo.

Entre os destaques de 2024, estdo os avangos
em programas de educagao financeira, agdes
de voluntariado, meio ambiente, promogéo da
saude, sociocultural, empregabilidade e o
incentivo ao empreendedorismo local e nas
escolas. Todas essas frentes contribuem para
o fortalecimento do cooperativismo como
ferramenta de transformacao social.

O Instituto Credicom segue evoluindo com
responsabilidade, transparéncia e escuta
ativa, com foco em deixar um legado positivo
para as atuais e futuras geracoes. Acreditamos
que cooperar é mais do que somar esforcos —
é multiplicar oportunidades.

Mais do que nimeros, 2024 foi um ano de
histérias, aprendizados e avangos. E seguimos

em frente, com a certeza de que juntos
podemos construir um futuro melhor.

Ndmero de Agdes Voluntarias: 67

Participagdo dos voluntérios em agdes: 334

CAMPANHA - # SOS MINAS GERAIS
Parceria: Servas | Cruz Vermelha Brasileira
Total de itens arrecadados: 3.041

Pessoas beneficiadas: 1.014

CAMPANHA DOE MECHAS DE CABELO
Parceria: Volmape | Hospital Mario Penna
Total de mechas recebidas: 204

Pessoas beneficiadas: 66

CAMPANHA PASCOA SOLIDARIA
Total de caixinhas de BIS recebidas: 1.226
Pessoas beneficiadas: 1.226

A(;AO EMERGENCIAL - RIO GRANDE DO
SUL

Parcerias: Patrus Transportes - Instituto
Marum Patrus | Defesa Civil do Rio Grande
do Sul

Total de itens recebidos: 3.869

Pessoas beneficiadas: 1.290

DOAGAO DE SANGUE
Parceria: Fundagcdao Hemominas
Pessoas beneficiadas: 172

Sicoob Credicom Relatério de Gestdo 2024

DIA MUNDIAL DA AGUA
Parceria: Escola Municipal Maria das Neves
Pessoas beneficiadas: 278

DIA MUNDIAL DO MEIO AMBIENTE
Parceria: Escola Municipal Maria das Neves
Pessoas beneficiadas: 255

CREDICONTOS

Parceria: Hospital Universitario Ciéncias
Médicas de Minas Gerais — 100% SUS
Numero de plantdes: 13

Pessoas beneficiadas: 209

DIAC
Parcerias: OCEMG | Instituto Unimed-BH
Pessoas beneficiadas: 600

PROGRAMA EMPREGA JOVEM
Pessoas beneficiadas: 24

PALESTRAS DE EDUCA(;AO FINANCEIRA
Pessoas beneficiadas: 578

NATAL SOLIDARIO
Pessoas beneficiadas: 446




Ativo

Em Milhares de Reais
31de dezembro de 2024 e 2023

ATIVO
DISPONIBILIDADES
INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez
Titulos e Valores Mobiliarios
(-) Provisao para Desvalorizacao de
Titulos e Valores Mobiliarios
Relagdes Interfinanceiras
Centralizagao Financeira
Operacgdes de Crédito
Outros Ativos Financeiros
(-) PROVISOES PARA PERDAS ESPERADAS
ASSOCIADAS AO RISCO DE CREDITO
(-) Operacdes de Crédito
(-) Outras
ATIVOS FISCAIS CORRENTES E DIFERIDOS
OUTROS ATIVOS
IMOBILIZADO DE USO
INTANGIVEL
(-) DEPRECIAGOES E AMORTIZAGOES

TOTAL DO ATIVO

31/12/24
7.865.260
6.365
8.034.111
262.206
732.689

(3.957)
3.098.951
3.098.951

113.883.233

60.989

(210.849)
(PIONEE))
(5.716)
3.887
14.615
33.720
4.094
(20.683)

A

7.865.260

Sicoob Credicom Relatério de Gestdo 2024

31/12/23
6.870.404
5.401
6.991.331
354.406
237.348

(157)
2.660.923
2.660.923
3.685.667

53144

(153.762)
(147.712)
(6.050)
3.081
8.367
38.101
5.632
(27.747)

6.870.404

Acesse as nossas Demonstragdes Contabeis completas no site: credicom.com.br
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Passivo e Patrimonio Liquido

Em Milhares de Reais

Sicoob

Demonstragao das Sobras ou Perdas

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 e semestre findo em 31 de

24

31de dezembro de 2024 e 2023

31/12/2024 31/12/2023
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 7.865.260 6.870.404
DEPOSITOS 5.435.866 4.210.264
Depésitos a Vista 658.357 674139
Depdsitos Sob Aviso 30.281 31.922
Depésitos a Prazo 4.747.228 3.504.203
DEMAIS INSTRUMENTOS FINANCEIROS 1154.197 1.597.534
Recursos de Aceite e Emissao de Titulos 788.395 1.235.956
Relagdes Interfinanceiras 360.150 354.923
Repasses Interfinanceiros 360.150 354.923
Outros Passivos Financeiros 5.652 6.655
PROVISOES 21.604 24.509
OBRIGAQ()ES FISCAIS CORRENTES E
DIFERIDAS 6.992 8.241
OUTROS PASSIVOS 69.201 56.904
PATRIMONIO LIQUIDO 1177.400 972.952
CAPITAL SOCIAL 832.972 673.195
RESERVAS DE SOBRAS 249.025 101.332
SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS 95.403 198.425

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO

7.865.260

6.870.404

Acesse as nossas Demonstragdes Contabeis completas no site: credicom.com.br

dezembro de 2024 (em milhares de reais)

22Sem. 2024 31/12/24 31/12/23
INGRESSOS E RECEITAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 501.658 962.961 910.376
Operacdes de Crédito 302.191 596.493 586.435
Ingressos de Depdsitos Intercooperativos 155.350 293.588 273.269
Resultado de AplicagGes Interfinanceiras de Liquidez 18.061 38.047 43.725
Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobiliarios 26.056 34.833 6.947
DISPENDIOS E DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (349.347) (677.883) (627.010)
Operacdes de Captagado no Mercado (278.813) (529.093) (510.694)
Operagoes de Empréstimos e Repasses (14.565) (EEXVE)] (34.816)
Provisdes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito (55.969) (115.777) (81.500)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAQAO FINANCEIRA 152.311 285.078 283.366
OUTROS INGRESSOS E RECEITAS/DISPENDIOS E DESPESAS (54.207) (CENZTV) (80.572)
OPERACIONAIS
Ingressos e Receitas de Prestagao de Servigos 36.751 69.406 50.396
Rendas de Tarifas 6.514 14.476 11.858
Dispéndios e Despesas de Pessoal (45.565) (88.414) (72.214)
Outros Dispéndios e Despesas Administrativas (43.456) (86.021) (75.184)
Dispéndios e Despesas Tributarias (1.333) (2.568) (2.474)
Outros Ingressos e Receitas Operacionais 8.248 21.058 PEXCEE]
Outros Dispéndios e Despesas Operacionais (15.366) (27.677) (16.288)
PROVISOES 5.31 5.400 (1.282)
Provisdes/Reversoes para Contingéncias 5.424 5.424 -
ProvisGes/Reversdes para Garantias Prestadas (113) (vZ)] (1.282)
RESULTADO OPERACIONAL 103.415 190.738 201.512
OUTRAS RECEITAS E DESPESAS (178) (188) (16)
SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTA(;AO E PARTICIPA(;GES 103.237 190.550 201.496
PARTICIPAGOES NOS RESULTADOS (4.500) (7.742) (7.016)

SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS DESTINAGOES

182.808

194.480
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Demonstracao do Fluxo de Caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

e semestre findo em 31 de dezembro de 2024 (em milhares de reais)

22Sem. 2024
SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTAGAO E PARTICIPAGOES 103.237
Distribuicdo de Sobras e Dividendos - Invest. Aval. Custo -
Provisoes/Reversdes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de
Crédito 55.969
Provisdes/Reversdes para Garantias Prestadas LE]
Provisdes/Reversdes Nao Operacionais 13
Provisdes/Reversdes para Contingéncias (5.424)
Atualizagio de Depésitos em Garantia (356)
Depreciacdes e Amortizagdes 1.988
SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTAQAO E PARTICIPAQéES
AJUSTADO 155.540

(Aumento)/Reducdo em Ativos Operacionais

Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 168.931
Titulos e Valores Mobilidrios (288.829)
Operagdes de Crédito (120.861)
Outros Ativos Financeiros (11.611)
Ativos Fiscais Correntes e Diferidos (357)
Outros Ativos (1.014)

Aumento/(Redugao) em Passivos Operacionais

Depésitos a Vista 43.871
Depésitos sob Aviso (291)
Depésitos a Prazo 601.225
Recursos de Aceite e Emissao de Titulos (193.087)
Relagdes Interfinanceiras 1.113
Outros Passivos Financeiros (484)
Provisdes 806
Obrigagdes Fiscais Correntes e Diferidas 2.763
Outros Passivos (91.590)
FATES - Atos Cooperativos (5.141)
FATES - Atos Nao Cooperativos (226)
Outras Destinacdes (400)
Reversao/Realizagao de Fundos 8.197
Imposto de Renda Pago (50)
Contribuicdo Social Pago (33)
CAIXA LI'QUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES

OPERACIONAIS 180.730

Atividades de Investimentos
Distribuigdo de Dividendos Recebidos - Invest. Aval. Custo r
Distribuicdo de Sobras da Central Recebidos - Invest. Aval. Custo .

Aquisigdo de Intangivel (895)
Aquisico de Imobilizado de Uso (497)
Aquisico de investimentos (1.723)
CAIXA LiQUlDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES DE

INVESTIMENTOS (3.115)

Atividades de Financiamentos

Aumento por novos aportes de Capital 15.218
Devolugéo de Capital 2 Cooperados (13.787)
Estorno de Capital (€)
Distribuigdo de Sobras Para Associados Pago -
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido 59.166

Aumento no capital por incorporagoes -
Aumento nas reservas por incorporagdes -
Sobras/Perdas por incorporagoes -
Outros Eventos/Reservas o
CAIXA LiQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES DE

FINANCIAMENTOS 60.594

AUMENTO / REDUGAO LiQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 238.209

Modificagdes Liquidas de Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa e Equivalentes de Caixa No inicio do Periodo 2.867.107
Caixa e Equivalentes de Caixa No Fim do Periodo 3.105.316
Variagao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa 238.209

31/12/24
190.550
(4.672)

115.777
24

13
(5.424)
(685)
3.980

299.563

92.200
(462.820)
(246.587)

(16.831)

(806)

(6.261)

15.782
(1.641)
1.243.024
(447.560)
5.227
(1.003)
2.495
(1.279)
(75.200)
(5.141)
(226)
(400)
8.197
16
14

369.200

2.912
1.760
(945)
(4.180)
(28.722)

(29.175)

PR
(PZREZ]
(10)
(429)
76.655
12.910
4.710
(196)

98.966
438.992
2.666.324

3.105.316
438.992

31/12/23
201.496
(3.945)

81.500
1.282
28
(728)
3.361

282.994

(144.395)
(130.369)
(558.177)
(13.798)
338
(3.307)

0.269
1.553
724.109
390.556
49.795
(EX0)]
1.392
1.253
(78.089)
(5.988)
(1.000)
9.227

543.303

2.347
1.599
(391)
(5.295)
(21.597)

(23.337)

29.915
(17.279)
@)
(412)
69.894

182
82.293
602.259
2.064.065

2.666.324
602.259

Sicoob

Demonstrac¢ao das Mutacoées do Patrimonio

Liquido

Exercicios findos em 31de dezembro de 2024 e 2023 (em milhares de reais)

Saldos em 31/12/2022
Destinagdes das Sobras do Exercicio Anterior:
Outras Destinagdes das Sobras do Exercicio Anterior
Constituigdo de Reservas
Distribui¢do de sobras para associados
Outros Eventos/Reservas
Movimentagio de Capital:
Por Subscri¢do/Realizagao
Por Devolugéo (-)
Estorno de Capital
Reversao/Realizagao de Reservas
Reversao/Realizacio de Fundos
Sobras ou Perdas do Periodo Antes das Destinagées
e dos Juros ao Capital
Remuneragao de Juros sobre o Capital Préprio:
Provisdo de Juros sobre o Capital Préprio
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido
Destinag6es das Sobras do Periodo:
Fundo de Reserva
FATES - Atos Cooperativos
Saldos em 31/12/2023

Saldos em 31/12/2023
Destinagoes das Sobras do Exercicio Anterior:
Outras Destinagdes das Sobras do Exercicio Anterior
Constituigdo de Reservas
Distribuigao de sobras para associados
Movimentacao de Capital:
Por Subscricdo/Realizacdo
Por Devolugéo (-)
Estorno de Capital
Reversao/Realiza¢do de Fundos
Sobras ou Perdas do Periodo Antes das Destinagoes
e dos Juros ao Capital
Remuneragao de Juros sobre o Capital Préprio:
Provis&o de Juros sobre o Capital Préprio
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido
Movimentagdes por Incorporagdes
Destinagoes das Sobras do Periodo:
Fundo de Reserva
FATES - Atos Cooperativos
FATES - Atos Nao Cooperativos
Saldos em 31/12/2024

Saldos em 30/06/2024
Destinagdes das Sobras do Exercicio Anterior:
Outras Destinagdes das Sobras do Exercicio Anterior
Movimentacao de Capital:
Por Subscrigdo/Realizagdo
Por Devolugéo (-)
Estorno de Capital
Reversao/Realiza¢io de Fundos
Sobras ou Perdas do Periodo Antes das Destinagoes
e dos Juros ao Capital
Remuneragao de Juros sobre o Capital Préprio:
Provisdo de Juros sobre o Capital Préprio
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido
Destinagdes das Sobras do Periodo:
Fundo de Reserva
FATES - Atos Cooperativos
FATES - Atos Nao Cooperativos
Saldos em 31/12/2024

CAPITAL CAPITALA RESERVA RESERVAS RESERVAS SOBRAS OU TOTAIS
SUBSCRITO  REALIZAR LEGAL PARA PARA PERDAS

CONTINGENCIAS EXPANSAO ACUMULADAS
533.305 (2.818) 84.173 = - 153.997 768.657

_ r 5 3 - (1.000) (1.000)

= = 5.000 - 87.400 (92.400) =
60.185 - - _ = (60.597) (412)
¢ = 182 = = = 182
30.497 (7)) 4 - = = 29.915
(17.279) - - - = - (17.279)
7) = = = - - 7)

s . - = (87.400) 87.400 -

= . - - = 9.227 9.227

7 _ u . - 194.482  194.482
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Relatoério da Auditoria

Ao Conselho de Administragdo, a Administragao e aos Cooperados do SICOOB CREDICOM -
Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Médicos e Profissionais da Area De Saude Do
Brasil Ltda

Belo Horizonte - MG
Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras do SICOOB CREDICOM - Cooperativa de
Economia

e Crédito MUtuo dos Médicos e Profissionais da Area De Saude Do Brasil Ltda., que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas
demonstragdes de sobras ou perdas, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais e outras
informacgoes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira do
SICOOB CREDICOM em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operagdes e os seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil (BACEN).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na
sec¢ao a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras”. Somos independentes em relacdo a cooperativa, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informacgdes que acompanham as demonstracdes contabeis e o relatério do
auditor

A administracdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informacgées que
compreendem o Relatério da Administragao.

Sicoob

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da
Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse
relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de
ler o Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragées financeiras ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se,
com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da
Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstrag¢ées contabeis

A administracao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentagao das
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de
demonstragdes financeiras livres de distorgdo relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragdes financeiras, a administragao é responsavel pela avaliagdo
da capacidade de a cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na
elaboragao das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administragao pretenda liquidar
a cooperativa ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para
evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governancga da cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga
razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem sef'decorrentes de fraude
ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisées econémicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstragées financeiras.
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Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos o risco de distorgao relevante nas demonstragdes financeiras,
independente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de
distorcao relevante resultante de fraude é maior do que proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, e conluio, falsificagao,
omissdo ou representacgdes falsas intencionais.

Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da cooperativa.

Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administracao, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza significativa em relacdo a eventos ou circunstancias que possam levantar
duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da cooperativa.
Se concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar atencdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes financeiras ou
incluir modificacdo em nossa opiniao, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a cooperativa a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstracdes financeiras,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos

durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte/MG, 27 de margo de 2025.

CNAC

Confedersio Nocanal de Audaoro Cooperoien

Elisangela de Cassia Lara
Contador CRC MG 086.574/0

Sicoob

Parecer do Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal do SICOOB CREDICOM - Cooperativa de Economia e Crédito
MdUtuo dos Médicos e Profissionais da Area de Saude do Brasil Ltda., reunidos ordinariamente
para analisar o Balango Patrimonial e a Demonstracao das Sobras Acumuladas, referentes ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024, e para emitir o seu parecer sobre estas
demonstragdes, declaram, para os devidos fins legais e estatutarios, que examinaram,
conferiram as contas, inspecionaram os documentos atinentes, constatando estar tudo
devidamente correto e em ordem. Assim, e considerando também o parecer sem ressalvas
emitido pela Auditoria da CNAC — Confederagao Nacional de Auditoria Cooperativa se
pronunciam de forma unanime, favoravelmente a aprovacao, pela Assembleia Geral Ordinaria,
das contas apresentadas pela Diretoria, referentes ao exercicio 2024.

Belo Horizonte, 27 de marco de 2025.

Dra. Andrea Chaimowicz

Dr. Giovanni Bosco Teixeira Lages
Dr. Luciano da Silva Teixeira

Dr. Rita de Cassia Aguilar Menezes
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