
 

 

 

 

1 
 

 

Lista de Produtos e Serviços 
Pessoa Jurídica 
Serviços Essenciais de Conta Corrente 

Resolução CMN nº 3.919/10, art. 2º, inciso I 

Serviços 
Serviços gratuitos 

por mês (*) 

Fornecimento de cartão com função débito - 

Fornecimento de segunda via de cartão, exceto nos casos de pedido de reposição 
formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificação e 
outros motivos não imputáveis à instituição emitente 

- 

Realização de saques em guichê de caixa, inclusive por meio de cheque ou de 
cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento 4 

Realização de transferências de recursos entre contas na própria instituição, em 
guichê de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet 2 

Fornecimento de extrato contendo a movimentação dos últimos trinta dias por 
meio de guichê de caixa e/ou terminal de autoatendimento 2 

Realização de consultas mediante utilização da internet sem limite 

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, mês a mês, os valores 
cobrados no ano anterior relativos às tarifas, juros, encargos moratórios, multas e 
demais despesas incidentes sobre operações de crédito e de arrendamento 
mercantil 

- 

Compensação de cheques sem limite 

Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista reúna os requisitos 
necessários à sua utilização, de acordo com a regulamentação em vigor e as 
condições pactuadas 

10 

Prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas cujos 
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrônicos sem limite 
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Serviços Essenciais de Conta de 
Poupança 
Resolução CMN nº 3.919/10, art. 2º, inciso II 

Serviços 
Serviços gratuitos 

por mês (*) 
Fornecimento de cartão com função movimentação - 

Fornecimento de segunda via do cartão, exceto nos casos de pedidos de reposição 
formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificação e outros 
motivos não imputáveis à instituição emitente - 

Realização de saques em guichê de caixa ou em terminal de autoatendimento 2 

Realização de transferências para conta de depósito de mesma titularidade 2 

Fornecimento de extrato contendo a movimentação dos últimos trinta dias 2 

Realização de consultas mediante utilização da internet sem limite 

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, mês a mês, os valores 
cobrados no ano anterior relativos às tarifas, juros, encargos moratórios, multas e 
demais despesas incidentes sobre operações de crédito e de arrendamento 
mercantil 

- 

Prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas cujos 
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrônicos sem limite 

Para as transações que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro serviço, 
o cliente (pessoa física) tem duas opções: pagar tarifas individuais para cada serviço excedente 
ou contratar pacote de serviços com pagamento de um valor único por um conjunto de serviços 
disponibilizados. 

As Cooperativas são obrigadas a disponibilizar a pessoas naturais os pacotes padronizados 
de serviços prioritários constantes da tabela II anexa à Resolução 3.919/2010 e das tabelas I, II 
e III anexas à Resolução 4.196/2013. 
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Pessoa Jurídica 
Serviços Prioritários 
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Pessoa Jurídica  
Serviços Diferenciais 
 

LISTA DE SERVIÇOS SIGLA NO EXTRATO 
VALOR EM 
R$ 

FATOR 
GERADO NA 
COBRANÇA 

1. AVALIAÇÃO DE BENS 

1.1 
Vistoria de Bens Móveis 
Autovistoria 

 TARIFA DE AVAL. 
DE IMÓVEL 

R$35,02 

Autovistoria 
com 
georreferencia
mento tanto no 
acesso do 
usuário como 
em cada uma 
das fotos 
enviadas. 
Análise da 
documentação 
e estrutura do 
veículo. Valor 
por veículo 

R$141,75 

Autovistoria 
com 
georreferencia
mento tanto no 
acesso do 
usuário como 
em cada uma 
das fotos 
enviadas. 
Análise da 
documentação 
e estrutura do 
veículo. Valor 
por 
implemento 

R$221,69  

Atendimento 
presencial em 
todos os 
estados, 
cobrindo 4.800 
(quatro mil e 
oitocentos) 
municípios, 
atendimento 
em domicílio 
com acréscimo 
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de R$1,00 a 
cada 1km acima 
de 50km de 
distância. 

1.3 
Vistoria de Bens Móveis i2i + 
agregados 

R$89,25 

Vistoria 
específica para 
caminhões, 
reboques e 
semirreboques, 
tratores, 
escavadeiras, 
realizada com o 
acompanhame
nto de um 
especialista, via 
chamada de 
vídeo. (i2i) 

R$115,20 

Vistoria 
específica para 
caminhões, 
reboques e 
semirreboques, 
tratores, 
escavadeiras, 
realizada com o 
acompanhame
nto de um 
especialista, via 
chamada de 
vídeo. (i2i para 
pesados) 

Até 
R$2100,00 

Avaliação de 
bem imóvel, 
que pode variar 
pois as 
vistorias 
consideram 
apenas as fotos 
da estrutura 
externa do 
imóvel ou 
terreno, valor 
para imóveis 
rurais. 

1.4 Vistoria de bens Imóveis Presencial Até 
R$556,50 

Avaliação de 
bem imóvel, 
presencialment
e, com 
elaboração de 
laudo 
simplificado, 
com pesquisas 
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de mercado, 
cálculos e            
 
homogeneizaçã
o, comentários 
sobre o imóvel 
e mercado e 
principalmente 
como base de 
garantia 
hipotecária ou 
de alienação 
fiduciária, 
avaliação com 
esse valor para 
imóveis 
urbanos de até 
1.000m². 

Até 
R$2100,00 

Avaliação de 
bem imóvel, 
presencialment
e, com 
elaboração de 
laudo 
simplificado, 
com pesquisas 
de mercado, 
cálculos e 
homogeneizaçã
o, comentários 
sobre o imóvel 
e mercado e 
principalmente 
como base de 
garantia 
hipotecária ou 
de alienação 
fiduciária, 
avaliação com 
esse valor para 
imóveis rurais. 

2. CARTÕES DE CRÉDITO DIFERENCIADOS 

2.1 Sicoobcard Master/Visa/Cabal - 
Clássico 

ANUIDADE TITULAR R$ 120,00 

Utilização de 
rede de 
estabeleciment
os afiliados, 
instalados no 
país e no 
exterior, para 
pagamentos de 

ANUIDADE 
ADICIONAL R$ -    
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2.2 Sicoobcard Master/Visa - Gold 

ANUIDADE TITULAR R$ 180,00 

bens e serviços, 
cobrada no 
máximo uma 
vez por mês a 
cada 12 meses, 
admitindo o 
parcelamento 
da cobrança. 

ANUIDADE 
ADICIONAL R$ -    

2.3 Sicoobcard Master/Visa - Platinum 

ANUIDADE TITULAR R$ 300,00 

ANUIDADE 
ADICIONAL R$ -    

2.4 Sicoobcard Master/Visa - Black 

ANUIDADE TITULAR R$ 960,00 

ANUIDADE 
ADICIONAL R$ 960,00 

2.5 
Sicoobcard Master/Visa - Black 
Merit 

ANUIDADE TITULAR R$ 1.200,00 

ANUIDADE 
ADICIONAL 

R$ 1.200,00 

2.6 Consulta de Saldo ou extrato CONSULTA Isento 

Utilização de 
canais de 
atendimento 
disponíveis 
para consultas. 

2.7 Pacote com SMS Ilimitado SICOOBCARD SMS 
ILIMITADO R$ 3,50 

Mensalidade do 
pacote de 
mensagem 

3. SERVIÇOS DE CUSTÓDIA 

3.1 Serviços de Custódia 
TARIFA COBRANÇA 
ELETRÔNICO R$ 0,60 

Serviço de 
custódia de 
cheques. 

4. SERVIÇOS DE MALOTE 
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4.1 Serviços de Malote 
TAR. REF. MALOTE 
ASSINATURA 
MENSAL 

R$ 0,60 

Assinatura 
Mensal de 
serviços de 
malote para 
atendimento 
em 
guichê de caixa. 

5. CRÉDITO 

5.1 Abertura de Crédito  
TAC 0,3% 

Taxa de 
abertura de 
crédito, 
cobrada 0,3% 
sob o valor da 
operação, 
limitado a 
R$15.000,00. 

5.2 Renegociação de Dívida TARIFA COBRANÇA R$200,00 
Tarifa de 
renegociação 
de dívida. 

5.3 Custódia de cheque pré-datado CÚSTODIA CHEQUE R$2,00 Custódia sob 
cheque. 

5.4 Rescisão Contratual TARIFA COBRANÇA R$100,00 
Tarifa de 
Rescisão 
contratual. 

6. SERVIÇOS DE REGISTRO DE GRAVAME 

6.1 Serviço de Registro de Gravame 
 TAXA DE 
GRAVAME A 
REPASSAR 

R$ 500,00 
 Registro de 
Gravame. 

7. SERVIÇOS DE SUBSTITUIÇÃO DE BENS EM GARANTIA 

7.1 Substituição ou Liberação de bens 
recebidos em garantia 

SUBSITUIÇÃO BENS 
REC.EM GARANTIA 

R$ 200,00 

Substituição de 
bens recebidos 
em garantia em 
operações de 
crédito 
por solicitação 
do titular. 

8. SERVIÇOS DE COBRANÇA 

8.1 Entrada de borderô  TARIFA COBRANÇA  R$ 8,00  

Geração do 
borderô, que 
consolida 
títulos a pagar 
ou a receber. 
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8.2 
Entrada de borderô por meio 
magnético  TARIFA COBRANÇA  R$5,50  

Geração do 
borderô 
eletrônico. 

8.3 Entrada sem registro - por boleto 
emitido pelo cliente 

 TARIFA COBRANÇA  R$ 2,50  

 Emissão de 
boleto sem 
registro de 
dados. 

8.4 Manutenção de título vencido  TARIFA COBRANÇA  R$6,00  

 Manutenção 
de dados do 
boleto vencido. 
Tarifa cobrada 
a cada 30 dias a 
partir do dia do 
vencimento. 

8.5 Envio para protesto  TARIFA PROTESTO  R$15,00  

Envio do título 
para protesto, 
pois é quando 
se formaliza a 
cobrança 
judicial. 

8.6 Sustação de protesto TARIFA SUSTAÇÃO 
PROTESTO 

 R$15,00  Solicitação de 
sustação. 

8.7 Devolução de título 
 DEVOLUÇÃO 
TÍTULO  R$ 7,00  

 Devolução de 
Título emitido. 

9. SERVIÇOS DE PAGAMENTO DE FUNCIONÁRIOS 

9.1 Pagamento de funcionários via 
relação. 

 TAR.PAG.DE 
FUNCION. 

 R$50,00  
Pagamento dos 
salários aos 
funcionários. 

9.2 Pagamento de funcionários via 
meio magnético. 

 TAR.PAG.DE 
FUNCION.POR 
- MEIO MAGNETICO 

 R$30,00  

Realização de 
crédito em 
conta corrente 
ou em conta 
salário 
vinculada a 
cartão 
com função 
movimentação. 

10. SERVIÇOS DE CHEQUES 
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10.1 Cheque avulso  CHEQUE AVULSO R$4,00 Emissão de 
cheque avulso. 

10.2 Cheque devolvido por insuficiência 
de fundos 

 CHEQUE 
DEVOLVIDO MOT.11  R$11,00  

Devolução de 
cheque por 
insuficiência de 
fundos. 

10.3 Inclusão no Cadastro de Cheques 
sem fundo 

 TARIFA DE 
INCLUSÃO CCF 

 R$11,00  

 Inclusão ao 
cadastro de 
cheque sem 
fundo. 

10.4 Cheque TB (transferência bancária 
sem CPMF) 

 TARIFA PRÉ-
DEPÓSITO 

 R$0,90  
 Cobrado na 
compensação 
do cheque. 

10.5 
Cheque Administrativo com Valor = 
ou > R$ 5.000,00 

 TARIFA PRÉ-
DEPÓSITO 0,10% 

Cobrado na 
compensação 
do cheque. 

10.6 
Cobrança cheque por compensação 
c/ Valor = ou > R$ 5.000,00 

 TARIFA PRÉ-
DEPÓSITO 0,10% 

Cobrado na 
compensação 
do cheque. 

10.7 Cheque TB com Valor = ou > R$ 
5.000,00 

 TARIFA PRÉ-
DEPÓSITO 0,10% 

 Cobrado na 
compensação 
do cheque. 

11. SERVIÇOS DE DÉBITO PLANO DE SAÚDE UNIMED 

11.1 Débitos de plano de saúde Unimed 
 DÉB. CONVENIO 
UNIMED  R$3,00  

Serviço de 
débito especial 
de plano de 
saúde Unimed. 
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Pacotes de Serviços 
PJ Eletrônico 

Serviços 

Valor de 
utilização  

individual dos 
serviços (R$) 

Quantidade 
mensal incluída 

no pacote 

Serviços 
gratuitos por 

mês (*) 

Quantidade 
total por mês 

Confecção de cadastro 
para início de 
relacionamento 

- - - - 

Saques R$1,90 6 4 10 

Saque Rede 24H R$1,90 1 0 1 

Extrato dos últimos 30 dias  R$3,00 2 2 4 

Extrato de outros períodos  R$3,00 4 0 4 

Transferência entre contas 
na própria instituição R$1,50 2 2 4 

Fornecimento de folhas de 
cheque R$1,12 0 10 10 

Transferência por meio de 
TED R$15,00 0 0 0 

Valor de utilização individual dos serviços: R$58,00 

VALOR DO PACOTE (mensal): R$20,00 

Economia pela contratação do pacote: R$38,00 

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
 
Informações adicionais: 

• Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme Tabela de tarifas; 
• Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam para 

utilização posterior; 

 
• As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes;  

• As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas; 

 

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
 
Informações adicionais: 

• Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme Tabela 
de tarifas; 

• Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam 
para utilização posterior; 

• As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes; 
• As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas; 
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Pacotes de Serviços 

Especial 

Serviços 

Valor de 
utilização  

individual dos 
serviços (R$) 

Quantidade 
mensal incluída 

no pacote 

Serviços 
gratuitos por 

mês (*) 

Quantidade 
total por mês 

Confecção de cadastro 
para início de 
relacionamento 

- - - - 

Saques R$1,90 6 4 10 

Saque Rede 24H R$1,90 1 0 1 

Extrato dos últimos 30 dias  R$3,00 2 2 4 

Extrato de outros períodos  R$3,00 4 0 4 

Transferência entre contas 
na própria instituição 

R$1,50 2 2 4 

Fornecimento de folhas de 
cheque R$1,12 10 10 20 

Transferência por meio de 
TED R$15,00 1 0 1 

Valor de utilização individual dos serviços: R$96,50 

VALOR DO PACOTE (mensal): R$30,00 

Economia pela contratação do pacote: R$66,50 

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
 
Informações adicionais: 

• Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme Tabela de tarifas; 
• Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam para utilização 

posterior; 

 
• As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes;  

• As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas; 

 

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
 
Informações adicionais: 

• Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme Tabela 
de tarifas; 

• Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam 
para utilização posterior; 

• As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes; 
• As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas; 
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Pacotes de Serviços 
Master 

Serviços 

Valor de 
utilização  

individual dos 
serviços (R$) 

Quantidade 
mensal incluída 

no pacote 

Serviços 
gratuitos por 

mês (*) 

Quantidade 
total por mês 

Confecção de cadastro 
para início de 
relacionamento 

- - - - 

Saques R$1,90 2 4 6 

Saque Rede 24H R$1,90 2 0 2 

Extrato dos últimos 30 dias  R$3,00 4 2 6 

Extrato de outros períodos  R$3,00 6 0 6 

Transferência entre contas 
na própria instituição 

R$1,50 6 2 8 

Fornecimento de folhas de 
cheque R$1,12 30 10 40 

Transferência por meio de 
TED R$15,00 2 0 2 

Valor de utilização individual dos serviços: R$145,80 

VALOR DO PACOTE (mensal): R$50,00 

Economia pela contratação do pacote: R$75,00 

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
 
Informações adicionais: 

• Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme Tabela de tarifas; 
• Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam para utilização 

posterior; 

 
• As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes; 

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
 
Informações adicionais: 

• Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme Tabela 
de tarifas; 

• Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam 
para utilização posterior; 

• As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes; 
• As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas; 
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Pacotes de Serviços 
Vip 

Serviços 

Valor de 
utilização  

individual dos 
serviços (R$) 

Quantidade 
mensal incluída 

no pacote 

Serviços 
gratuitos por 

mês (*) 

Quantidade 
total por mês 

Confecção de cadastro 
para início de 
relacionamento 

- - - - 

Saques R$1,90 4 4 8 

Saque Rede 24H R$1,90 3 0 3 

Extrato dos últimos 30 dias  R$3,00 6 2 8 

Extrato de outros períodos  R$3,00 8 0 8 

Transferência entre contas 
na própria instituição 

R$1,50 10 2 12 

Fornecimento de folhas de 
cheque R$1,12 70 10 80 

Transferência por meio de 
TED R$15,00 12 0 12 

Valor de utilização individual dos serviços: R$225,40 

VALOR DO PACOTE (mensal): R$75,00 

Economia pela contratação do pacote: R$150,40 

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
 
Informações adicionais: 

• Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme Tabela de tarifas; 
• Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam para utilização 

posterior; 

 
• As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes;  

• As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas; 

 

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
 
Informações adicionais: 

• Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme Tabela 
de tarifas; 

• Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam 
para utilização posterior; 

• As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes; 
• As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas; 
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Pacotes de Serviços 
PJ 4 

Serviços 

Valor de 
utilização  

individual dos 
serviços (R$) 

Quantidade 
mensal incluída 

no pacote 

Serviços 
gratuitos por 

mês (*) 

Quantidade 
total por mês 

Confecção de cadastro 
para início de 
relacionamento 

- - - - 

Saques R$1,90 4 4 8 

Saque Rede 24H R$1,90 3 0 3 

Extrato dos últimos 30 dias  R$3,00 6 2 8 

Extrato de outros períodos  R$3,00 8 0 8 

Transferência entre contas 
na própria instituição 

R$1,50 10 2 12 

Fornecimento de folhas de 
cheque R$1,12 70 10 80 

Transferência por meio de 
TED R$15,00 10 0 10 

Valor de utilização individual dos serviços: R$270,40 

VALOR DO PACOTE (mensal): R$100,00 

Economia pela contratação do pacote: R$170,40 

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
 
Informações adicionais: 

• Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme Tabela de tarifas; 
• Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam para utilização 

posterior; 

 
• As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes;  

• As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas; 

 

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
 
Informações adicionais: 

• Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme Tabela 
de tarifas; 

• Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam 
para utilização posterior; 

• As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes; 
• As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas; 
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Pacotes de Serviços 
PJ 5 

Serviços 

Valor de 
utilização  

individual dos 
serviços (R$) 

Quantidade 
mensal incluída 

no pacote 

Serviços 
gratuitos por 

mês (*) 

Quantidade 
total por mês 

Confecção de cadastro 
para início de 
relacionamento 

- - - - 

Saques R$1,90 4 4 8 

Saque Rede 24H R$1,90 3 0 3 

Extrato dos últimos 30 dias  R$3,00 6 2 8 

Extrato de outros períodos  R$3,00 8 0 8 

Transferência entre contas 
na própria instituição 

R$1,50 10 2 12 

Fornecimento de folhas de 
cheque R$1,12 70 10 80 

Transferência por meio de 
TED R$15,00 25 0 25 

Valor de utilização individual dos serviços: R$382,90 

VALOR DO PACOTE (mensal): R$150,00 

Economia pela contratação do pacote: R$232,90 

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
 
Informações adicionais: 

• Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme Tabela de tarifas; 
• Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam para utilização 

posterior; 

 
• As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes;  

• As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas; 

 

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
 
Informações adicionais: 

• Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme Tabela 
de tarifas; 

• Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam 
para utilização posterior; 

• As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes; 
• As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas; 

 



 

 

 

 

19 
 

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
 
Informações adicionais: 

• Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme Tabela de tarifas; 
• Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam para utilização 

posterior; 

 
• As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes; 

• As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas; 

 

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
 
Informações adicionais: 

• Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme Tabela 
de tarifas; 

• Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam 
para utilização posterior; 

• As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes; 
• As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas; 

 

Pacotes de Serviços 
PJ 6 

Serviços 

Valor de 
utilização  

individual dos 
serviços (R$) 

Quantidade 
mensal incluída 

no pacote 

Serviços 
gratuitos por 

mês (*) 

Quantidade 
total por mês 

Confecção de cadastro 
para início de 
relacionamento 

- - - - 

Saques R$1,90 4 4 8 

Saque Rede 24H R$1,90 3 0 3 

Extrato dos últimos 30 dias  R$3,00 6 2 8 

Extrato de outros períodos  R$3,00 8 0 8 

Transferência entre contas 
na própria instituição 

R$1,50 10 2 12 

Fornecimento de folhas de 
cheque R$1,12 70 10 80 

Transferência por meio de 
TED R$15,00 50 0 50 

Valor de utilização individual dos serviços: R$570,40 

VALOR DO PACOTE (mensal): R$350,00 

Economia pela contratação do pacote: R$220,40 

 

 


