Sicoob Credivertentes

CON|RATTA
Agente de Atendimento

Descricao Sumaria

1) Atender aos cooperados ou ndo cooperados por telefone ou e-mail, dando
assisténcia, resolvendo demandas e esclarecendo duvidas, etc.

2) Ofertar e comercializar produtos e servigos de acordo com a necessidades
dos associados, através de ligagdes telefénicas receptivas e ativas.

3) Realizar agdes de relacionamento e efetuar pesquisas de satisfagao.
Observacao: residir em Sao Tiago.

Carga Horaria de Trabalho
30 horas semanais.

Formacao
Superior Completo ou cursando: prioritariamente Administragao,
Economia, Ciéncias Contabeis; areas correlatas.

Conhecimentos Necessarios

e Pacote Office — bom conhecimento em Word e Excel;

e Total disponibilidade para trabalhar atendendo associados
por telefone e e-mail — gostar de atender ao publico.

e Vivéncia em atividades de atendimento e comercializagao
de produtos.

e Vivéncia na drea administrativa e de suporte.

e Desejavel: conhecimento sobre o Cooperativismo.

Competéncias Profissionais Gerais

e Foco no Cooperado/Empatia;

 Orientagdo para Resultados/Metas/
Planejamento Estratégico;

e Gestdo de Informacao/Processos/Riscos

e Iniciativa/Criatividade

e Trabalho em equipe

e Autogestao

Os interessados deverao enviar seus Curriculos pelo site: I S|COOB

bit.ly/vagasicoobcredivertentes até o dia 14/01/2024. Credivertentes




