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“O projeto nasceu de um Trabalho de Conclusido de Curso
apresentado por mim, no final de 2015, ao participar de um programa
de aperfeicoamento voltado a Desenvolvimento Empresarial. Na
realidade, veio a calhar ndo s6 com o pensamento estratégico da
instituicdo, mas também com o crescimento por que vem passando. A
proposta da Segmentacao, na realidade, é atender todos os associados
de acordo com suas necessidades, seus perfis. suas demandas e sua
participacao dentro da Credi, sempre respeitando as caracteristicas de
cada Ponto de Atendimento. Por isso, todos eles serdao transformados, mas
cada um com o modelo de gerenciamento mais adequado a sua identidade.

Sérgio Nascimento, gerente de Negocios

A FE E 0 APOIO CERTO SaBORES & SABERES SICOOBCARD E TEMA SISTEMA DE GOVERNANGA
MOVEM EMPREENDIMENTOS comPLETA 10 Anos DE ENCONTRO TEM NOVAS ELEICOES

Pagina 03 Pagina 05 Pagina 08 Pagina 08



YSICOOB  ASSOCIADO

Credivertentes A VOCE!

Editorial

CLUBE ATLETICO MINEIRO/FACEBOOK/DIVULGAGAO

‘Vencer, vencer, vencer’: esta
no hino do Galo.
Esta no cooperativismo

O Atlético venceu o Campeonato Mineiro
Sicoob. E levantou a taca ap6s vencer Classico
contra o Cruzeiro, em Belo Horizonte.

Nao foi, porém, o Gnico “campedo”. Isso
porque, ap6s o torneio, que levou o nome da
maior instituicdo financeira cooperativista
do pais, cada um de seus associados pode se
sentir como se carregasse a
medalha do reconhecimento.

Mais do que uma parceria
de naming right (“Direito

para chegar ao gol sem cometer faltas. E
enfim comemorar.

A histéria da Credi, que comemora 30
anos de funcionamento ininterrupto neste
més, representa exatamente isso. De forma
mais recente, sua agenda nos altimos meses,
também.

Celebramos a ousadia da
Segmentacdo Gerencial em
Barbacena; comemoramos a
primeira década do boletim

de Nome”, em traducio Sabores & Saberes; nos
livre) entre as centrais 'Avan(;amos, dedicamos a maratona de
Crediminasd e Cecremge dmblamos desaﬁos, elei(;ﬁesd pac}i‘a1 def(iinir Nnosso
junto a Federacao Mineira . grupo de delegados e nos
de Futebol (FMF), ter a nos amscamos} reunimos para discutir e
marca Sicoob estampada repensamos aprender ainda mais sobre o
em estadios foi um sinal de ;e Sicoobcard.
forca, representatividade e eStrateglaS- TUdO Ao mesmo tempo,
conexdo com seu publico. relembramos um ano do Dia
Isso sem falar, claro, na p ard Cheg ar ao g Ol de Cooperar (Dia C) junto
metafora perfeita que o SEIM COmeterfaltaS. E Asapac e, maravilhados,
esporte representa para a comprovamos que 0s
filosofia cooperativista. enﬁm comemordar. resultados daquela iniciativa

No6s, que fazemos parte
de instituicbes como a
Credivertentes, vestimos
a mesma camisa (do
humanismo) e entramos em campo (mercado)
para vencer.

Visando exatamente esse resultado, alias,
contamos uns com os outros, formamos um
verdadeiro time.

Avancamos, driblamos desafios, nos
arriscamos, repensamos estratégias. Tudo
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seguem aparecendo. Algo
que s6 leva a motivagao extra
para preparar o mutirdo de
2017.

No Campeonato Mineiro Sicoob, o vitorioso
nao foi Robinho, Fred, Victor ou Marcos Rocha.
Foi o Atlético Mineiro, alvinegro, inteiro. Na
jornada diaria em prol do cooperativismo, nao
ganha A, B ou C. Ganha a Credivertentes e
ganha seu verdadeiro dono: vocé.

Boa leitura.

Expediente

Filiada ao S.C.CREDIMINAS - Cooperativa de
Crédito de Minas Gerais, a 0CEMG -
Organizacdo das Cooperativas do Estado de
Minas Gerais e a 0GB - Organizagdo das
Cooperativas Brasileiras.
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Acreditar ate alcancar

Junho. Més de comemoracao aos 30 anos de
funcionamento ininterrupto da Credivertentes.
Més de Santo Anto6nio, conhecido popularmente
como Santo Casamenteiro. Este nao é, porém, o
Unicotalento paramilagres do religioso portugués.
A tradicao catdlica o reconhece, também, como
protetor dos comerciantes.

Provavelmente por esse motivo, desde 1700 ele
foi adotado como padroeiro de Ibertioga. Heranga
dos irmaos Paulo e Pedro Nunes, considerados os
fundadores da cidade.

A Credi se instalou na comunidade em 2005
bem em frente a Igreja Matriz. Oito anos depois,
Eder Marcos da Silva se tornou um associado. O
resto é historia, que vocé conhece agora. E comeca
com uma oracao.

FE

“Deus, sei que tenho sorte em ter um emprego
e Te agradeco por isso. Mas preciso melhorar de
vida, ajudar pai e maela em casa. Entdo, peco que o
Senhor me conceda um trabalho melhor. Mesmo
que pra estar nele precise sair de madrugada e s6
voltar apos escurecer”.

Era noite em Ibertioga quando Silva fez esse
apelo. Nao demorou para ser ouvido e, nesses
enredos mirabolantes que a vida garante aos
corajosos, se tornar dono do préprio mercado.

Nao foi facil. Na época em que clamou por
mudancas, o rapaz que ja trabalhava desde
os 12 anos ganhava pouco e sentia o peso da
responsabilidade nas costas. Queria fazer mais
por si e pela familia.

A resposta veio dias depois, quando foi
convidado ao posto de vendedor em uma loja.
Havia, porém, um impasse: o estabelecimento
ficava em Barbacena, a 45km.

Ainda assim, Silva aceitou a proposta. A partir

dali, passou a sair de casa as 5h30 para retornar as
19h. Foi assim por mais de uma década, periodo
que incluiu os primeiros anos de vida do filho.
“Eu nunca o via acordado. Era triste. Doia em
mim. Entao novamente rezei e pedi a Deus que
me permitisse ficar mais perto do meu pequeno”,
relembra.

Se voceé ja deduz que a oragdo foi atendida mais
uma vez, acertou.

“Meu irmao, Elton, propds que montassemos
um nego6cio na garagem do nosso pai. Tinha
uma poupanca razoavel guardada e concordei”,
acrescenta Silva.

E importante abrir espaco aqui, ali4s, para uma
consideragao importante: o primeiro passo para
instalar o empreendimento foi fazer uma pesquisa
visando descobrir o que faltava no bairro em que
0s irmaos moravam.

O nome da comunidade? Santo Antdnio, onde
ainda nao havia uma mercearia. "Era a nossa
chance”, conta Silva, hoje proprietario do Mix, um
mercadinho com itens de primeira necessidade
administrado por ele, naquela época, enquanto
conciliava o empreendimento ao emprego em
Barbacena.

“Tinhamos feito um empréstimo de R$10
mil num banco. Muito pouco perto do que
precisavamos de verdade, mas foi 0 maximo que
conseguimos e precisava pagar. Como nao havia
certeza se o Mix ia vingar, continuei trabalhando.
Quando voltava da jornada, fechava o caixa do
Mix e ainda me reunia com meu irmao até 1h. Foi
4rduo”, narra.

Um ano depois, o rapaz se viu sozinho no
empreendimento. E precisou tomar a maior
decisdo da vida, escolhendo entre duas opcoes:
abandonar o trabalho fixo e se arriscar no
mercadinho, com paciéncia; ou aceitar o que

parecia ser uma derrota e desistir do sonho.
Escolheu a primeira. “Eu sentia medo, sim.
As vezes, no fim da noite, colocando todas as
entradas e saidas na ponta do lapis, dava vontade
de chorar. Mas uma voz dentro de mim me dizia
pra continuar. Obedeci e deu certo”, sorri.

CooPERATIVISMO

A persisténcia, Silva somou a unidio de forcas &
instituicao de crédito certa. Quando o Mix chegou
a quatro anos de funcionamento, o comerciante se
tornou associado da Credivertentes. “Eu pagava
alguns boletos no Ponto de Atendimento local.
Todas as vezes que chegava com os envelopes, a
Claudinha (Claudia Pires de Oliveira, agente de
atendimento) vinha até mim, falava, falava, falava
e sugeria que eu me tornasse um cooperado. ‘Agua
mole, pedra dura...”. Sabe o resto, né? (risos) Me
convenceu e hoje estou aqui”, narra.

Com pouco tempo de conta, alids, o
empreendedor pediu crédito, ouviu um “sim”
e pode investir na sede propria do Mix. Ha trés
anos, entao, o mercado se converteu em um
imé6vel com 200m2, maior disponibilidade de
produtos e, ao contrario do balcao de sua origem,
um caixa equipado. Limite? Ainda ndo. “Nao acho
que cheguei a meu 4pice. Quero crescer mais
ainda. Tenho tempo, fé, vontade, muitos sonhos
e a Credi. Ela acreditou no meu negbcio e, tanto
quanto eu, quis que ele avancasse. Ndo vamos
parar”, frisa.

Livro

A histéria de Eder foi umas das contadas no
livro Sicoob Credivertentes - 30 anos, de portas
sempre abertas. Para conhecer todas elas, basta
fazer o download gratuito da publicacao em www.
credivertentes.com.br.

Eder Silva no estabelecimento que idealizou e construiu: oragdes, familia, perseveranca e apoio cooperativista fizeram a diferenca
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Credivertentes

QUER
SER DOADOR
NA ASAPAC?

Basta entrar em contato,
pelo telefone, no (0**32)
3372-1913 ou no 9 8460-

8118.

FIQUE
DE OLHO:

as mobilizacoes
para o Dia C 2017
comecam em breve na
Credivertentes.




H P~ w ASSOCIADO
v Publicacoes SICO0B Wock

Boletim Sabores & Saberes
comemora a primeira
decada em 2017

Quatro paginas em 2007.

O dobro a partir de 2008.

Outro quarteto somado ao caderno em 2012.

Possibilidade de esse total crescer nas proximas edicoes.

O volume de material publicado no Sabores & Saberes e suas constantes
reformulagdes provam aquilo que o presidente do Conselho de Administragio na
Credivertentes e idealizador do impresso sempre defendeu: “H& muita histéria
enterrada nas terras da regido. Uma vez trazidas a tona, ndo vao se esgotar”.

Tem sido assim ha exatos 10 anos, numa longevidade que garante a manutencao
do boletim gratuito mensal. E pensar que uma década atras, ao buscar apoio
empresarial para o impresso, Oliveira ouviu comentirios como “nao tenho
dinheiro para isso. Tenho coisas mais importantes em que investir”’; “que ideia de
desocupado, Jodao!”, “nao tem assunto para dez edi¢gdes. Melhor nem comecar”.

Conseguiu, pouco depois, o suporte de outros empreendedores. Ainda assim, ndo
foram suficientes para manter a publicacdo, que sobrevive com doagoes.

V1S0J NOSdIAEa

“E maravilhoso. Uma maquina do tempo e de conhecimento”,
elogia Dona Zeli

P AUTAS ViV9 sonhando com a Bossibilidade de que trabalhos como esse §ejam

mais reconhecidos. Nao quero nem vou fazer papel de historiador.
Quero provocar e gerar curiosidade para que muito venha a tona e,
dai, seja resgatado”, confessa.

Se depender de leitoras avidas como a aposentada e membro do
Instituto Histérico e Geografico de Sao Tiago, Zeli Rezende, essa ja é
uma realidade.

“Pego todas as edigoes e tiro um momentinho do dia para ler do
inicio ao fim. Eu me sento a mesa e me concentro, tentando absorver
tudo. Esse foco s6 é quebrado quando tenho crises de risos com algum
texto especifico ou me emociono e volto ao passado. Ja me deparei

com situacoes que presenciei ou historias que meus pais contavam em
casa. E maravilhoso. Uma maquina do tempo e de conhecimento”,
elogia.
O Sabores & Saberes é distribuido de forma impressa em todas
0s nossos 16 Pontos de Atendimento.
Também ¢é possivel fazer download das
edi¢oes no www.credivertentes.com.br.

Com contetido de leitura rapida e apreensdo complexa dividindo
o mesmo caderno, o boletim abre espago para textos que vao de
adivinhas, provérbios, notas curtas, artigos sobre fé e cotidiano a
especiais historicos que chegam a ocupar quatro paginas de uma edicao.
Um deles foi publicado em abril de 2016, trazendo curiosidades sobre
a Inconfidéncia Mineira e incluindo especulacoes sobre a morte de
Tiradentes.

Outros, mais recentes, envolveram de
tematicas comunitarias (como a historia
da Escola Estadual Afonso Pena
Junior) a passagem do famoso
Ferndo Dias com sua
bandeira por terrenos
sdo-tiaguenses.

Esses artigos
foram veiculados
em  fevereiro e
marco de 2017,
respectivamente. Ao
todo, rendem 10 paginas
de estudos, anélises e boas
bibliografias.

Tudo isso sem falar, é claro,
nos grandes feitos de gente
que mudou ou segue mudando
realidades comunitarias. E o
caso do Monsenhor Elbi, de sdo-
tiaguenses ingressantes na Academia
de Letras em Sdao Joao del-Rei, da
educadora Maria José Fonseca, de
figuras como José Caputo, o motorista
cheio de causos e disposicio para
transportar quem quer que fosse a qualquer
momento que precisasse.

Ele, alias, foifonte direta de relatos doboletim,
bem como o também saudoso Pedro Coelho, narrador
avido de passagens historicas e cronicas populares.

InsPIRACAOD

Uma mineira do Centro-Oeste se mudou para Portugal e descobriu,
através de uma sobrinha residente em Sao Jodao del-Rei, sobre o
Sabores & Saberes. A leitura distrativa em um voo longo acabou se
transformando, pouco depois, em um ritual mensal via internet.

Um jornalista em busca de informacdes sobre Patricio Lopes
encontrou, nas paginas do boletim, o que precisava para encerrar sua
matéria, confirmando as origens do sdo-tiaguense que saiu de Minas no
século XIX para desbravar o Noroeste paulista e terras ao Sul do Mato
Grosso.

Histoérias como essas motivam Oliveira a continuar conversando
e garimpando conhecimentos orais; além de pesquisar e analisar
documentos ou livros. “Nao me iludo com a unanimidade, claro. Mas
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Uma frase famosa de Charles Gide
(1847-1932), um dos sistematizadores da
doutrina cooperativista, é constantemente
repetida nas instituicbes que aderiram a
ela. “O Cooperativismo é uma dessas ideias
brilhantes, saidas do amago do povo, que s6
surgem a cada mil anos”.

O presidente do Conselho Administrativo
da Credivertentes, Jodo Pinto de Oliveira,
concorda. Mas acrescenta a ela o lembrete
de que essa filosofia, desenvolvida a partir
do pioneirismo de teceloes em Rochdale
(Inglaterra), precisa ter seus conceitos
constantemente relembrados. O mesmo vale
para tudo o que envolve as atividades, os
objetivos e as funcOes das cooperativas de
crédito.

No ano em que a Credi celebra trés décadas
de abertura, relembramos trechos de uma
entrevista de Oliveira dada a radio comunitaria
Gabirobas, em Ritapolis, no ano de 2014.

O que é, de fato, o Cooperativismo?

Trata-se de uma doutrina, uma filosofia
que preconiza a evolucio e a transformacio
da sociedade por meios pacificos, solidarios,
mutualistas e democraticos. Ou seja, é um
movimento ideolbégico e pratico que propoe
desenvolvimento e bem-estar coletivo através
de uma postura harmoniosa e sustentavel nas
acoes e relacoes sociais. O Cooperativismo
prega e comprova que, através da unido, da
participacao cidada e de gestdo qualificada,
podemos formar uma sociedade e uma nacao
pujantes, comecando por nossos bairros e
nossas cidades.

Entao qual o conceito de Cooperativa de
Crédito?

Cooperativas como a Credivertentes sao
instituicohes em que o mais importante é o
ser humano; a busca e a garantia da melhoria

da qualidade de vida, além do inalienével
compromisso com o desenvolvimento social.
Na pratica, fazem parte da vida de cada
associado, de cada cidadao, seja na cidade
ou no campo, beneficiando o comércio, a
agroindustria, os servigos, os investimentos.
Com isso, faz crescer a comunidade em todos
os niveis, a partir de seus proprios recursos e
de sua propria poupanca.

E quais as principais diferencas entre uma
Cooperativa de Crédito e um Banco?

As cooperativas sdo sociedades simples,
sem fins lucrativos, formadas por associados,
subscritores de quotas. Ja os Bancos, sejam eles
privados ou publicos, sio empresas multiplas,
cujo capital é aportado por acionistas com
objetivos prioritarios de lucro.

Nas cooperativas, os associados sdo seus
donos e participam democraticamente de
todas as tomadas de decis6es institucionais.
Outra caracteristica importante é que as
“sobras” sdo retornadas a eles, de forma
proporcional a suas atividades e operacoes no
decorrer do exercicio. J4 nos bancos, o lucro
liquido é distribuido aos acionistas, sejam
privados ou publicos, proporcionalmente ao
seu numero de acOes e de sua participagdo
econdémica no grupo.

Conte-nos um pouco a histéria do Sicoob
Credivertentes.

A Credi surgiu como cooperativa de crédito
rural numa assembleia de fundacio realizada
em 27 de agosto de 1986. Incialmente,
contou com 22 associados fundadores. Todos
produtores rurais de Sao Tiago, Resende
Costa e Ritapolis. Suas atividades, no entanto,
tiveram inicio em 16 de junho de 1987,
instalando-se em um pequeno cémodo cedido
pela antiga Castil. Ali funcionou até 1997, ano
em que se transferiu para a sede propria, no

Presidente do Conselho de Administracdo da Credi
cedeu entrevista explicando conceitos essenciais que
regem essa filosofia e a atividade crediticia

centro de Sao Tiago.

Foi wuma Iluta hercalea, enfrentando
descrenca de parte da populacdo, méa vontade
de autoridades, incompreensoes e escarnios.
Tudo isso além da dificuldade na compensacao
de cheques e documentos, ja que dependiamos
de outros bancos comerciais para tal. Na
realidade, essa questao s6 foi solucionada com
a criacao do Bancoob, em 1997.

Havia, ainda, a auséncia da cultura
associativistanaregiao e umasérie de cursos de
capacitacio a serem feitos até que pudéssemos
formatar e consolidar gradativamente a
instituicao.

Foi uma epopeia em que muitos capitulos, as
vezes, sequer podem ser relatados. Passamos
por intimidacOes, agressdes, assaltos,
confiscos, fraudes... toda sorte de empecilhos.
Mas, felizmente, conseguimos superar todos.
Hoje, somos a 52 cooperativa no Sistema
Crediminas, com cerca de 15 mil associados,
130 colaboradores e mais de 20 estagirios
distribuidos em 16 comunidades. Todos filhos
da regido. Diferentemente do que vivenciamos
h4 30 anos, a populagido comeca a entender e
a valorizar iniciativas de seu proprio interesse
e promocao. O santo de casa também faz
milagres...

30 anos, 30 dias, 30 matérias especiais. Em comemoragio as trés décadas “de portas sempre abertas” da Credivertentes, o site oficial da
cooperativa tem recontado sua capitulo a capitulo.
Para isso, foca no quesito mais importante dessa trajetéria. Sim, os homens e as mulheres de garra, empreendedorismo e visao que fazem

parte de tudo isso — seja protagonizando passagens importantes do passado ou garantindo,
com trabalho no presente, o futuro da instituicdo. “Além de todo o carater comemorativo desse
momento, levar ao publico esse tipo de contetido é uma forma de salientar, também, um dos
pilares basicos do cooperativismo, que é a humanizacao das relacées sociais. A Credi nao seria
o que € hoje se, ha trés décadas, faltasse coragem aos 22 fundadores e confianca a cada um dos
associados que aderiram a iniciativa deles até se transformar na unido de 15 mil associados.
Através de personagens que nos encorajam, inspiram e motivam, conseguimos demonstrar
nossa gratidao enquanto os homenageamos”, comenta a supervisora de Comunicacio e
Marketing do grupo, Elisa Coelho.

Deu certo. Em apenas quatro dias, a visibilidade dos posts da Credi em redes sociais, lancando
links com as matérias especiais, cresceu 36%. Isso significa alcance de aproximadamente 12 mil
internautas de forma voluntéria e espontanea, contando apenas com os compartilhamentos
online.

Para efetivar a ideia do Especial 30 Anos, a equipe de Jornalismo e Publicidade da
cooperativa criou uma editoria nova no site, além de um selo comemorativo que acompanha
todas as postagens. Nos textos, narrativas e discursos garimpados durante a producao do livro
Sicoob Credivertentes — 30 anos, de portas sempre abertas; retirados de entrevistas para a
revista Vertentes Cultural; ou enviados através de colaboradores. Algo somado, ainda, as
transformacgGes e aos acontecimentos diarios envolvendo o cotidiano cooperativista, a busca
por sustentabilidade e a meta de seguir ousando enquanto se prima pelo bem-comum.
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Segmentacao Gerencial comeca por Barbacena

Trabalho em equipe, atendimento personalizado
e servicos adequados as suas necessidades ja sao
grandes diferenciais da Credivertentes. Quem
disse, porém, que eles nao podem ser dinamizados
e aperfeicoados?

Poisissotem sido feito no projeto de Segmentacao
Gerencial da cooperativa, implantado inicialmente
no Ponto de Atendimento (PA) em Barbacena.

A nova estrutura comegou a funcionar em
janeiro deste ano. E resultado, porém, de estudos,
treinamentos, conversas e adaptacGes lancadas
ainda nos primeiros meses de 2016.

O que significa, entao, esse termo? Quem explica
é o gerente da agéncia barbacenense, Aloizio
Andretto. “Na pratica, a Segmentacdo é uma
proposta de descentralizacdo visando otimizagio
de atividades, além de eficicia e eficiéncia nos
atendimentos. Com isso, o PA passou a ter trés
gerentes”.

Em outras palavras, a Credi em Barbacena
agora conta, também, com dois gerentes de
Relacionamento, Francislaine Silva Germini,
gerente direcionada a carteira de Pessoas Fisicas;
e Carlos Henrique Silva, dedicado a Pessoas
Juridicas.

Ambos sdo velhos conhecidos dos cooperados
locais. E esta ai outro trunfo da novidade no PA.
“Houve promocio de colaboradores ereorganizaciao
do nosso quadro. Algo positivo tanto para o
grupo, com relacao a perspectiva de crescimento;
quanto para os associados, que aderem ao novo
atendimento contando com pessoas ja conhecidas
que também tém grande entendimento sobre suas
historias e necessidades”, acrescenta Andretto.

Como FuncioNa

Saques, depositos, transferéncias e pagamentos,
por exemplo, continuam acontecendo com o
intermédio de caixas, via ATMs e, claro, SicoobNet
e aplicativos. E nas negociacdes mais complexas

Programa GQC desembarca

De Sao Tiago para Morro do Ferro. Um ano apos retornar ao

que o PA em Barbacena mudou.

Orientacoes financeiras, crédito e todo tipo de
consultoria com relacdo aos produtos e servigos
Credivertentes agora sao intermediados pelos
gerentes de relacionamento, preparados para
recepcionar, ouvir, nortear, indicar as melhores
solucoes e negociar possibilidades que se encaixem
a cada perfil associado.

Para dinamizar ainda mais essas interacoes,
cada gerente de Relacionamento conta com
um assistente a quem sao delegadas funcées
operacionais.

TRABALHO COLETIVO

Uniao e engajamento ndo ocorreram apenas no
Ponto de Atendimento em Barbacena. Em Sao
Tiago, no Centro Administrativo (CAD), Con-
selho Administrativo e o setor de Tecnologia da
Informacao (TI) também foram essenciais no
processo de transformacao.

O primeiro pela sugestdio de mudanca,
orientacdo e, ainda, abertura para ade-
quagido do projeto as caracteristicas
da comunidade barbacenense. O se-
gundo na criacdo de um sistema de
planilhas adaptado a segmentacao
gerencial, garantindo apoio infor-
matizado na insercao, no cuidado
e na analise dos dados em cada
carteira.

DesaFios

Com suporte informatizado
e adaptado as demandas do PA,
Francislaine e Silva contaram
com eficiéncia e informatizaciao
nos novos cargos desde o primeiro
dia de atuacao. Os demais desafios,
no entanto, precisaram ser vencidos
pouco a pouco. “Recebemos

treinamento e grande preparo. Mas muito do
aprendizado acontece durante a pratica. A principio,
cuidar de tantas especificidades diferentes e mesmo
ajudar o associado na adaptacao a Segmentacao nao
foi simples. Por outro lado, houve compreensao,
paciéncia e incentivo tanto dos colegas quanto dos
proprios cooperados”, frisa a jovem, conhecida
como Fran.

J4 Silva (o Cacd), lembra que a mudanga no
sistema de geréncia era uma demanda como
consequéncia natural do proprio crescimento do
PA. “Sabiamos que era um sonho do Conselho
Administrativo e sentiamos, também, que era algo
necessario tanto para mantermos a qualidade frente
ao grande desenvolvimento da Credi em Barbacena

quanto para acompanharmos a evolugdo do

mercado. Foi tudo muito novo e desafiador. Bem
como motivador e gratificante”, encerra.

Carlos Silva, gerente de Relacionamento na
carteira de Pessoas Juridicas; Franscislaine
Germini, que assumiu a carteira de Pessoas
Fisicas; e Aloizio Andretto, gerente do PA:
inovagdo e desafios

em Morro do Ferro

modulos tematicos discutidos em encontros quinzenais.

municipio onde tudo comecou, o Programa Gestao de Qualidade
no Campo (GQC) desembarcou no distrito oliveirense, onde a
Credivertentes conta com um Ponto de Atendimento (PA) desde
2002.

O local é reconhecidamente um polo de fontes minerais — como o
proprio nome diz. No entanto, outras riquezas fomentam a economia
na comunidade com cerca de 2 mil habitantes. Uma delas é sua forte
producdo leiteira, sustentando o robusto mercado de laticinios em
franco crescimento por ali.

Exatamente por isso, o Servigo Nacional de Aprendizagem Rural
(Senar) e a Credi, parceiros no GQC ha dez anos, levaram o programa
até o territério morroferrense, promovendo a 112 edicao da iniciativa
desde o dia 3 de maio junto a mais 20 empreendedores rurais.

Dentre eles esta a educadora aposentada Dircinéia Abreu.

TRANSFORMACAO

Atéagosto, Dona Dircinéia continuara em sala de aulaapreendendo
os contetidos repassados durante o GQC. Tudo baseado em oito

CALENDARIO

Ja no primeiro, conta, passou a perceber questdes cruciais sobre a Fazenda
Paraiso de Sao Miguel Arcanjo, em que atua junto ao filho, Jonas; e ao marido,
Lucrécio de Abreu. “A propriedade era do meu sogro e, ha mais de 30 anos,
passou a ser cuidada pelo meu esposo. Mesmo com tanto tempo de histéria,
sabemos que todo dia é dia de descobrir algo novo e avancar. Dai a felicidade em
fazer parte do GQC”, diz Dircineia, que frequenta as aulas com Jonas enquanto
Lucrécio cuida do negdcio, de onde saem diariamente 500 litros de leite.

Nao significa, porém, que ele nao esteja envolvido com o programa. “Chegamos
em casa e compartilhamos tudo. Além disso, nos reunimos para desenvolver
as licoes de casa e estaremos juntos em todas as decisdes tomadas em prol da
fazenda”, acrescenta a ruralista.

MeTa

O objetivo do GQC é exatamente esse: transformar seus participantes, a partir
de ensino gerencial gratuito, em verdadeiros empresarios rurais.

Para isso, eles analisam estrategicamente o espago em que atuam, aprendem
principios administrativos, elaboram um plano de negdcios e, ainda, recebem
consultoria direta do médico-veterinario Bernardo Barros, instrutor do programa.

DIVULGAGAO

Com a edicao de 2017 em Morro do Ferro, o GQC alcancara a
marca de 120 propriedades transformadas a partir de principios
administrativos ensinados para 220 pessoas que, na pratica, se

convertem em multiplicadoras.

Além disso, conforme explica o coordenador do projeto e gerente
de negécios na Credivertentes, Rogério Ladeira, “seis meses depois
do fim da edicio, nos encontramos com os produtores para fazer
uma avaliacao do que foi implementado e trocar experiéncias. Isso
ajuda a nortear o caminho que pretendem tracar, estabelece lacos
e influencia nos resultados tanto do GQC quanto das propriedades.

O acompanhamento é essencial”.
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DEIVIDSON COSTA

Sicoohcard é tema de ENCONTRO

Quizz rapido:

Sexta-Feira a noite é momento perfeito
para .

Acertou quem respondeu que, para a
Credivertentes, o0 momento é mais do que
propicio para aperfeicoamento. Alias, foi
exatamente isso o que aconteceu em 9 de
junho, quando cerca de 130 colaboradores da
maior cooperativa da regiao se reuniram em
um workshop sobre o Sicoobcard.

Em duas horas e meia de palestra, a
consultora de Nego6cios Daniela Coutinho
Gusmao, representante do Bancoob, falou sobre
prospeccao de vendas, mercado, aproximacao
dopublicoe, claro, alista crescente de beneficios
nos cartoes de crédito Sicoob.

E saiu do evento empolgada com o que
encontrou. “A Credi é uma instituicao de peso
para a regiao tanto por sua histéria quanto por
seu constante crescimento. E isso se explica,
entre outras razoes, pelo fato de contar com uma
equipe que abraca todas as causas e se dedica a
elas. O encontro de hoje foi uma prova disso,
reunindo pessoas ja com grande conhecimento
sobre o tema e, ainda assim, dispostas a ampliar
debates, agregar informacoes”, avaliou Daniela.

Algo semelhante comentou o agente de
Desenvolvimento de Negocios da Central
Crediminas, Marco Tulio Silva. “As
experiéncias desta noite e de tudo o que a
antecedeu sdo louvaveis e com certeza serdo
levadas para o sistema, Praticas inspiradoras
devem ser compartilhadas porque, de forma

simultdnea, motivam a equipe e refletem
no relacionamento dos associados com a
instituicdo”, disse.

Tantos elogios tiveram razoes de sobra.

PREPARO

O workshop de 9 de junho foi, na realidade,
o apice de uma série de agbes realizadas
dentro da Credi com foco no Sicoobcard.
A primeira etapa, de acordo com um dos
gestores de Produtos da casa, Wellington
Castro, foi o upgrade dos cartées de todos
os colaboradores, ampliando a base de
unidades Gold e Platinum dentro da prépria
cooperativa. Houve, ainda, a realizacao de
um curso especial via Sicoob Universidade. O
trabalho de aperfeicoamento foi realizado por
todo o quadro de colaboradores ao longo de
maio e antecedeu, ainda, um Quizz com uma
série de perguntas avaliativas desenvolvido
pela propria Credi.

Os resultados ndo poderiam ser melhores.
“E a quarta vez que aplicamos esses
testes e comemoramos desempenhos tao
impressionantes. Eles sdo, na realidade,
termOmetros que apontam nosso grau de

motivagdo, comprometimento e vontade de
seguir trilhando o caminho de sucesso da
cooperativa”, disse Castro.

Outro gestor de Produtos, Lucas Costa,
lembrou sobre um dosmotesdo cooperativismo.
“Todos ganham e todos se desenvolvem junto
com a Credi. E um ciclo que comeca com as
vantagens que o Sicoobcard oferece. Além de
contarmos com todas elas no cotidiano, fomos
além e as estudamos tecnicamente para leva-
las da melhor forma aos associados, que sao os
donos da cooperativa”, lembrou.

Associados elegem novos delegados da Credi

Dezesseis agéncias em dezesseis
comunidades; 265 candidatos; 150 eleitos
por 1,6 mil associados que disseram “sim” ao
chamado do nosso Sistema de Governanca e
participaram das votacoes para definir, entre
os dias 5 e 28 de junho, o novo grupo de
delegados da Credivertentes.

O primeiro foi eleito em 2013, quando a
estrutura de representatividade e participagao,
baseada em um delegado para cada conjunto
de 100 associados em seus respectivos Pontos
de Atendimento (PAs), foi desenvolvida.

O objetivo era garantir que todas as vozes
ligadas a Credi pudessem ser ouvidas tanto no
cotidiano da institui¢io financeira quanto na
Assembleia Geral. E nesse momento, um dos
pontos altos no calendario da cooperativa, que
pautas regimentais, econdmicas, estratégicas
e de mercado sdo apresentadas, debatidas e
apreciadas com posicionamentos de “sim” ou
“nao” dos participantes.

Os ultimos quatro anos, alias, significaram
aproximadamente 20 horas de plenarias,
além de outras 40 em cursos preparatorios
para os delegados. Tudo isso sem contar as
reunides realizadas por eles proprios, em
suas respectivas comunidades, recebendo
demandas, colhendo sugestoes, assimilando
criticas e, claro, analisando com profundidade
assuntos que fazem a diferenca para a Credi.

EsTRuTURA
A agenda de votacOes comegou no distrito
de Morro do Ferro e terminou em Dores
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de Campos. Nessa jornada, cada uma das
agéncias contou com uma lista de candidatos
previamente inscritos via edital e analisados
por uma comissao.

Dentre as caracteristicas destacadas
no perfil deles estavam adimpléncia,
participacao, comunicabilidade, disposigio e,
ainda, vontade de aprender sempre. Todos os
associados tiveram direito a voto e contaram
com um sistema informatizado de registro.

Além disso, uma equipe da Credi atuou
como fiscal de todo o processo. Dindmicas,
todas as votacOes tiveram resultados
divulgados ao fim de cada dia do calendario
eleitoral. “Trés fatores foram essenciais para o
sucesso do processo eleitoral: o envolvimento
dos nossos colaboradores, a transparéncia
do sistema e a participacao dos associados.
Juntos, fortalecemos um trabalho pioneiro
ao mesmo tempo em que consolidamos bases
importantes para o futuro da cooperativa”,
avaliou a supervisora de Comunicagdo e
Marketing da instituicao, Elisa Coelho.

GovERNANGA

A lbgica do Sistema de Delegados é simples:
enquanto atuam como canal direto entre
instituicdo e associados, os eleitos para a
fungdo aprendem sobre gestdo, cidadania e
democracia, fortalecendo o espirito critico.

A ideia surgiu de parceria entre o diretor
executivo-financeiro da Credi, Luiz Henrique
Garcia; e a gerente-administrativo da
cooperativa, Adriana Martins.

“Foi incrivel perceber o comprometimento de
cada cooperado nas elei¢ées. O fato de escolher
o0 representante é tdo relevante quanto a
responsabilidade e a importancia que sera dada
ao eleito. Desejo muia sorte a todos eles”.
Luciana de Souza Bedesche, associada e fiscal
eleitoral em Resende Costa

Ambos  participavam do  Programa
de Desenvolvimento Executivo (PDE)
promovido pela Crediminas e, ao encerra-lo,
apresentaram Trabalho de Conclusdo de Curso
focado exatamente em governanca dentro da
Credivertentes.

Aprovados e aclamados, passaram entao
para a fase seguinte: a implantacdo da nova
estrutura dentro da Credivertentes. Deu
tao certo que, em 2017, uma comitiva da
Credicarpa, de Carmo do Paranaiba, veio
a nossa regido conhecer nosso Sistema de
Governanga e trocar experiéncias para aplicar,
por 14, a Representagdo por Delegados.



