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Credivertentes A VOCE!

Editorial

0 poder dos sonhos

Como vocé imagina uma reunido de pauta
da nossa equipe? Varias pessoas se entupindo
de café e queimando o cérebro em busca de
um tema central para a edi¢do? Bom, essa
ultima ideia seria até interessante em uma
reformulacio editorial futura, quem sabe.

Mas ndo € isso o que acontece. Talvez em
uma das magicas que s6 o cooperativismo €
capaz de operar, na realidade as propostas e
os assuntos apresentados em todas as nossas
publicacdes parecem se atrair
irresistivelmente e girar em
torno de um eixo inspirador. [ [

Inclusive ja escrevemos sobre

receitas de sucesso.

O mesmo vale para José Felipe Carneiro, um
dos idealizadores da cervejaria Wils, expoente
no ramo das bebidas artesanais. Ao lado do
irmao, ele se tornou um dos maiores exemplos
de empreendedorismo no cenario mundial.
Sim, mundial. Porque de Belo Horizonte a Wils
atraiu os olhares de grandes organizacées do
pais. E dali saltou para o mundo, bebericando
prémios onde quer que passe no planeta.

Sorte? Privilégio? Ousadia?
Talvez. Mas é inegavel o
carater otimista, ousado e
desafiador na histéria do
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ou seria da revista? permelam 0S palestra motivadora, para os
Fato é que novamente nos . . colaboradores da Credi.

pegamos revisando os textos e materiais que Eles, alias, outros

enxergando um toépico saltar apuramos, redigimos sonhadores que acordam cedo

aos nossos olhos. Desta vez ’ A todos os dias acreditanto no
voltado ao poder dos sonhos. e Cheg am ate voce. cooperativismo e com vontade
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que apuramos, redigimos e as historias que da transformacio social.
chegam até vocé. Estdo em contamos Prova disso é o empenho

todas as histérias que contamos
entre frustracoes, boas ideias e
superacao.

Nao seriam, portanto, ‘fontes’
novas das nossas propostas. Neste impresso
eles chegam com um ingrediente diferente: o
da teimosia. Em destaque.

A comecar pelo nosso casal de associados
inspiradores, na pagina seguinte. Quando
Antonia e Luis Sampaio sairam da capital Belo
Horizonte e voltaram para casa, o fizeram
por saudade, por acreditar na comunidade
onde nasceram e por encontrar em S3o Tiago,
finalmente, grandes potenciais.

Comegaram, entdo, a fabricar biscoitos. Em
quase dez anos, conseguiram transformar um
talento familiar e varios sabores cotidianos em
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na aplicacio das metas de

trabalho renovadas até 2018,

ano em que a Credivertentes

deve chegar a outras trés
comunidades. Ou seja: crescer!

Algo que ndo parou de fazer nos tultimos 30
anos, mesmo enfrentando legislagbes dificeis,
episddios histéricos desanimadores, crises
econOmicas nacionais, impasses internos.

S6 o fez, alias, porque ha trés décadas 22
pessoas sonharam juntas, persistiram juntas,
se colocaram a frente das adversidades
juntas e se multiplicaram até chegar a 15 mil
associados em 16 cidades e distritos, abragcados
por 120 colaboradores que sempre tiveram
como palavra-chave, até sem saber, a vontade
de disruptar.
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Fahricantes de bhiscoitos - e sucesso

Antonia Rosa de Almeida Sampaio, a Rosa,
descreve com propriedade quantos quilos
de farinha, polvilho e outros ingredientes
como queijo leva nas massas preparadas
carinhosamente por cada biscoiteiro da
Biscoitos Sao Tiago. E frisa que, ali, os sabores
sao naturais. Nada de esséncias.

Ao lado dela, o marido Luis Antonio
Sampaio conta, com orgulho, que a lista com
mais de 25 receitas da fabrica pode crescer a
qualquer momento com opc¢oes em teste como
o Beliscao, uma delicia repleta de chocolate e
coco, além de nata deixando fofa a massa; ou o
Torcidinho, um petisco com bacon e orégano.

Nenhum dos dois esquece, ainda, do
tempero central: cooperativismo. Ha 10 anos
no mercado, a Biscoitos Sao Tiago faz parte
da lista de empreendimentos inspiradores
associados a Credivertentes e responde por
uma tonelada de quitutes que sai do municipio
semanalmente rumo a diferentes partes do
mapa.

ORIGENS

Rosa e Sampaio passaram mais de duas
décadas em Belo Horizonte tentando a sorte
antes de realizarem o sonho que levaram na
malaao sair de Sao Tiago: alcancar estabilidade
profissional na terra natal. Algo que comecgou a
ser realizado em meados dos anos 90, quando
a producao de biscoitos, velhos conhecidos
das cozinhas familiares e da Festa de Julho,
comecaram a ganhar status de carro-chefe na
economia local.

Sobre eles, alias, o casal entendia bem. Rosa
cresceu em uma familia com cozinheiras de
mao cheia. A avo, D.Percilia, via nos fornos
uma maneira de aquecer massas e coragoes
— fossem eles de familiares, de presentes em
festas religiosas da cidade ou de jogadores
de futebol que, na volta dos jogos, matavam
a sede e se alimentavam com biscoitos que
disponibilizava em uma peneira, do lado de
fora de casa. A mae, Ant6nia Geralda Santiago,
também viu nesses produtos uma forma de
mudar a vida. “Ela enchia um carrinho de mao
com biscoitos e saia para vender”, conta.

Naio foi diferente para Sampaio, que também
teve na infancia as primeiras referéncias para a
Biscoitos Sao Tiago. “Nem que fosse varrendo
o forno, todo mundo participava do preparo.
Era um ritual, foi importante para todo
mundo e mudou nossa vida”, narra ele. Mas
veio do pai, José Anténio Sampaio (conhecido
curiosamente como José Otavio), a aptidao
para se comunicar, negociar, criar.

Os dois talentos cresceram, se encontraram
e se casaram — inclusive nos negocios.

Desarios

“Fécil nao é”, frisa Sampaio. E acrescenta:
“No entanto, fomos aprendendo a separar a
vida caseira da rotina produtiva. Além disso,
apostamos na confianca mutua. A Rosa
cuida da producdo com autonomia. Eu fico
responsavel pelas rotas de fornecimento, pelo

desenho do mapa para os produtos chegarem
com eficicia aos locais onde ha demanda e,
ainda, pensar em mais pontos onde podemos
estar”, explica Sampaio.

Ha cerca de dois anos, diz, estuda como
ampliar o publico no Rio de Janeiro e em
Sdo Paulo. “Ndo tenho pressa. Aqui nos
aprendemos que é preciso ousar, sim, mas
mantendo os pés no chao e tendo consciéncia
de todas as decisoes”, diz. Foi pensando
assim que os Biscoitos Sao Tiago sairam da
vizinhanga e chegaram a Curvelo, Itabira Sete
Lagoas, Ipatinga, Jodo Monlevade e a capital,
Belo Horizonte, além de municipios do Parana
e do Espirito Santo.

CoLaBORAGAO

A fabrica na Rua Marechal Deodoro, n°545,
esta passando por melhorias. Aposta de Rosa
e Sampaio para otimizar a producio, que hoje
conta com 12 colaboradores. “Somos uma
verdadeira familia, em que uns precisam dos
outros para que tudo funcione e se apoiam nos
momentos dificeis também. E assim desde o
inicio”, conta Rosa.

Literalmente. A principio, lembra Sampaio,
a ideia era alugar as dependéncias de uma
fabrica que ameagava fechar as portas para,
ali, comecar a produzir. Foi pego de surpresa,
porém, com uma oferta para compra-la. Mas

DEIVIDSON COSTA

Luis Anténio e
Anténia Rosa
Sampaio ao lado da
gerente da Credi em
Sdo Tiago, Lidiane
Reis: amor as raizes,
cooperativismo e
perseveranga no
mercado

ndo havia recursos. “Antes de sair da reunido
meu pai se prop0s a ajudar, financiando parte
do que precisavamos. O resto veio com luta
diaria mesmo. Aplicar um pouco aqui, receber
dali, investir de c4”.

Mas apoio e colaboracao nio ficam restritos a
essa parte da histéria. Os dois termos também
sdo validos quando o assunto é concorréncia.
Na linha de produtos oferecidos pela Biscoito
Sdo Tiago ha, por exemplo, opcoes integral,
sem gliaten e lactose. Rosa e Sampaio ja
estudam, inclusive, receitas veganas. Tudo
resultado das demandas e das opinides que
chegam até eles. “Nem sempre temos tudo o
que procuram. Nessa hora, indicamos outros
fabricantes e nos dispomos a levar produtos
deles aos compradores”, conta Sampaio.

Isso porque, segundo ele e a esposa, 0 amor
a comunidade, que os fez voltar da capital,
é 0 mesmo que os mantém investindo nela
e apostando em seus talentos. E disso a
Credivertentes entende bem. “E nitido o quanto
somos bem recebidos, atendidos e respeitados
na cooperativa. J4 passamos por bancos e,
hoje, nio trocamos a Credi por qualquer
outra instituicdo. De atencdo ao crédito para
implementar projetos, encontramos tudo
14. Com isso, nos sentimos mais tranquilos
inclusive em momentos delicados no mercado.
Essa forga é essencial”, encerra Rosa.
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DEIVIDSON COSTA

Cinco meses apos celebrar 30 anos de funcionamento ininterrupto, a
Credivertentes comemorou outro apice de sua histéria: a reinauguracao
de seu Ponto de Atendimento (PA) em Morro do Ferro, Distrito de
Oliveira.

Aberta em 2002, a agéncia mudou de endereco no ultimo 20 de
janeiro e, agora, funciona no primeiro imoével préprio da cooperativa,
com estrutura otimizada para atender seus mais de 600 associados.

O endereco do PA continua sendo a Praca Coronel Andrade, mas
de cara e estrutura totalmente novas apds 11 meses de obras. Agora, a
Credi em Morro do Ferro conta com caixa eletronico, ampla recepcao,
trés caixas de atendimento personalizado, geréncia independente, sala
de reunioes e banheiro. Tudo com design arrojado aliado a sistemas de
seguranca, informatizaco e principios de acessibilidade.

CeriMONIAL

Com hall lotado de cooperados e colaboradores, a reinauguragiao do
Ponto de Atendimento distrital teve cerimoénia aberta pela gerente-
administrativo da Credivertentes, Adriana Martins. “Obrigada a cada
um que, em 2002, nos deu as boas-vindas. Hoje, em 2017, renovamos
nosso compromisso com o futuro. Que Sao Joao Batista nos abencoe
e que a chama da mesma fogueira que anunciou sua chegada anuncie
bons tempos a nés”, disse.

O discurso foi respondido por um sonoro “Amém” da associada
Maria dos Reis. “E uma forma de demonstrar confianca e fortalecer a
esperanca. S6 com ela as coisas funcionam. Tenho fé em Deus, que esté
acima de tudo; e na cooperativa, que cuida das minhas economias”,
comemorou.

A reabertura do 12° PA da Credivertentes teve como destaque,
também, a fala do presidente do Conselho de Administracao, Jodo
Pinto de Oliveira. “Morro do Ferro é comunidade amiga, que sob a
égide de Sao Joao Batista sempre primou pelo trabalho honesto de seus
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Credivertentes y

Nova estrutura foi langada em janeiro e significou marco na histéria da instituicao

filhos, pelos solidos valores sociais e culturais da comunidade. E nossa
casa aconchegante, com progresso em marcha e otimismo em todos os
rostos. Muito nos honra a apresentacao das novas instalagbes aqui, com
o0 apoio de cada um”, pontuou.

Outro associado presente, Antdnio Fernando, lembrou dos lagos
estabelecidos através do cooperativismo. “Descobri sem querer que a
Juinia é minha parente. Mas a verdade é que grande afinidade j4 havia
sido criada antes disso. Fazemos parte de uma institui¢ao que realmente
cuida de cada canto a que chega. Sejamos todos felizes, entao, nesse
recomeco”.

TRANSFORMAGAO

A gerente do Ponto de Atendimento em Morro do Ferro, Junia de
Paula, se emocionou no evento e lembrou do comeco de toda a histéria
da agéncia. Algo que sempre frisa, alids. Em entrevista publicada no
livro Sicoob Credivertentes: 30 anos — de portas sempre abertas, ela
ja havia mencionado essa época como forma de frisar a importancia da
persisténcia e o fé no poder de transformacao. “Comecamos em imével
cedido pela Prefeitura. Diria até que a agéncia se restringia a um balc3o.
Atendiamos sem muita privacidade, sem muito conforto. Quando
lembro disso, chega a ser comico. Mas na realidade o sentimento
principal é de gratidao e superacdo. Mesmo tdo pequenos naquela
época, fomos recebidos de bracos abertos, acolhidos e compreendidos a
ponto de crescer e mudar muito”, explicou.

Disse o mesmo emjaneirode 2017 e agradeceu, nominalmente, agentes
de atendimento, caixas, servigos gerais e seguranca que garantem, com
o trabalho, o funcionamento diario da Credi morroferrense. Algo nem
sempre facil. Provisoriamente, as atividades do grupo foram realizadas
em S3ao Tiago. E foi a equipe de 14 quem recebeu mencio especial em
outro momento da cerimonia, acompanhado de béncio presidida pelo
padre Jailson Salvador Silva. “Abencoai, Senhor, todos os que vao
frequentar esta casa. Que primem pelo respeito a justica e a caridade; e
se mostrem obreiros do bem-comum”, pregou.



Representantes de
ambas as cooperativas
se encontraram em
Morro do Ferro para
falar sobre Governanca
e trocar experiéncias

Credivertentes

YWSICOOB ASSOCIADO

Credivertentes A VOCE!

DIVULGAGAO

Membros da CREDICARPA vém as Vertentes
conhecer SISTEMA DE DELEGADQS

A parceria entre a Credivertentes e a Credicarpa, em Carmo
do Paranaiba, s6 prova que o cooperativismo une comunidades
e transforma cotidianos com democracia e cidadania. Primeiro
porque mais de 350km de distdncia ndo foram empecilhos para que
representantes de ambas as institui¢oes se encontrassem em Morro do
Ferro em 14 de fevereiro.

Além disso, a pauta para a unido de forgas niao poderia ser mais
simbélica e impactante: Governanca. E que a Credicarpa pretende
implantar, ainda em 2017, a Representacao Por Delegados, sistema ja
utilizado pela Credi, pioneira nesse aspecto, hé cerca de quatro anos.

ConTEXTO

O intercimbio aconteceu em um momento embleméatico para
ambas as cooperativas. A Credicarpa comemora 25 anos em 2017 €
quer chegar a essa marca implementando uma estrutura de maior
representatividade de cooperados ainda no primeiro semestre. Ja a
Credivertentes realiza a segunda eleicdo, elencando um delegado para
cada grupo de 100 associados em 16 agéncias da instituigdo, que em
agosto celebrou trés décadas de existéncia.

“A Credivertentes é referéncia no Sistema Crediminas e foi uma das
pioneiras em aderir a esse sistema. Além disso, tem forte credibilidade
no setor. Nao por outro motivo, decidimos visita-la e conhecer de
perto essa realidade. Saimos da reunido com uma grande riqueza de
materiais, informacgoes e experiéncias apresentadas. Estamos ainda
mais prontos para contarmos com delegados na nossa cooperativa
também”, explica o diretor-administrativo da Credicarpa, Eduardo
Marques, membro de comitiva que contou, também, com o presidente
do Conselho de Administracao, Darci Carneiro; a analista de Recursos
Humanos, Julieta Resende; e a responsavel pelo setor de Marketing e
Comunicacao, Luiza Cristina.

J4 a Credivertentes foi representada pelo presidente do Conselho
Administrativo, Jodo Pinto de Oliveira; o diretor executivo-financeiro
dacooperativa, LuizHenrique Garcia; agerenteadministrativo Adriana
Martins; e a supervisora de Comunicagido e Marketing, Elisa Coelho.
“O encontro de hoje tem varios significados de grande importancia
para todos nds. A comegar pelo fato de que duas cooperativas se

reuniram em nome do apoio mutuo, do suporte ao crescimento, da busca
por lacos mais estreitos entre um grupo e seus associados”, diz Elisa.

E completa: “Ao mesmo tempo, essa integracao coroa os esforcos da
Credivertentes e sinaliza para o fato de que o trabalho realizado em
Governanca e Representatividade nos tltimos anos deu certo. Tudo isso
nos motiva a aprimorar nossas estratégias e nos faz chegar a eleicao dos
novos delegados com ainda mais otimismo”.

Historico

O Sistema de Delegados existe na Credivertentes desde 2013, quando
a primeira eleicao foi realizada para elencar 122 representantes dos
aproximadamente 12 mil associados a época. Foi, portanto, uma resposta
ao fendOmeno de crescimento da instituicdo e, a0 mesmo tempo, uma
forma de garantir representatividade nas agendas do grupo, ouvindo
opinides e levando informagdo ao maior nimero possivel de pessoas.

A ideia dessa verdadeira rede de multiplicacdo e comunicagao surgiu
na parceria entre o diretor executivo-financeiro, Luiz Henrique Garcia;
e a gerente-administrativo Adriana Martins. Ambos participavam
do Programa de Desenvolvimento Executivo (PDE) promovido pela
Crediminas e, ao encerra-lo, apresentaram Trabalho de Conclusao de
Curso focado exatamente em governanca dentro da Credi.

Do sucesso académico veio a pratica cotidiana. Mas nao foi facil.
“Estavamos desconstruindo molduras antigas, experimentando
o novo e nos adequando ao momento de ascensdo pelo qual a
cooperativa passava”, conta Adriana. “Era algo ousado e complicado
de implantar. Nao bastava colocar uma urna nas agéncias e pedir para
os associados escolherem um nome. Era preciso criar um calendéario
para apresentac¢do do projeto, conscientizar colaboradores em agéncias,
informar cooperados sobre o novo modelo de gestdo, estruturar um
trabalho de formagao para os eleitos. Ainda assim entramos de cabeca
na proposta”, completa Garcia.

Diante disso e do constante pulso por transformacao, a proposta foi
abracada pela diretoria da Credivertentes ainda em 2012. Logo depois,
comecaram a acontecer visitas a outras cooperativas do pais — dentre as
poucas que ja contavam com o Sistema de Delegados — para conhecer
acOes inspiradoras e ampliar possibilidades.
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A Credivertentes chegou ao fim de 2016
com mais de 15% de crescimento e com
planos desenhados para desembarcar em
pelo menos outras trés localidades de Minas
Gerais, inclusive fora do Campo das Vertentes.
O resultado, em meio a crise econémica e a
retracdo do mercado, d4 motivos de sobra
para a cooperativa comemorar.

Primeiro pelo carater de excecdo num cendrio
em que a turbuléncia aciona freios e estaciona
metas. Segundo porque o atual contexto é sinal
de que, até aqui, o Planejamento Estratégico
2015-2018 tem dado certo.

O projeto foi lancado ainda em 2014 e segue
vigente por outros 20 meses. “Na pratica,
entdo, estamos na metade do nosso pacote de
agoes. Isso significa que é importante fazer um
balanco dele e, ainda, altera-lo se for preciso”,
comentou o gerente de Negocios da Credi,
Sérgio Nascimento.

Foi exatamente isso o que aconteceu logo no
inicio de 2017, em 7 de janeiro, na cidade de
Tiradentes. Nessa data, cerca de 150 pessoas
participaram do 2° Encontro do Planejamento
Estratégico 2015-2018.

6 | Jornal do Sicoob Credivertentes

EXPECTATIVAS

Sexta colocada no ranking do Sistema
Crediminas e primeira entre os membros da
Unidade de Administracdo Regional (UAR
3), a Credivertentes segue se mobilizando e
se movendo estrategicamente para chegar
ao fim de 2017 com matematica ainda
mais consolidada. O objetivo é terminar o
ano com R$165 milhdes em operacoes de
crédito e R$210 milhdes em depobsitos. No
ano passado, os nimeros alcancaram R$144
milhGes para o primeiro fator e R$182
milhoes para o segundo.

ESTRATEGIAS

Odiretorexecutivo-financeirodacooperativa,
Luiz Henrique Garcia, lembrou que o
primeiro ponto para todo e qualquer avanco
é a preparacao do grupo de colaboradores,
presente em massa ao evento. Nao por outro
motivo, em 2014 a Credi terminou o ano com
investimento acumulado em cerca de 3 mil
horas de cursos e aperfeicoamento da equipe
que a compoe.

DEIVIDSON COSTA

Evento reuniu
colaboradores
em Tiradentes e
stnalizou futuro
otimista para o

grupo

O discurso encontrou eco na fala do
presidente do Conselho de Administracao na
cooperativa de crédito, Jodo Pinto de Oliveira.
“O conhecimento é a argamassa na construcgio
de um edificio s6lido, harmonioso e integro. O
cooperativismo é a obra das nossas vidas, um
trabalho feito cotidianamente em prol nao de
uma instituicdo, mas das comunidades que
fazem nosso grupo”, disse.

Para chegar 14, a Credivertentes conta
com um conjunto de preceitos tedricos
da Administracdo, delegando funcoes,
distribuindo atividades e primando
por reunibes frequentes, nos Pontos de
Atendimento, para feedback das acoes.

A proposta foi defendida pelos gerentes de
Negdcios Rogério Ladeira e Marcelo Costa.
“Inteligéncia e vis@o sdo importantes. Mas
sem execuc¢do, obviamente ndo funcionam.
E preciso investir nisso para que boas
ideias nao se percam, os resultados venham
e a estratégia saia do planejamento para
0 sucesso conjunto”, lembrou Costa.
Enquanto isso, Ladeira defendeu o conceito
de Meta Crucialmente Importante (MCI),
demandando foco, motivacdo, compromisso
e disciplina em conjunto.

APRESENTA[}OES E PALESTRA

Uma a uma, as equipes do Centro
Administrativo e de todos os pontos de
atendimento da  Credivertentes foram
chamadas ao palco. Nesse momento,
receberam pastas com suas respectivas MClIs
estipuladas até 31 de dezembro deste ano.

Logo depois, foi a vez de José Felipe Carneiro,
um dos maiores mestres-cervejeiros do pais, e
simbolo do empreendedorismo jovem, subir
ao palco. Na palestra ao puablico, contou a
histéria da cervejaria Wils, idealizada em
Belo Horizonte e gerenciada por ele ao lado
do irmao, Thiago Carneiro. A ideia ousada,
baseada em bebidas artesanais e especiais,
levou a dupla a sociedade com a Bohemia
e com a propria Ambev. “Uma coisa temos
muito em comum com a Credivertentes: a fé
nos proprios planos e a vontade de colocar
ideias as vezes mirabolantes em pratica. Digo
sempre o seguinte: o trabalho para sonhar
pequeno € o mesmo necessario para sonhar
grande. A diferenca esti na coragem e na
pratica. No ‘correr atras™, disse.
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‘E PRECISO ACREDITAR NOS SONHOS
E DISRUPTAR 0 MERCADO’.

Nao entendeu? Jose Felipe
Carneiro, da cervejaria Wals,

explica como

Planejamentos Estratégicos nao passam de
brainstorm e topicos transcritos para o papel
se ndo langcarem mao de dois fatores-chave:
profissionais dedicados e acOes praticas. A
Credivertentes conta com todos eles, mas
acrescentou outro: inspiragao.

E elaveio na palestra de José Felipe Carneiro,
mestre-cervejeiro e co-fundador da cervejaria
Wils junto do irmao, Thiago. A empresa, com
origem em Belo Horizonte, é especialista em
cervejas artesanais especiais, foi a primeira
brasileira a garantir medalhas na World Beer
Cup e saboreia, ainda, titulos da South Beer
Cup de 2012 a 2015; além do World Beer
Awards de 2015, s6 para citar alguns.

No mercado, é parceira da Bohemia e se
transformou, ainda, na menina dos olhos da
Ambev, “braco” latinoamericano da AB InBev
— nada menos que o maior grupo do setor de
bebidas bebidas no planeta.

Mas afinal, o que a Wils e a Credivertentes
ttm em comum? Carneiro respondeu &
pergunta logo nos primeiros minutos de
palestra: “Nao temos medo dos nossos sonhos.
H4 30 anos, a cooperativa ousou abrir as portas
em comunidades desacreditadas pelo sistema
financeiro e sob a desconfianga de muita
gente. Nos também disruptamos o mercado
ao entrar em um ambiente mercadologico
tradicional com a ideia de produzir muito mais
do que cervejas artesanais. A meta era oferecer
cervejas-arte. C4 estamos. E a Credi também”.

DisRuP... 0 QUE?

Disruptar. Ao falar para um auditério
lotado, Carneiro repetiu o termo em diferentes
momentos. E o fez com a propriedade de
quem adotou o verbo como lema dos negécios.
O significado? Ele também explicou e voltou
a frisar em entrevista exclusiva a equipe da
revista Vertentes Cultural, que sera publicada
em junho:

“A definicdo desse termo comega com uma
quase previsdo do futuro. E claro que nio ha
bolas de cristal, que ninguém vai garantir com
exatidao o que vai acontecer. Mas uma vez que
sabemos haver dificuldades, é possivel criar
alternativas diferentes das que ja conhecemos.
Em uma situacio de crise, qualquer que seja
ela, € comum o sentimento de desorientacao.
Mas seguindo uma tnica trilha, vamos todos
estacionar no mesmo destino. Certo? Essa é a
hora de disruptar, apostar numa ideia em que
realmente acredite, haja fundamento e traga
retornos positivos. Na pratica, se trata de fazer
a coisa certa na hora certa — mas imaginada e
amadurecida com antecedéncia”.

CoNVERSOES

Nada disso quer dizer, no entanto, que o

sucesso é garantido. De acordo com Carneiro,
outra chave importante para o sucesso de
qualquer meta é saber aceitar, compreender e
driblar os “néos”.

“De fato, nenhum de nos esta efetivamente
preparado para encara-lo. Lidar com ele nao
é tarefa facil”, alerta. E completa: “Ao mesmo
tempo, todos ji enfrentamos negativas em
outros momentos na vida e fomos marcados
por eles. Seja ouvindo de alguém que nao
somos capazes de praticar determinado
esporte, que ndo vamos passar naquela prova
dificil... O que fizemos, entdo? De uma forma
ou outra superamos a questio. Seja provando
o erro de quem duvidou, seja buscando
alternativas ou outros talentos. A superacgao ¢é
isso. E lembrar desses episoédios ajuda a criar
uma forca interna importante, de reversao, de
busca pela saida. Nao se trata de uma receita
pronta, é claro, mas ter isso em mente é o
ponto inicial de motivacao”, disse.

Morivacio

A entrevista completa de José Felipe
Carneiro sb sera publicada na edic¢ao de junho
da nossa revista cultural. Mas sua palestra no
29 Encontro de Planejamento Estratégico
2015-2018 fez efeito imediato de janeiro até

DIVULGAGAO

aqui. “A identificacao dele com o ptublico e da
histéria da Wils com a da Credivertentes foi
primordial para que todos saissemos do evento
ainda mais motivados, inspirados e otimistas”,
explicou o diretor executivo-financeiro da
cooperativa, Luiz Henrique Garcia.

O mesmo comentou o supervisor de
Tecnologia da Informacdo, Aleks Campos.
“Lembretes sobre o quanto é importante
manter a forga, o otimismo e a capacidade
de enxergar além dos empecilhos em
nome dos nossos objetivos sdo diferenciais
sempre. Somos todos focados, atuamos com
planejamento e buscando o melhor. Mas
palestras como esta ajudam a renovar as
energias”, encerrou.

DEIVIDSON COSTA

Empresario
ministrou palestra
cativante para
auditério lotado
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Credivertentes y

COOPERATIVA lanca edital para novos delegados

Na quarta-feira, 19, cerca de 120 delegados da Credivertentes se reunirao
em Sdo Tiago para mais uma Assembleia Geral da cooperativa. Na realidade,
a ultima do grupo eleito em 2013.

Isso porque, em junho, a cooperativa realiza a segunda eleicao para escolha,
desta vez, de 150 delegados dentro do edital valido até DATA.

Os interessados em se candidatar para a atividade ja podem procurar seus
respectivos Pontos de Atendimento para outras informagoes. Vale lembrar
que os atuais delegados podem tentar a reeleicdo no pleito, que ocorrera
por agéncia, em datas especificas, com presenca de um conselho do Centro
Administrativo e com urnas eletronicas prontas para receber os votos dos
cooperados. A apuracao e divulgacao dos eleitos é instantanea.

CANDIDATURAS

Apbs o registro das candidaturas,
uma Comissao Paritaria analisa os
perfis dos candidatos, checando
se respondem aos pré-requisitos
estipulados em trecho do
Regulamento Eleitoral Para Eleigdo e
Exercicio dos Cargos de Delegados dos
Grupos Seccionas da Credivertentes,
que vocé confere ao lado.

Feito esse processo, a mesma
equipe divulga as listas com nomes,
apelidos e naimeros dos candidatos
aprovados.

ASSEMBLEIA GERAI.

Na Assembleia Geral de 2017,
cadaum dos delegados representara
um grupo de 100 associados de seus
respectivos Pontos de Atendimento
(PA). E em cumprimento dessa
missdo, serdo porta-vozes em
tomadas de decisdo sobe diferentes
pautas regulamentares, estratégicas
e econdmicas.

Além disso, levardo duvidas
de cada comunidade e poderao

PusLicacio po EpiraL:
24 de Abril de 2017

PRAZO PARA INSCRICAO:
09 de maio de 2017

DivuLGACAO DAS
CANDIDATURAS:

15 de maio de 201

Daras pe ELEICOES:

05/06 — Morro do Ferro
06/06 — Itutinga

07/06 — Alfredo Vasconcelos
08/06 — Coronel Xavier Chaves
09/06 — Nazareno

12/06 — Madre de Deus
13/06 — Resende Costa
14/06 — Sao Tiago

19/06 — Sao Joao del Rei
20/06 — Barbacena

21/06 — Prados

apresentar demandas que se | 22/06— RitéROIiS
somario a outras questdes | 23/06— Ibertlf)ga 3 )
levantadas durante os quase | 26/06—Mercés de Agua Limpa

27/06 — Conceicao da Barra

dois meses de Pré-Assembleias,
28/06 — Dores de Campos

encerradas em marco.

Pré-Assembleias reiinem
mais de 1,266 mil pessoas

CAPITULO II - DAS CONDICOES DE ELEGIBILIDADE
SECAO I - QUALIFICACAO DO CANDIDATO

Art. 13 Pode ser candidato ao cargo de delegado qualquer associado
que faca parte do quadro social do SICOOB CREDIVERTENTES e
esteja no gozo de seus direitos sociais.

§1° - Evedado o exercicio do cargo de delegado concomitantemente
com cargos eletivos do SICOOB CREDIVERTENTES, entendendo
como tais os cargos no Conselho de Administracao, Conselho Fiscal
e Diretoria Executiva.

§2° - E vedado o exercicio do cargo de delegado aos associados
membros da Comissdo Eleitoral Originaria e Comissao Eleitoral
Recursal, disciplinada no Regimento Eleitoral do SICOOB
CREDIVERTENTES.

(...

Art. 14 E inelegivel o candidato a delegado que:

I - Nao tiver definitivamente aprovadas as suas contas relativas
ao exercicio imediatamente anterior ao da realiza¢ao do pleito, em
cargos de administracio do SICOOB CREDIVERTENTES;

IT - Nao seja associado do SICOOB CREDIVERTENTES h4 pelo
menos 360 (trezentos e sessenta) dias corridos antes da data de
publicagdo do Edital de Convocagio para a eleicdo de delegados,
exceto em condi¢ado mencionada no paragrafo unico deste artigo.

III - Esteja impedido por lei especial, condenado por crime
falimentar, de sonegacao fiscal, de prevaricagdo, de corrupgao ativa
ou passiva, de concussio, de peculato, contra a economia popular,
a fé pablica, a propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional, ou foi
condenado a pena criminal que vede, ainda que, temporariamente,
0 acesso a cargos publicos;

IV - Pertenca ao quadro funcional do SICOOB CREDIVERTENTES
ou que nio tenha se desligado até 31 de dezembro do ano
imediatamente anterior ao da elei¢do, do quadro funcional daquela
Cooperativa;

V - Responder ou qualquer empresa da qual seja controlador
ou administrador, por pendéncias relativas a protesto de titulos,
cobrancasjudiciais,emissaodechequessemfundos,inadimplemento
de obrigacGes e outras ocorréncias ou circunstancias analogas, tais
como registro no SPC ou Serasa, salvo justificativa comprovada.

VI - Estiver declarado falido ou insolvente, ou participar da
administracdo ou controle de firma ou sociedade concordataria ou
insolvente;

VII - Nido cumprir as normas estatutarias do SICOOB
CREDIVERTENTES, inclusive no que diz respeito aos deveres do
associado mencionados no artigo 8° do Estatuto Social.

Foram sete semanas de viagens cruzando Assembleia Geral.
16 municipios do Campo das Vertentes com A

iniciativa faz parte

Ainda segundo ele, as Pré-Assembleias

de principios sdo mecanismos essenciais para garantir

um dnico objetivo: conversar in loco com os
associados da Credivertentes durante Pré-
Assembleias.

Oresultadodajornadadequase2milquilémetros
foi a integracdo entre aproximadamente
1,266 mil cooperados e a comissdo especial de
conselheiros administrativos, equipe financeira e
comunicadores da Credi.

Tudo isso através e reunioes individualizadas
em cada comunidade, comeg¢ando com
apresentacdo de resultados e planejamento
estratégico, além de discussbes sobre o
atual cenario econdmico, perspectivas e
empreendedorismo. As “Prés” sdo, ainda,
oportunidades para sanar duvidas e apresentar
demandas de cada grupo de cooperados,
formando pautas a serem discutidas na
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cooperativistas e coroa as atividades de
Governanca da instituicdo, hoje com
aproximadamente 15 mil associados.

O sonho, aliés, é que a mobilizagdo atraia cada
vez mais participantes, seguindo tendéncia de
aumento do publico em 10% todos os anos.
“Observamos um crescente, senio efusivo,
envolvimento dos nossos associados ao ensejo
das Pré-Assembleias. Fato que ocorre em todas
as cidades onde sao realizadas e visivel neste
exercicio de 201. Entendemos esse movimento,
que muito nos alegra, como uma mudanca de
postura do cooperado e da comunidade, que
passam a incorporar e assimilar o conceito
de pertencimento em relacdo a instituicao”,
comentou o presidente do Conselho
Administrativo. Jodo Pinto de Oliveira.

a “aglutinacdo de forcas comuns, oriundas
da alma popular, gerando sustentabilidade
e promocdo social desenvolvimentista e de
dignificacdo humana”.

Associado Credivertentes ha mais de 10 anos,
o comerciante Jésus Antdnio Chaves concorda.
“Durante muitos anos, precisdvamos pegar
estrada para ter acesso a servicos financeiros.
Quando a cooperativa chegou, isso mudou
pra nés. Mas de nada adianta ter um vizinho
estranho perto de casa, ndo é? A forma como
somos recepcionados e ouvidos todos os dias;
e a clareza das Pré-Assembleias, nos fazem
sentir parte efetiva da instituicio, além de dar
uma sensacao de seguranca e reconhecimento
enormes”, disse ap0s participar do encontro em
Ibertioga.



y Credivertentes

CREDI completa
30 ANOS
de funcionamento

O que Max Weber, Arist6teles, Karl Marx e o sdo-tiaguense Marcos
Pinto de Oliveira tém em comum? A crenca absoluta no poder da uniao.
Ou quase isso.

Explicamos: Max Weber atestou que “o trabalho enobrece o homem”.
Antes, Aristoteles havia definido esse mesmo ser como um “animal
politico”. Ja& para Marx, seriamos todos “animais sociais”. D4 para
juntar tudo em uma mesma teoria: é trabalhando que o individuo se
constroi e transforma o cenario em que atua de forma efetiva sendo
influenciado, claro, pelas relacbes que estabelece e pelos ideais que
desenvolve ali.

E ai que entra Oliveira, um dos 22 idealizadores da Credivertentes,
constituidaem atano 27 de agosto de 1986, mas com portas efetivamente
abertas dez meses mais tarde, no dia 16 de junho de 1987. “Basta nos
comparar a gravetos para entender a importancia de sonhar e realizar
juntos. Um graveto, sozinho, é quebrado com facilidade. Agora tente
dobrar um monte deles e vera que a tarefa é dificilima. A Credi esta ai
h4 30 anos provando exatamente isso”, diz.

Unido

De fato, a jungdo de forcas permeia toda a trajetéria da cooperativa,
que conta hoje com 16 Pontos de Atendimento (PAs) em cidades e
distritos da regido, alcancando 15 mil associados. E pensar que em
1986 a instituicao comegou com 22 homens.

Trés compuseram a primeira diretoria: Joao Pinto de Oliveira, como
presidente; Raul Wilson da Mata, como vice-presidente; e Francisco
Aristeu Pereira assumindo o posto de secretirio. Havia, ainda, os
conselheiros: Job Rodrigues Viana, Nilson Caputo de Resende e Noé
Santiago Lara.

Com eles estavam, ainda, os empreendedores Ivanir Mendes,
Eugénio Silva, Mauricio Batista de Andrade, Jessé da Silva Campos,
Mario Lara, Obed de Resende Campos, José Pinto de Oliveira, Josafa
Mata, José Augusto Coelho da Silveira, José Lucimar de Resende,
Messias José Pinto de Oliveira, Laerte da Silva Resende, Darci José de
Resende e Antonio Marques da Silva.

0 comEco

Facil nao foi. Do descrédito entre a propria comunidade, em Sao
Tiago, a davida de autoridades se referindo a cidade como “aquele
ovinho”, muito aconteceu. E houve o apice nos primeiros dias de
funcionamento da cooperativa, em 1987, quando um representante do
Banco Central tentou fechar as portas da Credi.

A tudo isso somam-se as questdes cotidianas. Antonia Aparecida
da Silva, a famosa Dona Téka, foi uma das primeiras colaboradoras
contratadas na cooperativa. E confessa ver um filme mental quando
alguém menciona aquele tempo. “O papel tem uma gramatura minima,
né? Mas para mim pesava uma tonelada. Aqueles papéis continham a
vida das pessoas, na pratica. E cabia a n6s colocar cada um dos dados
na maquina de escrever”, lembra a hoje assistente administrativo em
meio a tecnologia que move a rotina da cooperativa.

A mesma que, hi 30 anos, cativou o titular da conta niimero 82,
Marcos Alexandre de Almeida. “Fui convidado a abrir uma conta
na época. Nem precisaram de l4bia para me convencer, porque eu
conhecia todos os fundadores e sabia que dali s6 viria coisa boa”, diz.

Comprovou que estava certo com o tempo. Terceira geracio em uma
familia de acougueiros e produtores rurais, ele conta que algo além
do empreendedorismo passou de pai para filho entre os Almeida:
a certeza de que sucesso e longevidade nos negoécios depende de
confianga, persisténcia e socorro financeiro. “Esse altimo com justica
e sem exploracao. Aqui na Credi a gente encontra exatamente isso. E
ainda toma um cafezinho”, elogia.

ConFiaNGA
Se trés décadas depois a Credivertentes conta com 120 colaboradores
e 15 mil cooperados em 16 comunidades, podendo chegar a outras trés
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até 2018, isso se deve a votos de confianca como o de Almeida. E a
aposta na persisténcia e na ousadia.

Sobrevivente a crises histéricas e econdmicas, como o Plano Collor,
no inicio dos anos 1990; além de legislacoes quase sabotadoras no fim
dos anos 1980, a Credi fez de cada dia com portas abertas uma batalha
teimosa por sustentabilidade.

Em meio a isso, seguiu abrindo Pontos de Atendimento em pequenas
comunidades e inovando ao impulsionar a economia delas nao apenas
com crédito, mas com apoio. Dai a viabilidade da primeira instalacdo de
internet banda larga em Sao Tiago, bem como o suporte na abertura de
uma radio comunitaria e, ainda, o envolvimento direto na idealizacdo e
realizacdo da Festa do Café Com Biscoito.

ArtiviDADES

Internamente, investiu alto em capacitacido profissional de seus
colaboradores e no ensino técnico otimizado de seus empreendedores,
culminando em iniciativas como o GQC e o Balde Cheio.

No cenério social, mobiliza o pablico em a¢des como o Dia C e o
Natal Solidario. Ao mesmo tempo, prima por visibilidade a histérias de
inspiracao, cidadania e luta, sejam elas institucionais ou individuais,
em seus veiculos de comunicacdo (site proprio, caderno informativo
e revista Vertentes Cultural). Isso sem falar na memoria e tradigao,
registradas mensalmente no boletim Sabores & Saberes.

Além disso, prestes a completar quatro anos de um sistema pioneiro
de Governanca via Sistema de Delegados, a maior cooperativa
do Campo das Vertentes insiste, dia a dia, no envolvimento e na
participacao de cada um de seus membros. Seus verdadeiros donos.
Por isso comemora o crescimento anual de 10% na participagao ativa
em Pré-Assembleias. E todas as outras conquistas diérias.

Algo que o presidente do Conselho Administrativo na Credi, Jodo
PintodeOliveira, explicabemno posfaciodolivroSicoob Credivertentes
— 30 anos: de portas sempre abertas: “Perguntam-nos, por vezes:
‘Valeu a pena?!’. Nao importa. Apds a extenuante jornada, a que se
agregaram infinidades de caminhantes — associados, colaboradores,
dirigentes, parceiros, amigos, autoridades — eis exposta a safra, o silo
evidente, a larga enseada, os convites para novas passadas, o mais
navegar. Orgulhosos, valemo-nos de Fernando Pessoa: “Tudo vale a

2%

pena, se a alma nao é pequena’.
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“Quando
o futebol fala, as
pessoas escutam. Como é
um esporte muito popular, ele
deve ser utilizado para empreender
agOes sociais, ser engajado na
responsabilidade e na inclusio social.
Esta caracteristica se assemelha ao
cooperativismo de crédito. Da mesma forma
que as cooperativas estao em todo o estado,
nos temos quase 90 mil atletas federados,
por isso estamos muito satisfeitos com
esta parceria”.
Castellar Guimardaes Neto,
presidente da Federacdo
Mineira de Futebol
(FMF)

10 | Jornal do Sicoob Credivertentes

“Associar nossa marca a
um campeonato de tamanha
expressao, contribuindo para seu
acontecimento, é extremamente
satisfatdrio. Por meio do esporte, um
nimero maior de mineiros também
podera conhecer melhor o cooperativismo
de crédito e usufruir das suas vantagens e
peculiaridades”.
Alberto Ferreira, presidente do
Conselho de Administracgdo do
Sicoob Central Crediminas
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Sicoob aumenta atividades financeiras em 7,2%

O Sicoob fechou 2016 com mais saldos positivos na conta. E mais: na contramao dos
resultados percebidos no sistema financeiro tradicional, que encara recuo de até 45%
no lucro liquido de alguns bancos nacionais.

Enquanto isso, o maior sistema de cooperativas de crédito no Brasil registrou
aumento de 7,2% em suas atividades financeiras, chegando a R$2,55 bilhdes — em
2015 esse total foi de R$2,38 bilhoes.

Fendmeno semelhante foi percebido no quesito Ativos Totais, com crescimento de
32,5% no ano passado e somando R$76,3 bilhoes. Ja no que diz respeito ao Patrimonio
Liquido, o Sicoob bateu a marca de R$16,4 bilhoes, enquanto nas Operacoes de Crédito
a variacao foi de 15,4% para cima, significando cifras de R$38,4 bilhoes.

Crescimento também em financiamentos rurais e agroindustriais, alcancando R$11,5
bilhdes, com superavit de 17,8% na comparacao com 2015.

Na matematica do sistema, os inicos nimeros “baixos” envolveram as taxas de juros,
que no crédito pessoal ficaram em 2,27% ao més. No mercado bancéario, esses indices
foram de 3,65% ao més, o equivalente a 53,75% ao ano.

Esses dados foram divulgados pelo proprio Sicoob e podem ser acessados na integra
no link http://bit.ly/2nGtwzn.

Banco CENTRAL

O Banco Central do Brasil (BC) destacou o avango do cooperativismo de crédito como
um todo em seu Relatério da Administragdo, com base no exercicio 2016. No material,
a instituicdo maxima do Sistema Financeiro Nacional (SFN) tracou um perfil otimista
da economia brasileira ao fim do ano passado e faz pontuacbes importantes sobre
o mercado tupiniquim, incluindo desde alteracoes e facilidades para empresas
estrangeiras declararem investimentos no pais a questoes cotidianas, como
o arrefecimento do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), puxando para 6,29% uma inflacdo que, em 2015, havia
ultrapassado os 10,6%.

Outra porcentagem, no entanto, ganhou destaque no
levantamento do BC: a do crescimento nos ativos de
cooperativas de crédito na tltima década, batendo incriveis
711% - ou seja, uma média de 71% por ano, incluindo periodos
turbulentos no setor econémico no Brasil.

GROINDUSTRIAIS

PATRIMONIO LiQUIDO
AVANGO DO COOPERATIVISMO
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JUVENTUDE COOPERATIVISTA

A tendéncia foi apontada em 2014: de acordo
com levantamento da Accenture PLC, bancos
tradicionais de todo o mundo perderam 16%
de seus clientes com idade entre 18 e 34 anos.
Enquanto isso, as cooperativas de crédito .
comemoraram avanco em sua carteira de RELATORIO
associados beirando os 5%. Cooperar, apoiar, crescer, compartilhar. Essas

Dentre elas estava o Sicoob, que hoje ostenta palavras nao sao sinénimos em dicionarios, mas se
cerca de 385 mil cooperados nesse mesmo aproximam no Relatério Anual de Sustentabilidade,
grupo etario no Brasil, o que corresponde lancado pela Credivertentes em fevereiro. O material
a mais de 10% de seus associados. E mais: tem 72 paginas e esta disponivel para download
desse total, “22% s3o empresarios, 32% sao gratuito em http://bit.ly/2nzll78.
investidores e 54% utilizam cartao de crédito”, No impresso, que foi distribuido a associados
conforme destacou artigo do portal O Seu durante as Pré-Assembleias, a cooperativa apresenta
Dinheiro Vale Mais. 20 acdes de apoio, incentivo e patrocinio em oito
areas que vao de Agropecuaria a Social passando por
Cidadania; Ciéncia & Tecnologia; Cultura; Esporte;
Memoria & Tradicdo; e Saude & Bem-Estar. Além
disso, destaca matematica de sucesso que, entre
outros pontos, aponta Balanco Patrimonial com
ativos da Credi saltando de R$227,6 milhoes em 2015
para R$267,2 milhoes em 2016.

PortaL bE VagAs

Quer mudar sua vida profissional, ser visto por
recrutadores de todo o pais e fazer parte da maior
cooperativa de crédito brasileira? O Sicoob conta,
agora, com um Portal Nacional de Vagas. Para montar
seu perfil na pagina e disponibilizar seu curriculo, basta
criar um login em http://bit.ly/2nkW1ls, preencher seu
perfil e anexar um curriculo.

Com cadastro pronto, é possivel pesquisar e ter
acesso a informacGes sobre vagas nos mais de 2,5
mil Pontos de Atendimento no Brasil. Também ha
ferramentas disponiveis para acompanhar o status dos
postos de trabalho anunciados, além de alertas para
oportunidades que se encaixem a vocé. Depois disso,
basta esperar o convite para entrevistas.

No caso da Credivertentes, também € possivel enviar
curriculo para nosso arquivo de talentos clicando e se
cadastrando em www.credivertentes.com.br/trabalhe_
€onosco

Minas GEerals

Minas Gerais ja é o segundo maior cooperativista
entre todos os estados do pais. As informagées foram
divulgadas no Anudrio de Informagbes Econdémicas e
Sociais do Cooperativismo Mineiro 2016 (Ano-Base
2015) e balizadas em publicacdo do Sistema Ocemg.

De acordo com o levantamento, o territério mineiro
ostenta sozinho 774 cooperativas em dez segmentos. O
namero corresponde a 11,6% de todas as institui¢oes
do setor e s6 é superado por Sao Paulo, com
aproximadamente 1,1 mil (ou 16,8%).
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