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SERVICOS PRIORITARIOS

Pessoa Fisica

LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANCA VALOR
11 - CADASTRO
Realizagéo de pesquisa em servigos de protegao ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de dados e
11.1 Confecgao de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO informaces necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depdsitos a vista ou de poupanga ou R$0,00
contratagao de operagéo de crédito ou de arrendamento mercanti, nao podendo ser cobrada cumulativamente.
12 - CONTA DE DEPOSITOS
12.1 - CARTAO - Fornecimento de 22 via de cartdo com a P fecca &0 de novo cartdo com ébito, restrito a casos de pedidos de reposigdo formulados pelo detentor da conta,
fungao débito 22Via-CARTAODEBITO | c/renve de perda, roubo, furto, danfcagdo e outros motivos ndo imputdveis & instiuigéo emitente, R$ 15,00
12.2 - CARTAO - Fornecimento de 22 via de cartdo com i 5 Confecgao e emisso de novo carto de poupanca, restrito a casos de pedidos de reposicao formulados pelo detentor da conta,
fungao movimentagao de conta de poupanca 22Via-CARTAO POUPANGA | oc/1rente de perda, roubo,futo, daniicagdo e outros motios ndo imputaveis a nstuigdo emiente. R$ 15,00
12.3 - CHEQUE - Exclus&o de Cadastro de Emitentes de EXCLUSAO CCF Exclusio de registio de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagéo do cliente, cobrada por R$ 60,00
Cheques sem Fundo (CCF) unidade excluida
12.4 - CHEQUE - Contra-ordem e oposicéo ao pagamento de < - Realizagéo de contraordem (ou revogagdo) e oposicdo (ou sustagdo) a0 pagamento de cheque, cobrada uma dnica vez,
cheque SUSTAGAO/ REVOGAGAO |1 oreendidas as fases de solicitagao provis6ri, de confimagl e de eventual anulagéo a pedico. R$ 30,00
Confecgéo e fomecimento de folhas de cheque, cobrada por nidade que exceder as ez folhas gratuitas, fornecidas por conta de
12.5 - CHEQUE - Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE depositos a vista independentemente do ngmero de fiulares. R$ 1,50
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO  |Emisséo de cheque administrativo. R$ 25,00
12.9 - Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca - SAQUE. ! [Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depésitos cujos contratos RS 2,00
SAQUE - pessoal QUE-pessoal revejam utiizar exclusivamente meios eletranicos (contas eletronicas) n ha gratuidade para este canal de entrega. :
12.10 - Saque de conta de depdsito a vista e de poupanca - SAQUE-t | Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas eletrdnicas ndo
SAQUE terminal QUE-terminal pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. R$ 1,50
12.11 - Saque de conta de deposito a vista e de poupanca - Saque em correspondente além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas eletrénicas ndo pode ser
[SAQUE - correspondente SAQUE-correspondente cobrada tarifa para este canal de entrega. R$0,00
1212 - DEPOSITO - Depsit Identifcado DEPOSITOidentiicado Sji?lsal:inb com registro de informagdes necessarias a identificagéo, a qualquer tempo, da operagéo elou do depositante, por este RS 2,00
12.13 - Fornecimento de extrato de um periodo conta depésito . Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal
a vista e poupanga - EXTRATO (P) Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) como atendimento telefnico realizado por atendente. R$ 4,00
12.14 - Fornecimento de extrato de um periodo conta depésito|  Terminal de auto-atendimento e outros meios EXTRATO to(E Fomecimento de extrato com a movimentag&o de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento 0
 vista e poupanga - EXTRATO (E) eletronicos mOVIMeNto(E) - feieyanico automatizado, sem ntervengao humana. Nas contas efetrnicas o pode ser cobrada taifa para este canal de entrega, R84,
12.15 - Fornecimento de extrato de um periodo conta depésito " Fomecimento de extrato com a movimentag&o de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no Pais de
2 vista e poupana - EXTRATO (C) Correspespondente no Pais EXTRATO movimento(E) institiao financera. R$ 4,00
. betin 3 Fomecimento de extrato com a movimentagao dos ifimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento
12.16 - Extrato mensal de conta de depdstio a vista e Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) [pessoal, tais como atendimento telefnico realizado por atendente, além do nimero permitdo gratutamente por més. Nas contas R$ 3,00
poupanca p/um periodo - EXTRATO(P) eletronicas nao ha gratuidade para este canal de entrega
12.17 - Extrato mensal de conta de dep6stio 3 vista e Terminal de auto-atendimento e outros meios Fomecimento de extrato com a movimentagao dos Gfimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras formas de
i ) . EXTRATO més(E) atendimento eletronico automatizado, sem interveng&o humana, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas R$ 0,50
plum periodo - EXTRATO(E) eletronicos eletronicas néo pode ser cobrada tarita para este canal de entrega.
12.18 - Extrato mensal de conta de depdstio a vista e " N Fornecimento de extrato com a movimentago de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no Pals de
p ITe ndente no Pai EXTRATO mi "
oupanca plum periodo - EXTRATO(C) Correspespondente no Pais 0 més(C) nstiuigto fnancera. R$ 4,00
12.19 - Fomecimento de copia de microfiime, microficha ou MICROFILME Fomecimento de copia de microfime, microficha ou assemelado. R$ 11,00
lassemelhado
RA RENCIA DE RECURSO
. . Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigao em guiché de caixa ou mediante outras formas de
13:7 - Transferencia enfre contas na propria nsitigao Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSOS(P)  [atendimento pessol,tis camo atendiment eleforicoreaiizado por atendente,além do nimero permitdo gratutamente por més.Nas| RS 3,00
[TRANSF.RECURSOS(P) contas eletrdnicas no ha gratuidade para este canal de entrega.
. N " . g y Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituicao em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas|
13.8 - Transferencia entre contas na propria instituigdo Temna\ de %u?o atgndlmento € outros TRANSF.RECURSO(E/I)  [de atendimento eletrdnico automatizado, sem intervengao humana, inclusive internet, além do nimero permitido gratitamente por R$ 1,00
[TRANSF.RECURSOS(E/l) meios eletronicos, inclusive internet [més. Nas contas eletrdnicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
13.9 - Ordem de Pagamento - ORDEM DE PAGAMENTO ORDEM DE PAGAMENTO Realizagdo de Ordem de Pagamento R$ 10,00
N . . Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de (TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal,
13.13 - Transferéncia por meio de TED-TED Pessoal Presencial ou pessoal TEDpessoal incluindo o atendimento telefbnica realizado por atendents. R$ 16,00
N . . Terminal de auto-atendimento e outros meios N Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de (TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal,
13.14 - Transferéncia por meio de TED-TED Eletronica eletronicos TEDeletronica incluindo o atendimento telefonico realizado por atendene. R$8,00
13,15 - Transferéncia por meio de TED-TED Intemet \ntemet TEDintemet cR::;z:ga; sz gﬂaansierenma derecusos po mefoGe (TED) pea i, Nas cotas leicas o pode se corada e paa este | o
14 - OPERAGOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
14.1 - Concessao de a ADIANT. Levantamento de informagdes e avaliagé de viabldade e de rscos para a concesséo de crédito em cardter emergencia para
[ADIANT.DEPOSITANTE cobertura de saldo devedor em conta de depdsitos a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, R$ 35,00
DEPOSITANTE cobrada no méximo uma vez nos Glimos rina dias
15 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA NATURAL
15.1 - Pacote de Servigos | TARIFA.REF.PCT SERVICOS |Pacote Padrozinado de Servigos conforme resolugéo 3919/2010 R$ 12,00
15.1 - Pacote Padrozinado de Servigos Il TARIFA.REF.PCT SERVICOS |Pacote Padrozinado de Servigos conforme resolugéo 3919/2010 R$ 17,00
15.1 - Pacote Padrozinado de Servigos Il TARIFA.REF.PCT SERVICOS |Pacote Padrozinado de Servigos conforme resolugéo 3919/2010 R$ 21,00
15.1 - Pacote Padrozinado de Servicos IV TARIFA.REF.PCT SERVICOS |Pacote Padrozinado de Servicos conforme resolucéo 3919/2010 R$ 31,00
16 - CARTAO DE CREDITO
16.1 - Anuidade - cartao bésico nacional Anuidade cartdo basico nacional cobrada a cada 30 dias R$ 6,25
16.2 - Fornecimento de 22 via de cartdo com funcéo crédito 22 via de cartdo com funcéo crédito, cobrada por evento R$ 15,00
16.3 - Utilizagao de Canais de atendimento para retirada em
e P Cobrado por evento R$ 8,60
especie no Pails
16.6 - Anuidade - cartao basico intemacional Anuidade cartdo basico internacional cobrada a cada 30 dias R$ 6,25
16.7 - Utilizagéo de canais de atendimento para retirada em
. o P Cobrado por evento R$ 8,60
especie no Exterior

(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente (1) Internet
0Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio:
Informagdes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000
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