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APRESENTACAO

Em cumprimento as disposi¢des estabelecidas pela Resolugdo n2 4.595, do Banco
Central do Brasil (BACEN), apresentamos o Relatério de Compliance, emitido
anualmente pela area de Compliance da Cocre, contendo o sumario dos resultados
das atividades e ag¢des desenvolvidas e implementadas pela area, destacando o
comprometimento da Instituicdo com a conformidade regulatéria e a exceléncia na

gestao de riscos e os resultados obtidos.

O programa de compliance é essencial para garantir que todas as atividades da
Sicoob Cocre estejam em conformidade com as normas legais, regulamentares e

éticas aplicaveis.
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Equipe de Compliance

7

Mariana Brancatti Paulo Henrique Trové

“Autonomia, independéncia e conhecimento técnico sdo caracteristicas essenciais para os
profissionais especializados na gestao da area de Compliance. Mais que uma atividade
operacional orientada para o cumprimento de regras contratuais ou legais, o Compliance deve
ser compreendido como um guia de principios e valores que compdem a identidade da

Instituicdo, com foco em sua longevidade

IBGC | Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa.



A area de Compliance visa assegurar que os regulamentos e as normas internas
externas, bem como os controles vigentes na Cocre sejam amplamente divulgados e

cumpridos e, como consequéncia, mitiguem os riscos inerentes aos nossos negdcios.

Nossa atuagdo é orientada por meio de um Programa de Compliance, destinado a
prevencao, detecgdo e remediagao, com diretrizes que estabelecem agdes e praticas
alinhadas aos valores da Cooperativa, e que tratam basicamente o combate a
corrupgao e outras condutas, a ética, a transparéncia e as melhores praticas. Este
Programa foi construido com base nos principios e diretrizes estabelecidos na nossa
Politica de Compliance e no nosso Pacto de Etica, com o propédsito de fomentar e

manter a cultura de integridade.

Por meio deste Relatério, a area de Compliance da Cocre busca apresentar as
atividades desempenhadas no periodo de janeiro a dezembro de 2024, em
conformidade com seu objetivo de atuacdo e planejamento aprovado pela Alta

Administracao.
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SUPORTE DA ALTA
ADMINISTRACAO

Alinhados com a estrutura integra de Governanga Corporativa, assegurando a
promogdo de um ambiente de referéncia em ética, integridade e transparéncia, o
Compliance atua com o apoio inequivoco da Alta Administragdo, na promogao de a¢des
proativas de prevengdo com objetivo de manter a comunicagdo eficaz pelos bons
exemplos dos lideres e, assim, inspirar os colaboradores a agirem de forma ética e
responsavel, reafirmando o compromisso da aderéncia ao Programa de Compliance

por todos os colaboradores.

v' No decorrer do ano de 2024, em cumprimento ao cronograma anual de
Governanga Corporativa, a area de Compliance elaborou e apresentou
mensalmente as sinteses aos 6érgaos de administracao da Cocre, contendo os
trabalhos executados e as atualizagbes relevantes, sendo pauta fixa nas
reunioes da Diretoria Executiva, do Conselho de Administracdo e do Conselho

Fiscal.

v' Para fins do disposto no Decreto 11.129/22 o programa de integridade consiste,
no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na
aplicacao efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, levando
em consideragdo o porte e as especificidades da entidade, para identificar o
perfil de risco da entidade de praticar atos lesivos contra a administracao

publica.

v A Cooperativa de Crédito Cocre — Sicoob Cocre elaborou o Relatério de Perfil da
entidade com data-base de 31 de dezembro de 2023, em validagdo ao programa
de integridade, e para fins do cumprimento com as demais normas legais e
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regulamentares aplicaveis, em especial a Portaria CGU N2 909, de 7/4/2015 que

dispde sobre a avaliagdo de programas de integridade de pessoas juridicas

COMUNICAGAOE
TREINAMENTOS

A transparéncia na divulgagao das informagdes é um instrumento fundamental para

o fortalecimento do ambiente de integridade.

Com objetivo de disseminar a cultura de integridade a area de Compliance realizou em
2024 agdes institucionais de comunicagao interna com palestras, videoconferéncias,
comunicados e publicagdes, apresentando assuntos comuns a todos os colaboradores,
em todos os niveis hierdrquicos, assim como assuntos especificos e pertinentes

aqueles que desenvolvem atividades com maior exposi¢ao aos riscos de conformidade.

v" Em junho de 2024 promovemos a 32 Semana Nossa Atitude Compliance, com o
objetivo de disseminar temas relevantes de Compliance e promover capacitagao
aos colaboradores da Cocre, acerca dos assuntos relacionados ao setor. O evento
foi promovido no formato online, a fim de garantir o acesso ao contetddo em
tempo real e de modo inclusivo.

O evento contou com palestras, rodas de conversa e treinamentos interativos
(gamificagdo), com os seguintes temas: PLD/FT, Resolugdo 4.966/21,
Participagao da mulher no mercado de trabalho e combate ao assédio e violéncia
no ambito de trabalho, sendo a abertura realizada pela Diretoria Executiva e pelo

Presidente do Conselho de Administracao.
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SAVETHEDATE
24 A 28 DE JUNHO

% SICOOBCOCRE

Matérias com temas relevantes relacionados a Compliance, publicados nos canais
internos:

APP CELULAR SEGURO: VOCE SABIA?
e PLD/FTE ALEIANTICORRUPGCAO

e INTERCOOPERAGCAO: COMPLIANCE DA COCRE RECEBE COOPLIVRE E
CENTRAL SICOOB SP

e PLD/FT: O QUE E “MOVIMENTACAO DE CONTA EM BENEFICIO DE
TERCEIROS"?

e REVISAO DO MODELO DE PROVISIONAMENTO DE PERDAS EM CREDITO

e COMUNICACOES DE FRAUDES E GOLPES AGORA E NO FACILITA

e ESTRUTURA DOCUMENTAL COCREAFINAL, O QUE E PERDA
OPERACIONAL?

e NOVO PROCEDIMENTO: AVALIACAO NEGOCIAL

e EXPLORANDO O HUMOR: UMA DOSE DE COMPLIANCE

e CONFLITO DE INTERESSE

e ASSEDIO ELEITORAL
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COMPLIANCE

Blog Cooperacgao

#COMUNICA

NOSSA ATITUDE COMPLIANCE

AFINAL, O QUE E PERDA OPERACIONAL?

Segundo a resolucao n° de 3380 de 29 de junho de
2006, considera-se risco operacional”a possibilidade
de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ouinadequacdo de processos internos,
pessoas e sistemas, ou de eventos externos”. As
perdas operacionais geram literalmente uma perda
financeira/contabil para aCooperativa, refletindo
diretamente no seu resultado. ..

8\ Nossa Atitude
Compliance

VOCE SABE O QUE E GCN?

MEU COOPERADO LEVOU UM GOLPE, E AGORA?
09/12 | DIA NACIONAL DO COMBATE A CORRUPCAOQ

[*]cooperacdo

ACONTECIMENTOS

NOSSA ATITUDE COMPLIANCE

NOVO PROCEDIMENTO: AVALIACAO
NEGOCIAL

Dando continuidade aa atendimento regulatério
sobre o tema de Prevencao a Lavagemde Dinheiro e
do Financiamenta do Terrorismo - PLD/FT,
comunicamos que a partir del* de Julho, iniciaremos
junto as Agéncias o processo de Avaliagao Negacial
sobre osCooperados, bem como a Avaliacao Negocial
de Fornecedores/Terceiros/Prestadoresde

Servigos/Parceiros juntamente a Area Administrativa.

DA COCRE PRA VOCE

seu feed de noticias

NORMATIVOS

27.06.2024

NOSSA ATITUDE COMPLIANCE

INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO

Informamos a publicacao dos seguintes instrumentos
de comunicacao, disponiveis no menu Normativos —
CCS da intranet do Sicoob: N* instrumento Assunto
Area Responsavel na Cocre Link de acesso ao
Normativo CCI 853/2024 Disponibilizacéo de
funcionalidades no App Sicoob e no Sisbr 3.0,
referente ao agendamento de encerramento de
elacionamento, para ..

da Cocre

NOSSA ATITUDE COMPLIANCE

TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

CANAL DE ETICA, PREVENCAO E COMBATE A FRAUDES E AUDITORIA DE

NOSSA ATITUDE COMPLIANCE
DELIBERAGCOES DA REUNIAO ORDINARIA
N° 078 DO CONSELHO FISCAL

0O Conselho Fiscal do Sicoob Cocre, em reuniao
ordinaria realizada em 12 de junho de 2024, decidiu:
Aprovar a atualizagao do Regimento Interno do
Conselho Fiscal, revisao 04, vigéncia 12/06/2024.
Para maiores detalhes, acesse o documento no
Facilita Docs.

#COMUNICA, NOSSA ATITUDE COMPLIANCE

ATUALIZACAO DE NORMATIVOS
INTERNOS

Comunicamos a atualizacao dos seguintes
normativos internos: - Politica de Compliance,
revisio 01, vigéncia 07/05/2024;- Politica de Due
Diligence, revisdo 01, vigéncia 07/05/2024;- Politica
de Crédito, revisao 25, vigéncia 07/05/2024;- Politica
de Estratégia de Investimento, revisao 01, vigéncia
07/05/2024. Em caso de dividas, consulte o
“OMPLIANCE.



Aplicativo Soul Cocre - Dona Norma

Através da persona “Dona Norma”, a drea de Compliance efetua rotineiramente

publicacbes de cardter informativo, regulatério,

video-treinamentos,

normativos sistémicos — CCS, deliberagdes da Alta Administragdo, atualizagdes

de politicas, entre outros.

Dona Norma
25/07/2024 15:50

Boas-vindas de Compliance! Destaques J—_—

Ol4, pessoal! Sejam bem vindos ao nosso app. ¥ Agui vocés encontrardo a divulgacio
didria dos instrumentos de comunicagio, atualizagdo de NORMALIvVOS internos, temas
relacionados & ética e transparéncia da Cooperativa ou outros comunicados da area
de Compliance.

Juntos trabalharemos para que a Cocre esteja sempre alinhada com as normas,
regulamentos e padrées éticos gue tanto valorizamoes. Lembrando gue o Compliance
é feito por todos nds e na duvida, consulte a Dona Norma. v

Instrumentos de comunicagédo publicados em
27/11/2024

&,

&S

# Foguete B Comentar

& Do Hormaa

Atualizagdes de Documentos Cocre

ento Suporte de Contratago de Folha de

#* Foguete B comentar

50 de Contas.

Visando a transparéncia na nossa atuagao, fomentamos uma relagao ativa e presente

da drea de Compliance com o dia a dia das operagdes.

v' Durante o ano de 2024 foram
realizados alinhamentos
direcionados e  treinamentos
personalizados, por agéncia, no
tema de PLD/FT.
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TREINAMENTO
OPERACIONAL

Prevenciio 4 Lavagem de Dinheiro e aa Financiamento ao Terrorismo
Treinamento Obrigatorio: Tratamento de Ocorréncias Sisbr

> 4




v' Agenda dedicada as agéncias, onde realizamos a Auditoria de Compliance, entre

os meses de abril e dezembro de 2024.

Estrutura do trabalho

Auditoria de Compliance

1° etapa

® Revisdo do estudo de normatizagdo das agéncias
o LigOes Aprendidas Auditoria Compliance de 2023

2° etapa

* Confecgdo do guia da Auditoria Compliance 2024
e Cronograma Visita in loco

3° etapa

* Avaliagdo dos Resultados

(Quando necessdrio: amostragem ref. ao ultimo bimestre a partir

da data da visita)

12 Ciclo - 2024

ARea/SETOREd  Contagem de SUBITEM

ADM 22
Compliance 1
Conta Corrente 1
Crédito 4
Negdcios 3
RH 1
Tesouraria 33
Tl 2
Total Geral 67
22 Ciclo - 2024
ADM 8
Compliance
Conta Corrente
Negdcios 18
Negécios 1
Tesouraria 11
Tl 2
Total Geral 42

v’ Videos-treinamentos de PLD/FT e Perdas Operacionais, levando a todos os

colaboradores capacitagcbes assertivas, agregando mais conhecimento e

consequentemente gerando melhores resultados a Cocre.

PASSO A PASSO

Perdas Operacionais:

Impactos das ocorréncias de
Perdas Operacionais no resultado
da cooperativa

Cocre/2024
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v Treinamentos de Compliance realizados em 2024: Onboarding, Cédigo de
ética/conduta, Perdas Operacionais, PLD/FT, regulatérias, sob demanda, onde

destacamos:
e Tratativas de PLD/FT no Facilita
e PLD/FT: Novos colaboradores e Reciclagem
e Treinamento de Perdas Operacionais — Algadas de Aprovagao

e Reciclagem apresentada no “Bom Dia Cocre!” para Canal de Etica;

Prevencao e Combate a Fraudes & Golpes e Auditoria de compliance
Alguns dos treinamentos realizados:
O que é

spoofing de
chamadas?

‘SICOOB COCRE
L)

32 Semana
Compliance

Resolugdo CMN 4966-21
Cocre

49 ‘* Termina: 27/06/25 f:':)
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GERENCIAMENTO DE RISCOS
E CONTROLES

Atuagdo na supervisdo e no apoio aos gestores quanto aos riscos de conformidade aos

quais a Cooperativa esta exposta.

v' Em 2024, atualizamos os procedimentos de Gestao de Continuidade de Negdcios,
por meio da formalizagdo dos Planos de Continuidade Operacional, entre os meses

de novembro e dezembro/2024.

Os Planos podem ser classificados em:

a) Plano de Continuidade Operacional (PCO): voltado para a continuidade das atividades operacionais criticas
(produtos, servigos e recursos);

b) Plano de Recuperagao de Desastres (PRD): voltado para a continuidade dos servigos de TI, que ddo suporte aos
processos criticos e a recuperagdao dos ativos de tecnologia da informagdo (processamento, links de

comunicagdo, ciberseguranga e armazenamento de dados);

Plano de Emergéncia (PEM): voltado para situagdes emergenciais com foco em protecao a vida (infestagoes
virais, pandemias, endemias, desastres estruturais de edificacdes e por forga da natureza);

Plano de Comunicagdao (PCOM): voltado para a continuidade institucional em caso de crises ou desastres
relacionados ao risco de exposi¢ao da Marca Sicoob.

v Os reportes periddicos realizados pela unidade de Gerenciamento de Riscos
foram:
e Performance dos indicadores gerenciais;
e Performance dos indicadores elencados na Declaragao de Apetite por
Riscos — RAS;
e Acompanhamento do rating da Cooperativa (sistémico, SONAR e FGCOOP);
e Acompanhamento das simulagdes dos impactos da RES 4.966/21—- CMN;

e Apresentacao dos resultados dos Testes de Estresse (semestrais);
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e Apresentagao e acompanhamento do Plano de Capital.

v' Risco Operacional
O risco operacional é definido como a possibilidade da ocorréncia de perdas
resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacao de

processos internos, pessoas ou sistemas, incluindo o risco legal.

A drea de Compliance atua de modo tempestivo sobre as comunicagdes de

perdas operacionais das areas de negdcio da cooperativa e das agéncias.

A gestao das perdas operacionais tem inicio desde o recebimento da solicitagdo
e sequencia-se com as etapas de identificagao, avaliagao, tratamento dos riscos
até o monitoramento da aplicagdo e efetividade do plano de agdo dos

apontamentos no Sistema de Informacgao do Sicoob (SISBR).

Eventos de Perdas Operacionais

Falhas em sistemas de
Fraudes Internas Danos a ativos fisicos tecnologia da informacao

Aqueles que acarretem a Falhas na execucéo, no
interrupcao das atividades | cumprimento de prazos ou
da instituicdo ou a no gerenciamento das
Praticas inadequadas descontinuidade dos atividades da instituicao,
relativas a usuarios finais, servicos prestados, incluindo aquelas
clientes, produtos e/ou incluindo os de relacionadas aos arranjos
Fraudes Externas servigos pagamentos de pagamento
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MONITORAMENTO

E AUDITORIA

A realizagdo de auditorias visa acompanhar, avaliar e recomendar agdes para

aperfeicoar os controles internos, processos, politicas e demais diretrizes da

Cocre. Acreditamos que o monitoramento traz a indicagdo do funcionamento

dos processos em conformidade com as regras aplicaveis a cada negécio.

A area de Compliance, atuando no seu papel de facilitador, acompanhou as

seguintes Auditorias:

e Auditoria Interna - CCS: realizada entre os meses de junho a
setembro/2024.

e Auditoria Cooperativa — CNAC: realizada entre os meses de agosto a
setembro/2024.

A area de Compliance realiza o controle dos registros e planos de acédo através

da ferramenta PGPC (Plataforma de Gestao de Processos e Controles).

izoc]

Apresentacao inicial dos
trabalhos

B0,

Cronograma da auditoria &
Alinhamento estratégico

18/04/2024 29/05/2024

4 8\ Nossa Atitude
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Curva S - Evolugao Entregas da Auditoria Interna

= 0 Entregue Real

Encaminhamento das
solicitagoes inicias
(Area de T.1)

03/06/2024

N % Entregue com atraso

41,60%

§
WE:

Encaminhamento das
solicitagdes inicias
(Todas as areas [Negécios
da Cocre])

15/07/2024

@ Previsto

65,90%

Prévia dos resultados

"achados"
(AreadeT.l)

26/07/2024

100,00%
90,20% -
0
100%

Fechamento da auditoria
([Negécios da Cocre])

Prévia dosresultados
"achados"
(Todas as areas [Negdcios
da Cocre])

20/09/2024 27/09/2024



Curva S - Evolucdo Entregas da Auditoria Cooperativa ( CNAC)

w0 Entregue Real — ==®==0j Previsto

46,80%
39,30%
O
O

El—FT om0
Cronograma da Encaminhamento das Apresentacao inicial dos Prévia dosresultados | Encaminhamento das
auditoria & Alinhamento,  solicitagdes inicias trabalhos "achados" (Todas as solicitagoes inicias
estratégico (Todas as areas areas [Negécios da (AreadeT.I)
[Negécios da Cocre]) Cocre])
07/05/2024 15/07/2024 12/08/2024 03/09/2024 04/09/2024

COMPLIANCE

100,00%

80,50%
o)
61,00%

Ky
Prévia dos resultados Fechamento da Fechamento da
"achados” (Area deT.l) | auditoria (Todas as auditoria (Area de T.1)
areas [Negécios da
Cocre])
20/09/2024 13/08/2024 26/09/2024

O Compliance na Cocre compreende o estabelecimento de diretrizes de prevengao e

mitigagdo de riscos, disseminando as praticas de conformidade em todos os niveis da

organizagao, frente a aderéncia das regulamentacdes aplicaveis, as recomendacgdes de

boas praticas e aliado também as diretrizes éticas e de conduta.

v" Investigacdes Internas:

e Asinvestigagdes internas sdo realizadas para averiguagao de indicios de

comportamentos ilicitos e/ou antiéticos ou, ainda, sob situagdes que

envolvam descumprimentos por
parte de cooperados nos temas
relatados no Pacto de Etica e no
Estatuto.

e Em 2024 aderimos & Urna Etica do
Sicoob, o canal para denuncias
sobre eventuais comportamentos
que indiquem descumprimentos
do Pacto de Etica ef/ou do

Programa de Integridade do Sicoob.

4 8\ Nossa Atitude
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Canal de € icagdo com a Comissédo de Etica do Sicoob

Registre sua Ocorréncia abaixo:

£ assequrado o tratamenta confider
berm como das i

4 ocorréncia registrada e a protecio da identidade,
v o

®/ou Programa de Integridade nao sofrera retaliacoes.

Escolha um tipo de identificagiio

= Identificado  © Andnimo




v" Monitoramentos de PLD/FT, destacamos:

e PLD/FT preventivo: extensdo dos monitoramentos (PJ / PF), saques e
depésitos fracionados;

e Monitoramento do cumprimento de prazos de respostas as ocorréncias
de PLD/FT;

e Treinamentos especificos para os PA’s sobre o tema.

v Quebra de Sigilo Financeiro:

Gestdo das demandas de quebra de sigilo financeiro:

e Acompanhamento e tratativas sobre os oficios que envolvam cooperados.

v' Plataforma Prevencio a Fraudes — PCF

Gestao das tratativas de fraudes financeiras via PCF

Descri¢do Golpes & Fraude (ano 2024)

m Descri¢do Golpes & Fraude (ano 2024)

23
B & 2 H B B L 12|
o L) [e] je] o 3 Q o @ Q (0] @
2 © o 2 b= g £ © % o g o T"'ﬂ
-_— © —
3 fo  FLE £ 8 £ % 2 8 : 25 s
° T = S 0@ = o 5 = O T < @ 5 = 25 T
2 £ 3 e € c o =% P = 2 = g0 oo 5
2 39 $5o o 2= 9 = S g 3 2 S g8 =
= s SEE £ E8 B £ o g 2 2 2 2
T‘g v T 2 o @ O = ] o & o 2
P T g © =3 = S @ o
- = w E © o E o
=
Engenharia Social Extorsdo Golpe Pulverizacdo Relato de Roubo/ furto Venda falsa
Whatsapp Infragdo de celular
Tipos de Transagao (ano 2024)
TEC (Intercredis)
2% Resgate
Poupanca
Boletos de 1%
cobranca
12%
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v’ Gestao das obrigag¢bes regulatérias

Os normativos do sistema Sicoob e da Central Sicoob SP sao analisados
previamente pela area de Compliance e direcionados para tratamento e
implementacao pelas areas internas responsaveis.
e Gestdo das obrigagdes regulatérias: CA (Carta), CCl (Carta Circular), CIC
(Circular), RES (Resolucao) e ME (Mensagem Eletrénica).

Volumetria de Comunicacoes Normativas vs Tipo

200

150 — 4 S = - — — m - —

100 B i 15 . 8 17 5 S 73 19 - .
o A Bl B K B BN Bl K B B B BS

01/2024 02/2024 03/2024 04/2024 05/2024 06/2024 07/2024 08/2024 09/2024 10/2024 11/2024 12/2024

mCC| mCIC =RES

%Comunicagdes Normativas vs Area Responsavel

Recursos Humanos Eficiéncia Operacional
Cadastro 0,94% 0,77%
1,95%
Administrativo
Controladoria [ 0,65%
2,13%

Tecnologia da Recuperacdo de Crédito

Informacédo 0,35%

Administrativo
4,07% sci
Negdcios
44,21%
Comunicagdo,
Marketing e ESG Compliance
9,86%

Governanga

5,08% =
Financeiro

10,09% |

o Crédito

11,92%
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DUE DILIGENCE

A area de Compliance realiza o procedimento de Due Diligence em processos internos,
visando avaliar o risco de integridade ao qual a Cocre possa estar exposta perante o

relacionamento com terceiros.

v' Diligéncia de Patrocinios

A Cocre promove junto a comunidade a¢des de patrocinios visando o incentivo
ao desenvolvimento social, cultural, ambiental e académico onde ela atua. Desse
modo, a Area de Compliance, ao receber solicitacbes de avaliacio sobre
patrocinios, de qualquer natureza, conduz o processo de andlise de diligéncia a
fim de:

e Gerar resultados positivos a todos envolvidos

e Mitigagdo de riscos

e Promogao da transparéncia e ética

e Conformidade as normas aplicaveis em cada caso

Volumetria de Analises de Patrocinios vs Alertas

Nao mSim mN3o se aplicou

cHHEGENEHE

01/2024  02/2024  03/2024  04/2024  05/2024  06/2024  07/2024  08/2024  09/2024  10/2024  11/2024

v" Monitoramento do principio ‘Conheca seu Funcionario’ (KYE)

As avaliagdes do Conhega seu Funcionario — KYE tem por objetivo seguir as
diretrizes estabelecidas na Politica Conheca seu funcionario do Sicoob Cocre,
destinadas ao relacionamento da cooperativa com seus funciondrios,

estagidrios, aprendizes, dirigentes e conselheiros, assegurando a devida

4 8\ Nossa Atitude 18
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diligéncia destes relacionamentos em relaco ao Pacto de Etica, aos valores e as
regras vigentes, aos riscos de PLD/FT e com as melhores préaticas do mercado.

As atividades foram realizadas em 2024 visando: identificacdo de riscos;
prevencao de fraudes internas; analises de comportamento; verificagbes de

antecedentes; avaliacdo de débitos ao Sistema Financeiro Nacional.

v" Andlises de Operacoes de Crédito a partir de R$ 500.000,00

A area de Compliance realiza a analise reputacional de cooperados PJ (incluindo
socios, representantes e procuradores) e PF de todas as operagdes de crédito a
partir de R$ 500.000,00, seguindo um workflow de analises e aprovacgdes, via
sistema.

Adicionalmente sdo efetuadas andlises eventuais (sob demanda) em relagéo as

operagdes em que a area de crédito e/ou comercial necessitem de suporte.

DD de Crédito - Volumetria 2024

CREDITO i LIMITE capaLDE | ANTEC |r,* GAO
FLIRAL S GUARDA it ADITIVO
CHUVA REC EEEI IEIS

CREDTO | ROTATNO | COCENERGIA CREDTO | oo o | INVESTMENT | NAO LIMITE DE
BNRES ROTATNVG AGRO | PENOVAVEL ~ PEssoAL | CRORURAL L oucmo | NFORMADD | CONTA

A4 0
j <

MW Total 20 29 26 24 21 8 8 4 3 2 2 2 2 1 1 1

4 8\ Nossa Atitude 19 ‘

&_8 compliance




’ 8\ Nossa Atitude
&_& Compliance

Vv SiIcooB

O Compliance é feito por todos nos!



