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1. APRESENTACAO

A Politica de Relacionamento com a Imprensa do Sicoob Cocre tem por objetivo estabelecer regras e

procedimentos éticos e transparentes para o relacionamento com a midia, tanto impressa quanto digital, e

veiculos de imprensa das regides em que o Sicoob Cocre atua.

Visa, também, estabelecer procedimentos e padrdes para o atendimento aos representantes dos veiculos de

comunicacao e para definicdo e comportamento dos porta-vozes da Cooperativa.

2. REFERENCIAS

Esta politica esta em conformidade com a Politica Institucional de Comunicacédo e Marketing e Uso da Marca

Sicoob.

3. DIRETRIZES

VI.

VII.

VIII.

O Sicoob Cocre mantera relacionamento transparente e profissional com a imprensa, regional,
nacional ou internacional, atendendo os jornalistas com assertividade, além de proporcionar acesso as
informacgdes de interesse exclusivo da Cooperativa, resguardando apenas aquelas que, por dever de
sigilo e LGPD, ndo puderem ser fornecidas;

O Sicoob Cocre tera atitude proativa com a imprensa;

A Assessoria de Imprensa sera vista como uma ferramenta estratégica para a construcao da imagem
do Sicoob Cocre perante a opinido publica;

A Assessoria de Imprensa ficard sob responsabilidade da area de Comunicagdo, Marketing e
Sustentabilidade;

A area de Comunicacgdo, Marketing e Sustentabilidade é a responsavel pelas politicas, estratégias e
controle das atividades de comunicacdo com a imprensa, contando ainda, com a aprovacdo da
Diretoria Executiva quando necessario;

A é4rea de Comunicacdo, Marketing e Sustentabilidade é responsavel pelo planejamento e
coordenacdo do relacionamento do Sicoob Cocre com a imprensa, contando com a aprovacdo da
Diretoria Executiva quando necessario;

A area de Comunicacdo, Marketing e Sustentabilidade podera contar com o apoio de agéncias
externas, que fardo o trabalho de relacionamento com a imprensa, reportando-se sempre a esta
Politica e sob supervisdo da respectiva area;

E proibida a participagdo em qualquer veiculo de midia, imprensa ou publicacdo sem a prévia
autorizacdo da area de Comunicacao, Marketing e Sustentabilidade;

Todo profissional, independente do seu cargo, somente podera falar com a imprensa, sobre pautas
gue mencionem/direcionem a cooperativa, apos ter sido eleito ou aprovado pela Diretoria Executiva, e

este esteja treinado e preparado pela area de Comunicacgdo, Marketing e Sustentabilidade;
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XI.

XIl.

XII.

Nenhum profissional do Sicoob Cocre esta autorizado a falar com a imprensa sem 0 prévio
conhecimento e direcionamento da area de Comunicacgédo, Marketing e Sustentabilidade;

A area de Comunicacdo, Marketing e Sustentabilidade fara o monitoramento das publicacdes a
respeito do Sicoob Cocre, com apoio de agéncias externas sempre que necessario, e se posicionara
caso haja algum dano a sua imagem em um veiculo de imprensa, mediante estratégia a ser tratada
pela area responsavel e Diretoria Executiva, considerando sempre as regras e procedimentos
instituidos pelo Sicoob;

A nao aderéncia a esta Politica constitui falta grave, sujeitando as devidas e cabidas consequéncias,
em relacdo as regras do Sicoob Cocre.

Cooperados, quando eleitos pelo Conselho de Administracéo e Diretor Executivo, poderdo participar
de contato com a imprensa, desde que sempre acompanhado por um representante da area de

Comunicacédo, Marketing e Sustentabilidade ou da Diretoria Executiva.

4. PORTA-VOZES

Os porta-vozes s6 falardo a imprensa apds atendimento prévio feito pela area de Comunicacéo,
Marketing e Sustentabilidade, podendo ser em parceria com agéncias externas ou ndo, que trabalhardo
em conjunto com o Diretor Executivo a fim de identificar o assunto e a conveniéncia da entrevista;

O Diretor Executivo serd o primeiro informado ou consultado pela &rea de Comunicacdo, Marketing e
Sustentabilidade, com relacdo as demandas da imprensa, podendo responder, aprovar, negar ou
revogar qualquer solicitagdo. Caso o atendimento nao seja realizado pelo préprio Diretor, este indicara
o(s) porta-voz(es) mais adequados para realiza-lo, contando com o apoio da area de Comunicacéo,
Marketing e Sustentabilidade;

Nenhum associado pode falar em nome do Sicoob Cocre sem prévia autorizacdo da &rea de

Comunicacado, Marketing e Sustentabilidade em conjunto com o Diretor Executivo;

V. Os porta-vozes seguirdo a seguinte ordem de prioridade:
a. Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administracdo
b. Diretores;
c. Heads;
d. Gerentes

5. POSTURA
I. Ao relacionar-se com a imprensa, o porta-voz falard em nome do Sicoob Cocre, em conformidade com
as praticas do Estatuto Social, Pacto da Etica do Sistema Sicoob, das politicas internas vigentes e do
treinamento de porta-vozes (media training);
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Il. N&o sera permitido ao porta-voz emitir opinides pessoais de qualquer natureza que estejam em
desacordo com as politicas da Cooperativa, devendo sempre seguir as normas de comunicacédo do
Sicoob Cocre;

Ill.  Antes de falar aimprensa, o porta-voz recebera da area de Comunicagao, Marketing e Sustentabilidade
informacdes e treinamento, sempre que necessario, sobre: o veiculo, o repoérter, o teor da entrevista e
orientacdes sobre como abordar o assunto em questéo;

V. Sempre que possivel, o porta-voz ou entrevistado receberd, antecipadamente, as perguntas por escrito
e estara acompanhado de um representante da area de Comunicacao, Marketing e Sustentabilidade
ao conceder entrevistas pessoais que remetam a assuntos da Cooperativa;

V. Casos complexos e/ou ndo enquadrados nesta Politica devem ser tratados de forma exclusiva pela

area de Comunicacao, Marketing e Sustentabilidade em conjunto com o Diretor Executivo.

6. FLUXO DE COMUNICAGCAO

A lideranca (Head da area de
Area de Comunicagdo prepara Comunicagao) alinha junto ao
documento solicitado Diretor Executivo a definicao de
porta voz

Ap6s definicdo, Diretor Area de comunicagdo conversa com
Executivo retorna resposta a area responsavel por validar o
Area de Comunicagio, que contetdo, preparando o porta voz,
retornara ao solicitante se necessario, a entrevista.

Diretor Executivo apresenta o
tema ao Presidente do Conselho
de Administragao

7. PRODUGCAO DE TEXTOS
A &rea de Comunicacéo, Marketing e Sustentabilidade € responsavel pela produgdo dos textos que serdo
enviados a imprensa (press releases) a partir de briefing verbal ou por escrito fornecido pela area responsavel
pelo assunto ou pelo veiculo de comunicacao solicitante do contato. Os textos que forem enviados para
veiculos/canais externos, deverdo sempre ser submetidos a aprovacgao prévia:
o das fontes;
o do Diretor Executivo;

e do Presidente do Conselho de Administracéo
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Todos os artigos assinados, elaborados pelos porta-vozes em nome do Sicoob Cocre, terdo o aval prévio da
area de Comunicacédo, Marketing e Sustentabilidade, que seguira o fluxo de aprovacéo do item 6 desta Politica

para adequacao do texto as normas do Sicoob Cocre e a linguagem jornalistica.

CONVITE PARA EVENTOS

Os convites para eventos de qualquer natureza, onde houver uma representacdo oficial do Sicoob Cocre,
devem ser encaminhados e centralizados pela area de Comunicacdo, Marketing e Sustentabilidade, que se
encarregara de retransmiti-los ao Diretor Executivo e aos porta-vozes.

Cabe ao colaborador, quando convidado em nome do Sicoob Cocre, informar diretamente a sua lideranca que,
por sua vez, abrird um chamado no sistema ‘Facilita’, solicitando atuagdo da area de Comunicagdo, Marketing
e Sustentabilidade, a qual conduzir4d o assunto em acordo com esta Politica. Nenhum colaborador esta
autorizado a participar de eventos, palestras, entre outros, em nome do Sicoob Cocre, sem a prévia ciéncia e
autorizagdo da area de Comunicacéo, Marketing e Sustentabilidade, seguindo o fluxo de aprovacéo do item 6

desta Politica, sempre que necessario.

HISTORICO DE REVISOES

Esta Politica seréa revisada anualmente ou sempre que se fizer necessario.

Revisdo Data Descricdo
00 24/07/2019 Emisséo inicial
01 07/10/2024 Reviséo do contelido e adequacao ao modelo de politicas da Cocre.
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