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Quem 
Somos

O Sicoob Coopercredi-SP é uma cooperativa de economia e crédito 
mútuo fundada em 26/07/1995 e fiscalizada pelo Banco Central.

MuitoMuito além de uma instituição financeira, podemos afirmar que somos 
a soma da busca pela revolução econômica e social, que tem atingido 
o mundo inteiro. Somos a união, o poder coletivo, a voz que se ouve, 
as mãos que agem, a justiça que se pratica. Somos cooperativistas. Um 
de nossos maiores objetivos é unificar economias de nossos associados 
e aplicarmos através disso, um conceito de economia compartilhada, 
onde os ganhos e crescimento acontecem mutuamente.

FazemoFazemos parte do Sicoob, um sistema financeiro cooperativo que possui 
mais de 5 milhões de cooperados com atuação em todos os estados do 
Brasil.
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PROPÓSITO
Conectar pessoas para promover justiça
financeira e prosperidade.

MISSÃO
Promover soluções e experiências inovadoras
e sustentáveis por meio de cooperação.

VISÃO
Ser referência em cooperativismo, promovendo
o desenvolvimento econômico e social das
pessoas e comunidade.

VALORES
• Respeito e Valorização das Pessoas;
• Cooperativismo e Sustentabilidade;
• Ética e Integridade;
• Excelência e Eficiência;
• Liderança Responsável;
• In• Inovação e Simplicidade.
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Antonio Carlos de Anchieta
Presidente do Conselho 
de Administração

MENSAGEM 
DO PRESIDENTE

O período encerrado em dezembro último foi 
novamente um período de desafios. A capacidade 
de superação de nossas equipes de colaboradores 
e dirigentes foi mais uma vez colocada à prova e a 
recuperação do resultado da Cooperativa foi o nosso 
principal desafio no exercício de 2021. Mesmo tendo
sidsido um ano bastante difícil para a maioria das 
pessoas e das empresas, a Cooperativa conseguiu virar 
o resultado do ano, alcançando um saldo positivo. 
Há ainda um longo caminho a percorrer, porém as 
ações implementadas e os resultados já alcançados, 
demostram que o rumo escolhido foi o acertado.

OutOutro ponto importante, que sempre esteve presente 
em nossa carta de valores refere-se à preocupação com 
as pessoas. Mantivemos o trabalho à distância para a 
maioria de nossos funcionários e melhoramos os canais 
de acesso digital para os cooperados. Isso só foi possível 
graças à capacidade de resposta de nossa equipe de TI 
e da infraestrutura de tecnologia disponibilizada pelo 
SicooSicoob Confederação. Foi implantada uma ferramenta 
que possibilitou a integração do telefone, e-mail e 
WhatsApp, que resultou na agilização do atendimento 
aos associados. Por esses canais a aquisição e utilização 
dos nossos serviços se tornaram mais ágeis e sem a 
necessidade do cooperado deslocar-se até a sede. Mais 
comodidade aos cooperados. Avançar no atendimento 
rremoto, através dos canais digitais, não se trata de 
opção, faz parte hoje da vida de qualquer empresa, por 
isso essas ações continuam como prioridade.
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Temos ainda, como desafios, aumentar nossa base de cooperados e, 
principalmente, aumentar a utilização, pelos cooperados, dos serviços 
financeiros oferecidos pela Cooperativa. Para tanto a Cooperativa dispõe de 
toda a linha de produtos e serviços financeiros oferecidos no mercado, com 
significativas vantagens, especialmente o atendimento humanizado prestado 
pelos colaboradores.

VVale ainda ressaltar que para alcançarmos esses objetivos são fundamentais as 
ações dos cooperados, indicando a Cooperativa em suas redes de relacionamento 
e aderindo integralmente aos produtos e serviços por ela disponibilizados. As 
experiências de quem já os utiliza são muito positivas.

Nossos agradecimentos aos cooperados, aos nossos colaboradores, à PMSP, às 
autarquias municipais, a todas as empresas parceiras, ao Sicoob Central Cecresp e 
ao Sicoob Confederação, pela confiança e cooperação na busca de nosso propósito:

“Conectar pessoas para promover justiça financeira e prosperidade”.
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milhões de 
cooperados

5,6

maior grupo 
empresarial
do Brasil*

13°

cooperativas 
singulares

357

municípios 
atendidos

2.000
Pontos de 
atendimento

Mais 
de3Mil

*Segundo o ranking Melhores e Maiores,
da Revista Exame (2021) categoria bancos.

O que é o Sicoob?
Formado por cooperativas de crédito, além de 
empresas de apoio especializadas, o Sicoob é 
um sistema financeiro cooperativo que possui 
mais de 5 milhões de cooperados e atuação em 
todos os estados do Brasil.

SãSão mais de 3 mil pontos de atendimento,         
milhares de caixas eletrônicos e diversos canais 
digitais para oferecer produtos e serviços 
financeiros práticos e modernos com taxas bem 
mais justas que as encontradas em instituições       
tradicionais.

Nosso modelo organizacional 

OO Sicoob está organizado em três níveis que 
vinculam hierarquicamente cooperativas 
singulares, centrais e Sicoob Confederação. Por 
meio da Confederação, as cooperativas têm 
acesso a uma estratégia de negócios unificada, 
infraestruturas tecnológicas e seguras, serviços 
de auditoria, controle de riscos, comunicação e 
marketingmarketing, ouvidoria, soluções digitais e muitas 
outras conveniências em favor dos cooperados.

Dessa forma, as cooperativas compartilham 
normas, políticas, condutas, processos, 
tecnologias, produtos, serviços e marcas, 
padronizando processos, ganhando escala e 
aumentando a eficiência de todo o Sistema.

Data base dos números: 
3° trimestre/2021.

O SICOOB
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PRODUTOS 
E SERVIÇOS

Nossas soluções para você:

Nossas soluções para sua empresa:

Conta Corrente 
Pagamentos de Contas
Transferências
Saques
Cheque Especial
Débito Automático
CaCartão de Débito

Cartão de Crédito

Consórcios

Investimentos
Aplicação Financeira
Poupança
Previdência Privada

Linhas de Crédito
Empréstimo Consignado
AntAntecipação de IR e 13°
Crédito de IPVA
Financiamento de Automóveis
Crédito Imobiliário

Seguros

Crédito
Conta Garantida
Cartão de Crédito
Capital de Giro
Antecipação de Cartão

Investimentos
Aplicação - RDCAplicação - RDC
Poupança Cooperada
Consórcio
Previdência 
Seguros

Pagamentos 
Contas 
Conta Salário
Convênios
Tributos 

Recebimentos
AdquiAdquirência / Sipag
Cobrança 
Cheque
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NOSSOS 
NÚMEROS

ATIVO 
TOTAL

R$ 94,2
milhões

R$ 59,4
milhões

PATRIMÔNIO
LÍQUIDO 
TOTAL

COOPERADOS 7.820
Cooperados

R$ 72,6
milhões

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO
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NOSSOS NÚMEROS

CAPITAL 
SOCIAL

FATURAMENTO

DEPÓSITOS

R$ 55,8
Milhões

A prazo
R$ 20,4
Milhões

A vista
R$ 6,1
Milhões

R$ 12,9
Milhões
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PRESTAÇÃO
DE CONTAS
SICOOB 
COOPERCREDI-SP



BALANÇO 
PATRIMONIAL
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DEMONSTRAÇÃO DE 
SOBRAS OU PERDAS
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Demonstração de 
Utilização do FATES
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O Conselho Fiscal da Cooperativa de Economia e Crédito Mútuo Sicoob 
Coopercredi-SP através de seus membros, abaixo citados, tendo em vista 
o resultado das reuniões realizadas no decorrer do exercício de 2021, bem 
como, as análises do Relatório de Controle Interno, realizado pela Central 
das Cooperativas de Crédito do Estado de São Paulo - Sicoob Central Cecresp 
e do Relatório da Auditoria Cooperativa, realizada pela Confederação 
Nacional de Auditoria Cooperativa - CNAC, para os fins previstos no Estatuto 
Social,Social, após o exame dos documentos que compõem o Balanço Patrimonial 
e Demonstração de Sobras ou Perdas do exercício findo em 31/12/2021 e das 
atas de reuniões do Conselho de Administração, constatou que:

1. As escriturações fiscal e contábil estão em perfeita ordem;

2. Os membros do Conselho de Administração reuniram-se regularmente, 
cumprindo suas obrigações estatutárias;

3. Os empréstimos examinados estão de acordo com as Normas Específicas;

Pelo exposto, recomendamos à Assembleia Geral, a aprovação do Balanço     
Patrimonial de 31/12/2021 e da Demonstração de Sobras ou Perdas de 2021.
 
São Paulo, Fevereiro de 2022.
Conselho Fiscal
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RELATÓRIO DE AUDITORIA 
SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS
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Outras informações que acompanham as demonstrações contábeis e o relatório do 
auditor

A administração da Cooperativa é responsável por essas outras informações que 
compreendem o Relatório da Administração.

Nossa opinião sobre as demonstrações contábeis não abrange o Relatório da 
Administração e não expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre 
esse relatório.

EEm conexão com a auditoria das demonstrações contábeis, nossa responsabilidade é 
a de ler o Relatório da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, 
de forma relevante, inconsistente com as demonstrações contábeis ou com o nosso 
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de 
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que há distorção 
relevante no Relatório da Administração, somos requeridos a comunicar esse fato. 
Não temos nada a relatar a este respeito.
  
Responsabilidades da administração e da governança pelas demonstrações contábeis

AA administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das 
demonstrações contábeis de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, 
aplicáveis às instituições financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central 
do Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessários para 
permitir a elaboração de demonstrações contábeis livres de distorção relevante, 
independentemente se causada por fraude ou erro.

NNa elaboração das demonstrações contábeis, a administração é responsável pela 
avaliação da capacidade de a cooperativa continuar operando, divulgando, quando 
aplicável, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso 
dessa base contábil na elaboração das demonstrações contábeis, a não ser que a 
administração pretenda liquidar a cooperativa ou cessar suas operações, ou não 
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operações.

OOs responsáveis pela governança da cooperativa são aqueles com responsabilidade 
pela supervisão do processo de elaboração das demonstrações contábeis.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis

NossoNossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações contábeis, 
tomadas em conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se 
causada por fraude ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. 
Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas não uma garantia de que a 
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria 
sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções podem ser 
decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, individualmente 
ouou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões 
econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações contábeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e 
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo 
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

- Identificamos e avaliamos o risco de distorção relevante nas demonstrações contábeis, 
independente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos 
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria 
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de 
distorção relevante resultante de fraude é maior do que proveniente de erro, já que 
a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, e conluio, falsificação, 
omissão ou representações falsas intencionais.

-- Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para 
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstâncias, mas não 
com o objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos da 
cooperativa.

- Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das 
estimativas contábeis e respectivas divulgações feitas pela administração.
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- Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de 
continuidade operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe
inceincerteza significativa em relação a eventos ou circunstâncias que possam levantar 
dúvida significativa em relação a capacidade de continuidade operacional da 
cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar 
atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas 
demonstrações contábeis ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações 
forem inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas nas evidências de 
auditoria obtidas até a data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições futuras 
podepodem levar a cooperativa a não mais se manter em continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações 
contábeis, inclusive as divulgações e se as demonstrações contábeis representam as 
correspondentes transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo de 
apresentação adequada.

Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros 
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatações significativas 
de auditoria, inclusive as eventuais deficiências significativas nos controles internos que 
identificamos durante nossos trabalhos.
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