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ESSA E NOSSA
ESSENCIA

2020 foi um ano diferente de tudo que ja vivemos enquanto pessoas,
profissionais e também como Sicoob Unicoob. Experimentamos
transformacdes, internas e externas, que nos fizeram olhar para o mundo de
uma forma diferente.

Mudamos nossa forma de trabalhar, de atender os cooperados, de promover
eventos... Essas e tantas outras mudangas nos conectaram ainda mais com

a nossa esséncia humana e cooperativa. Em um cenario instavel e incerto,
nosso foco se voltou para as pessoas. Oferecemos produtos que suportaram
nossos cooperados durante a pandemia, cuidamos da salude e seguranca
dos colaboradores e apoiamos as comunidades em que atuamos no
enfrentamento a Covid-19.

Sao essas conexdes que buscamos traduzir na construcao desse Relatdrio de
Gestao. Uma identidade intimamente ligada ao nosso propdsito de conectar
pessoas, ao mesmo tempo em que destaca as conquistas alcancadas ao longo
de 2020.

Apresentamos um documento que une contetdo de qualidade a uma estética
moderna, em um conceito que valoriza nossa for¢a enquanto sistema e mostra
que diante de tantos desafios, ndo criamos barreiras, mas unimos nossas
pessoas para fazer a diferenca.

Digitais e humanos.
Cooperativistas.

Feitos de valores.

Ndés somos assim.

Nos somos o Sicoob Unicoob.




PROPOSITC

Conectar pessoas
para promover
justica financeira
e prosperidade.
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MISSAO

Promover solucoes e
experiéncias inovadoras
e sustentaveis por meio

de cooperacao.

VISAO

Ser referéncia em
cooperativismo, promovendo o
desenvolvimento econdmico e

social das pessoas e comunidade.

VALORES

Respeito e Valorizacao das Pessoas

Construimos e mantemos relacionamentos de confiancga, baseados no respeito,
transparéncia e empatia, que valorizam as pessoas, a diversidade, a inclusdo e

participacao de todos.

Cooperativismo e Sustentabilidade

A pratica e a disseminacdo do Principios Cooperativistas sdo nossa esséncia
e devem balizar a continua busca pela satisfacdo de nossos cooperados e
engajamento de nossos empregados como forma de assegurar o sentimento
de pertencimento e perpetuacao do Sicoob.

Etica e Integridade

Prezamos e praticamos relacdes pessoais e profissionais respeitosas, sempre
pautadas pela ética e integridade em tudo o que fazemos. Nao toleramos
qualquer tipo de assédio, discriminacdo, agressdo ao meio ambiente,
favoritismos ou pratica ilegal.

Exceléncia e Eficiéncia

Buscamos sempre a exceléncia e qualidade em tudo o que fazemos, gerando
eficacia operacional e eficiéncia de custos.

Lideranca Responsavel

Exercemos a lideranca pelo didlogo e transparéncia nas relacdes e somos
comprometidos com as pessoas, a sociedade e as melhores praticas de
gestdo. Incentivamos continuamente a troca de conhecimentos, o trabalho em

equipes, a meritocracia e o orgulho de pertencer ao Sicoob.

Inovacao e Simplicidade
A busca pela satisfacdo e a geracdo de valor para nossos cooperados e

comunidades nos motiva a inovar continuamente, se perder a nossa esséncia
cooperativista.
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Ola!

Sabemos que o ano de 2020 foi de grandes desafios.
Com a pandemia do novo coronavirus, tivemos que nos
reinventar, nos adaptar e, principalmente, entendemos
que o futuro é incerto. Mas, mesmo diante de tantas
mudancgas, nos mantivemos firmes e continuamos
crescendo, gracas ao esforco dos nossos dirigentes,
conselheiros e colaboradores.

Chegamos aos R$ 10 bilhdes de Ativos, atingimos a
marca de R$ 6 bilhdes em Operacdes de Crédito e o mais
importante: levamos os diferenciais do cooperativismo
para quase 500 mil cooperados. Sao pessoas que
confiam no Sicoob, tornaram-se donas do negocio e
que participam de um circulo virtuoso de crescimento
e prosperidade cooperativista.

E foi pensando na perenidade do nosso negécio que,
também em 2020, revisamos as nossas metas do
Planejamento Estratégico em um trabalho conjunto das
cooperativas e da Central. Um dos principais resultados
desse trabalho foi o alinhamento da nossa identidade
institucional com o Centro Cooperativo Sicoob (CCS).
Adotamos agora 0 mesmo proposito, missao, visao e
valores do sistema nacional.

Além do alinhamento sistémico, na revisao ainda
definimos a Experiéncia como um quarto pilar
estratégico, com o objetivo de estreitar ainda mais
o relacionamento dos nossos cooperados com as
cooperativas. Desta forma, queremos que os associados
se sintam ainda mais em casa quando nos visitam nas
agéncias, porque fazemos questao de recebé-los com o
cuidado e o respeito que merecem.

Em conformidade com o sistema nacional, buscamos
fortalecer nossa marca e manter uma visao estratégica.
E um trabalho arduo, mas que tem sido executado com
exceléncia. Por isso, tenho a certeza de que 2021 sera
o ano de colher bons frutos, resultado das diretrizes e
decisdes que tomamos em 2020.

Continuamos evoluindo, mas ndo abandonamos nossa
esséncia. Fazemos parte de um modelo de negocio
diferente, que valoriza a unido de pessoas e defende
uma ideia simples e transformadora: em conjunto, é
muito mais facil construir um futuro melhor para todos.

Vamos juntos?

WILSON GERALDO CAVINA
Presidente do Conselho de Administracao
Sicoob Central Unicoob
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CONSELHEIROS
E DIRETORES

CONSELHO DE CONSELHO FISCAL
ADM | N | STR Ag AO Carlos Edilson Santana dos Santos - Conselheiro Efetivo - Coordenador

Luciano Cremonese - Conselheiro Efetivo
Roberto Fernandes - Conselheiro Efetivo

Antonio Henrique Gripp - Conselheiro Suplente
Francisca Monteiro Uchéa - Conselheiro Suplente
José Carlos Valéncio - Conselheiro Suplente

Wilson Geraldo Cavina - Presidente

Solange Pinzon de Carvalho Martins - 1° Vice Presidente
Alcir Luiz Freisleben - 2° Vice Presidente

Edson de Oliveira Pereira - Conselheiro Efetivo

Guido Bresolin Junior - Conselheiro Efetivo

Joao Bactista Manfroi - Conselheiro Efetivo

Luiz Ajita - Conselheiro Efetivo DIRETORIA EXECUTIVA

Osnei José Simodes Santos - Conselheiro Efetivo

Rafael Benjamim Cargnin Filho - Conselheiro Efetivo Marino Delgado - Diretor-Presidente
Waldir Armelino Campana - Conselheiro Efetivo Emerson Luis Iten - Diretor de Servicos e Tecnologia da Informacao
Carlos Alberto Pimentel Gongalves - Conselheiro Suplente Marcio de Souza Gongalves - Diretor de Gestao

Pedro Alexandre Gomes Pinheiro - Gestdo de Pessoas
Carlos Alessandro Schlick - Gerente Executivo
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Nosso DNA é cooperativista o
que, por si s, ja € uma grande
diferenca. Nossa identidade
traduz em palavras aquilo em que
acreditamos e o que praticamos,
seja no atendimento aos

cooperados, no relacionamenta
com os colaboradores ou na
atuacao com as comunidades.

QUEEM SOMOS

O




SISTEMA

Somos o Sicoob - Sistema de Cooperativas
Financeiras do Brasil. Figuramos entre os
maiores sistemas cooperativos de crédito

do Pais e somos feitos de valores. Nosso
propdsito é conectar pessoas para promover
justica financeira e prosperidade. Por isso,

0s nossos resultados sao desenvolvidos de
alguma maneira para nossos cooperados.

Cuidamos da vida financeira de mais de 5
milhdes de cooperados de todos os estados
brasileiros. Vocé pode nos encontrar

em mais de 3,4 mil agéncias em 1,9 mil
municipios. Em 2019, ocupamos o0 11°

lugar dentre as 20 maiores organizacoes
do Sistema Financeiro Nacional e a 62°
posicao no ranking dos 200 maiores grupos
empresariais do Brasil.

Nosso sistema é formado por 384 singulares,
organizadas em 16 Centrais e pela
Confederacao Nacional de Cooperativas de
Crédito do Sicoob (Sicoob Confederacao),
entidade que representa institucionalmente
o Sicoob e tem sede no Centro Cooperativo
Sicoob, localizado em Brasilia (DF).

EVOLUCAO DO SICOOB
NOS ULTIMOS ANOS

PATRIMONIO LiIQUIDO

DEPOSITOS TOTAIS

2019 2020

OPERAGOES DE CREDITO

=

2019 2020

ATIVOS TOTAIS

—.

2019 2020

384

COOPERATIVAS
SINGULARES

3,4

MIL AGENCIAS

5907 @
| 3
[
CAIXAS .
ELETRONICOS

Ry e ST
51 B

MILHOES DE i . -
COOPERADOS :

1.019

CORRESPONDENTES

Fonte:Centro Cooperativo Sicoob-Database:dezembro/2020
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PARTICIPACAO DO SICOOB
NO COOPERATIVISMO
FINANCEIRO BRASILEIRO

Patriménio
liquido

497

Depésitos
totais

44%

Operacoes
de crédito

36%

Ativos
totais

Fonte:BC/IFData-Data-base:setembro/2020
NOTA:Metodologia SNCC (b3scooperativasdecréditosingulares

eeeeeeeeeeeeeee federagaode cooperativasdecrédito).
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SICOOB
UNICOOB

Com a missao de promover solucdes e experiéncias
inovadoras e sustentaveis por meio de cooperagao, o
Sicoob Unicoob é uma das Centrais que integram o
sistema Sicoob no Brasil.

Teve inicio em 2001, quando trés cooperativas

de crédito do Parana se uniram para formar uma
cooperativa central, na época chamada de Sicoob
Central PR. Com o rapido crescimento, logo houve
expansao da area de atuagao para outros estados. Em
2014, a Central Amazonia, atuante no Para e Amapa,
foi incorporada. Com isso, a denominacao foi alterada
para Sicoob Unicoob.

Hoje, o Sicoob Unicoob esta presente em sete estados:

Amapa, Mato Grosso do Sul, Parang, Par3, Rio Grande
do Sul, Santa Catarina e Sao Paulo.
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NOSSAS
COOPERATIVAS

CENTRALUNICOOB

Avenida Duque de Caxias, 882 - 2* sobreloja
Maringa - PR« (44) 3032-7777

Pres.do Conselho ADM - Wilson Geraldo Cavina
Diretor-Presidente - Marino Delgado

ALIANCA

Avenida Curitiba, 1335

Apucarana-PR«(43) 3047-9999

Pres.do Conselho ADM - Osnei José Simdes Santos
Diretor-Superintendente - Mario Rossetti Junior

ARENITO

Avenida Presidente Castelo Branco, 4170
Umuarama-PR+(44) 3055-8700

Pres.do Conselho ADM - Waldir Armelino Campana
Diretor-Presidente - Fabio Junio Viar

COIMPPA

RuaJoao Diogo, 8

Belém-PA-(91) 3342-8807

Pres.do Conselho ADM - Judas Tadeu de Mesquita Brasil
Diretora-Presidente - Regina Oliveira de Souza dos Santos
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COOESA

Rua Treze de Maio, 18

Belém-PA-(91)3212-3701

Pres.do Conselho ADM - Marcia Rejane Moutinho Ramos
Diretora-Superintendente - Andrea M. Nauar de Almeida

CREDICAPITAL

Avenida Toledo, 247

Cascavel-PR(45) 3099-2500

Pres.do Conselho ADM - Guido Bresolin Junior
Diretor-Presidente - Valdir Pacini

HORIZONTE

Avenida Arapongas, 446
Arapongas-PR«(43)3056-8500

Pres.do Conselho ADM - Fortunato Coelho Graga Junior
Diretor-Presidente - Fabio de Santana Lauton

INTEGRADO

Rua Tapajés, 440

Pato Branco-PR+(46) 3025-9900

Pres.do Conselho ADM - Alcir Luiz Freisleben
Diretor-Superintendente - Clevi Deités

MARECHAL

Rua Goias, 1231

Marechal Candido Rondon-PR«(45) 3284 -0000
Pres.do Conselho ADM - Gainor Sabka
Diretor-Superintendente - Edison Luiz Dechechi

MEDIO OESTE

Avenida Tupassi, 2928

Assis Chateaubriand - PR« (44) 3528-0900

Pres.do Conselho ADM - Rafael de Souza Katarinhuk
Diretora-Superintendente - Nadir Lulu Ferreira da Costa



MERIDIONAL

Avenida José Joao Muraro, 1587

Toledo-PR*(45) 3125-7000

Pres.do Conselho ADM -Solange Pinzon de Carvalho Martins
Diretor-Superintendente - Gilberto José Albarello

METROPOLITANO
Avenida Pedro Taques, 294, 2° sobreloja
Maringa-PR - (44) 3032-8000

Pres.do Conselho ADM - Luiz Ajita
Diretor-Presidente - Ideval Luis Curioni

OURO VERDE

Avenida Parana, 646
Londrina-PR+(43)3305-0505

Pres.do Conselho ADM - Roberto Cremonez
Diretor-Presidente - Elisherto José Torrecillas

SUL

Rua Benjamin Lins, 610

Curitiba—PR+(41) 3320-2590

Pres.do Conselho ADM - Jefferson Nogaroli
Diretor-Presidente - Allan Forti Rubira

TRANSAMAZONICA

Avenida Marechal Castelo Branco, 52
Pacaja-PA-«(91)3798-1452

Pres.do Conselho ADM - Ant6nio Henrique Gripp
Diretor-Presidente - Lucas Gelain

TRES FRONTEIRAS

RuaSantos Dumont,1064

Fozdo Iguacu- PR+ (45)3027-8500

Pres.do Conselho ADM - Roberto Fernandes
Diretor-Superintendente - Dirceu Luiz Tessaro

UNIDAS

Avenida Almirante Barroso, 2926

Belém-PA-(91) 3258-9300

Pres.do Conselho ADM - Manoel de Jesus Martins
Diretor-Superintendente - Rowana Niara Menez da Silva

VALESUL

Avenida Julio Assis Cavalheiro, 210

Francisco Beltrao—PR+(46) 3055-9800
Pres.do Conselho ADM - Joao Bactista Manfroi

Diretor-Superintendente - Roberto Schiavini




PRODUTOS E
SERVI PARA
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« Crédito Pessoal
-Pré-Aprovado (automatico)
- Antecipacao de Imposto de
Renda
- Antecipacaode13°®
- Cheque Especial

O Sicoob disponibiliza
produtos e servicos
diferenciados, por
meio de atendimento
proximo e especial,
que s6 as cooperativas
financeiras oferecem.

« Crédito Consignado - Servidor
Publico e Privado

« Crédito Consignado - Aposentados
e Pensionistas do INSS

* Financiamento
-Veiculos
-Maquinas e Equipamentos
-Moveis e Eletrodomésticos
- Materiais de Construcao

* Microcrédito

» Comércio exterior (Cambio,
Travel Money, etc)

» Débito Automatico

« Pagamento de Titulos

* Transferéncias—DOCe TED
» Comércio Eletrénico

» Cobranca

* Pix

* RDC (Recibo de Depésito
Cooperativo)

*Poupancga

« LCA (Letra de Crédito do
Agronegocio)

LCl(Letra de Crédito Imobiliario)

« Cartdes Sicoobcard
-Débito
- Multiplo (débito e crédito)
- Salario

« Consorcios
-Automoveis
-Imoveis
- Motos
-Maquinas e Implementos Agricolas
-Servigos

» Previdéncia Privada
» ContaSalario
« Conta Universitaria

»Seguros
- Automovel
-Vida
- Prestamista
- Residencial
-Agricola
-Maquinas e equipamentos




CREDITO

e Crédito Empresarial
- Capitalde Giro

- Antecipagdo de Recebiveis

e Financiamento Empresarial

-BNDES Finame
- BNDES Automatico
-Veiculos

-Maquinas e Equipamentos
- Materiais de Construcao

« Conta Garantida

SERVICOS
FINANCEIROS

* Débito Automatico

* Transferéncias—DOCe TED

» Comércio Eletronico
« Cobranca
« Pagamento de Titulos

 Custodia de Cheques

» Comércio exterior (Cambio, Travel

Money, etc)

* Pix
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PRODUTOS
FINANCEIROS

» Cartdes Sicoobcard
- Débito
-Multiplo (débito e crédito)

» Cartao BNDES

 Cartdes Beneficios
- Alimentacao
- Refeicao

« Consorcios
-Automoéveis
-Imdveis
- Motos
-Maquinas e Implementos Agricolas

* Domicilio Bancario
*Sipag (Solugdes Integradas de Pagamento)

»Seguros
-Empresarial
-Vidaem Grupo
- Frota
-Maquinas e equipamentos

INVESTIMENTOS

« RDC (Recibo de Deposito Cooperativo)
* Poupanca
e LCA(Letrade Crédito do Agronegocio)

 LCl(Letra de Crédito Imobiliario)




Independente do

tamanho da sua empresa,

o Sicoob oferece servicos
completos e a melhor

gestao das suas financas.

Sao opcdes que ajudam a

/ fechar bons negocios.
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No Sicoob, o produtor rural
conta com as melhores
solucdes para incrementar
seus negocios. As linhas estao
disponiveis para agricultura
familiar, médios e grandes
produtores, cooperativas de
producao, beneficiadoras,

Int

oras e agroindustrias.

CREDITO RURAL

« Custeio
» Comercializacado
« Industrializacao

* Investimento

LINHAS ESPECIAIS

- Crédito paraintegradoras
« Crédito para cooperativas

« Crédito para cerealistas/
beneficiadoras

» Programa Trator Solidario
* Investfeira
* Giro Rural

* CPRF - Cédulade Produto
Rural Financeira

LINHAS BNDES

Linhas de crédito para financiamento
da atividade agropecudria:

« FINAME Agricola

« BNDES Automatico (Programa
de Incentivo a Modernizacado da
Infraestrutura)

« ABC (Agricultura de Baixo Carbono)

» Moderagro (Programa de
Modernizacdo da Agriculturae
Conservacao de Recursos Naturais)

» Moderinfra (Programa de Incentivo
alrrigacdoeaProducdaoem
Ambiente Protegido)

» Moderfrota (Programa de
Modernizacao de Frotas Agricolas)

* Inovagro (Programade Incentivo a
Inovagao Tecnolégica na Producdo
Agropecuaria)

* PCA (Programa para a Construcao
e Ampliacdo de Armazéns)

e Pronamp (Programa Nacional de
Apoio ao Médio Produtor Rural)

 Pronaf (Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura
Familiar)
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APPSICOOB

Realize transacgdes financeiras, consulte e
contrate produtos com agilidade e seguranca
ou encontre os pontos de atendimento mais
proximos. Também é o app para quem deseja
abrirsua conta e fazer parte do Sicoob.

SICOOBCARD

Dé adeus as papeladas, burocracias e horas
aotelefone. Baixe o App Sicoobcard etenha
agestao dascompras realizadas com o seu
cartao de crédito na palmadamao.

SICOOB MAPAS

Calcule facilmente as areas para
financiamento do seu agronegdcio.

MOOB

O Moob é o aplicativo do Sicoob que facilitae
incentiva o contato entre o cooperado esua
cooperativa.Comele, é possivel ter acesso
aos principaisdados dainstituicao, receber

e gerenciar convites para eventos, negociar
bens publicados e muito mais.
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SICOOB
POUPANCA

Acesse sua poupancado Sicoobemum
aplicativo criado para facilitar sua gestao.
Confiraosaldo, fagcainvestimentos, receba
usando o Pix e muito mais.

COOPERA

Aproveite um mundo de vantagens: acada
comprausando oseuSicoobcard, vocé
acumula pontos paratrocar por maisde 10
milopgdes de produtos, viajar, pagar contas
emuito mais.

COOPCERTO

Consulteseusaldoeextratoeconhecaarede
deaceitacdonoaplicativo oficial dos cartGes
Coopcerto.

SIPAG

Gerencie seu negocio direto pelo
celularetenhaacessorapidoadiversas
funcionalidades que facilitam o seu dia a dia.

No Si€oob vocé tem
a disposicao o que
hade melhor em
soltcoes digitais,
sem abrir mao

do atendimento
humanizado nas
cooperativas.
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Nao temos medo de mudar.
Acreditamos que é possivel
melhorar a cada dia e, por

isso, buscamos sempre inovar.
Incentivamos o fazer diferente,

as praticas que promovem a
melhoria de processos, reducao de
custos e que nos mantém sempre
conectados ao futuro.

SOMOS [INOVADORES

Sicoob Central UnicelelsEa{=IEI (eIl W:\a E1 e pA0)
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A pandemia do novo coronavirus nos levou a inovar, rever
prioridades e criar novas oportunidades. Em meio a isso, O
Sicoob Unicoob e suas cooperativas filiadas se mobilizaram para
preservar a saude e seguranca de cooperados e colaboradores,

além de reforcar o compromisso com as comunidades.

ACOES
SOLIDARIAS

Diariamente, as singulares do Sicoob Unicoob buscam reforcar seu
compromisso com as comunidades nas quais atuam. Durante a
pandemia, as cooperativas colocaram isso em pratica por meio de
acoes para combater a Covid-19, contribuir com a seguranca e a saude
das pessoas.

Desde marco, quando comecaram as recomendacdes de isolamento
social em todo o Brasil, as cooperativas do Sicoob Unicoob realizaram
cerca de 70 ac0es, iniciativas que representaram um investimento de
mais de R$ 900 mil destinados para diversas finalidades, como compra
de insumos hospitalares, de EPIs (Equipamento de Protecao Individual),
doacao de alimentos e produtos de higiene e limpeza.

Participaram das acdes as cooperativas Alianca, Arenito, Cooesa,
Credicapital, Horizonte, Integrado, Marechal, Meridional, Médio Oeste,
Metropolitano, Ouro Verde, Ouro Branco, Sul, Trés Fronteiras, Unidas e
Vale Sul.




MASCARAS
QUE SALVAM

A grande busca por mascaras de protecao descartaveis fezcom que o produto
sumisse das prateleiras. A Organizacao Mundial da Saude passou entao a
recomendar o uso de mascaras caseiras feitas de tecido como medida de
protecao contra a Covid-19. Diante disso, o Sicoob Unicoob convidou suas
cooperativas a se unirem para realizar a campanha Mascaras Que Salvam.
Elas foram motivadas a abrir parcerias que pudessem colaborar com esse
movimento solidario e humanizado, em prol da comunidade.

Além da Central, as singulares Alianca, Arenito, Cooesa, Credicapital,
Horizonte, Meridional, Metropolitano, Ouro Branco, Ouro Verde, Sul, Unidas
e Vale Sul aderiram ao movimento e contribuiram para a aquisicao de mais
de 48 mil mascaras que foram doadas para instituicdes ou paraa comunidade
em vias publicas e areas comerciais.

Central Unicoob — Relatério Anual 2020
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Nds fazemos acontecer.

Se 0 cenario é promissor ou
instavel, nao importa.

Em 2020, encontramos diversos
desafios pelo caminho, mas nem
por isso deixamos de realizar

e cumprir a esséncia do nosso /
proposito: conectar pessoase =
promover a prosperidade. |

......
.....

SOMOS



REVISAO DO

Em 2018, quando as liderancas do Sicoob Unicoob colaboraram com a construcao do novo
planejamento estratégico do sistema até 2025, projetaram revisdes do trabalho a cada dois
anos, sendo a primeira em 2020. Diante da pandemia do novo coronavirus, que provocou
mudancas profundas na economia e na sociedade, a revisao do planejamento se tornou
ainda mais importante.

O trabalho realizado em 2020 teve inicio com um estudo de eficacia do planejamento
estratégico, feito pela Unidade de Gestao Estratégica (UGE). Foram aplicadas pesquisas on-
line com diretores e colaboradores e observado o resultado da pesquisa de satisfacao com
os cooperados. Além disso, a equipe realizou uma analise do planejamento estratégico do
Centro Cooperativo Sicoob (CCS) para levantar que pontos deviam ser considerados.

Os encontros de trabalho comecaram em setembro e foram concluidos no inicio de outubro,
com a participacao ativa de dirigentes das cooperativas, Central e controladas.

Nas reunides, todas on-line, os participantes verificaram a analise de cenarios realizada
pelo CCS e debateram sobre a importancia do alinhamento sistémico para o fortalecimento
da Central, das cooperativas e, principalmente, do ecossistema. Com isso, foi definida a
adocao da identidade organizacional, com o Sicoob Unicoob assumindo missao, visao,
valores e proposito do sistema nacional.

O trabalho resultou na definicao de 14 diretrizes estratégicas relacionadas aos pilares
do planejamento e na inclusao de um quarto pilar estratégico: a Experiéncia, que busca
entender o relacionamento do cooperado com a cooperativa. A partir disso, também foram
revisitados os objetivos, metas e indicadores que ajudarao a mensurar e acompanhar o
desempenho no caminho de crescimento até 2025.

Sicoob Central Unicoob — Relatério Anual 2020




FORUM DE

Em fevereiro, o Sicoob Central Unicoob realizou o primeiro
Férum de Mercado de 2020. O evento aconteceu em Maringa
e reuniu cerca de 60 pessoas, entre presidentes, diretores
e colaboradores da Central e das cooperativas filiadas. A
segunda e a terceira edicao foram no formato on-line em
agosto e dezembro, respectivamente, com mais de 650
pessoas conectadas, entre elas, os gerentes de agéncia. O
objetivo dos encontros foi discutir os projetos e trabalhos
desenvolvidos pela Diretoria de Mercado da Central, das
empresas controladas e do Centro Cooperativo Sicoob.

=

O primeiro Férum de Mercado de 2020 foi presencial e reuniu dirigentes para alinhamento

RESULTADO

Emjaneiro, foidivulgado oresultado daCampanhaNacional
de Vendas 2019. Entre os ganhadores, trés cooperativas do
Sicoob Unicoob se destacaram em primeiro lugar e por
Isso, conquistaram o Troféu Fidelidade Cooperativa. Sao
elas: Credicapital, na categoria Coopcerto (Percentual
da Meta); Meridional, na categoria Coopcerto (Nominal)
e Metropolitano, na categoria Cobranca (Nominal).
Além dessas, outras trés singulares ficaram entre os trés
primeiros lugares do ranking da CNV 2019: Integrado,
Transamazénica e Ouro Verde.

COONECTA

Em julho, ocorreu a 2° edicao do Coonecta CSC, que ganhou
uma versao totalmente on-line, com transmissao de
palestras, apresentacdes da diretoria e geréncias da area,
via Microsoft Teams. Cerca de 200 colaboradores do Centro
de Servicos Compartilhados da Central acompanharam os
trés dias de evento.
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SHOW

Pelo nono ano consecutivo, o Sicoob Unicoob marcou presenca
no Show Rural Coopavel, que aconteceu em fevereiro, em
Cascavel (PR). Em 2020, a cooperativa encerrou a feira com
mais de R$ 369 milhdes em propostas registradas por meio de
protocolo digital no app Agro 360°, novidade desenvolvida pelo
Bancoob e testada na feira.

Somente na semana do Show Rural, a Unicoob Consércios
comercializou R$ 60,4 milhdes em consorcios, um aumento
de 68% com relacao as vendas do ano anterior. Ja a Unicoob
Corretora, garantiu R$ 500 mil em seguros efetivados e mais R$
3 milhdes prospectados.

A convite do Sicoob Unicoob, o engenheiro agrébnomo e
economista Alexandre Mendonca de Barros, foi um dos
palestrantes do evento. A partir do tema “Analise de Mercado
e Conjuntura do Agronegécio, ele falou para cooperados e
convidados, que foram recebidos na Casa Parana Cooperativo,
espaco da Ocepar.

Sou Rural - Repetindo a proposta das edicGes anteriores, o
estande e as acdes de marketing do Sicoob durante a feira
tiveram o tema “Sou Rural’. O objetivo da campanha foi
destacar o orgulho de ser do campo através das histérias reais
de cooperados e colaboradores do Sicoob.



FORUM DE

Reunidos por videoconferéncia, presidentes dos
Conselhos de Administragcao e os principais executivos
das cooperativas do Sicoob Unicoob participaram, em
agosto, do Férum de Presidentes.

Em pauta, novas propostas e diretrizes de trabalho, as
atividades ligadas aos Comités do Consad, além dos
resultados e indicadores do primeiro semestre de 2020
e as acoes realizadas pelas areas da Central e empresas
controladas.

Apresentacao da evolucdo do Orcamento de Resultado e Negdcios
durante o Férum de Presidente on-line

INOVA

Entender a importancia da inovacao e discutir sobre o tema
com todas as pessoas que fazem parte da organizacgao,
essa foi a proposta do Inova Unicoob. Totalmente digital e
gratuito, o evento teve na programacao palestras e debates,
que contaram com nomes como Andrea Sanchez, da Plug
and Play; Mauricio Vargas, do Reclame Aqui e Denilson
Camilo, do Google.

Alguns dos assuntos abordados foram: relacionamento com
o cliente, como testar e executar ideias de inovagao, como
engajar clientes mesmo a distancia, cases de sucesso, entre
outros.

MISSAO

Em 2020, o Missao 21 também foi on-line. Nessa edicao,
0s participantes tiveram que direcionar ideias que
respondessem a questao: “Como acelerar a captacao de
novos cooperados para atingirmos a faixa dos 500 mil?”

Os interessados enviaram um video de apresentacao
da proposta e, na segunda etapa, aqueles que se
interessaram em colaborar, se inscreveram para integrar
o time. Foram realizados trés encontros on-line, uma fase
eliminatéria de apresentacdo das ideias (Shark Thank) e
um evento final (Demoday) para escolha dos vencedores.

O grupo Cooperar, formado por colaboradores do Sicoob
Meridional, foi o vencedor. Eles sugeriram prospectar
cooperados pela plataforma de indicacao do app Sicoob.
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CRI8

Para dar continuidade ao debate iniciado em 2019, a Conferéncia
sobre Inovacao no Cooperativismo Financeiro ganhou uma edicao
diferente. Diante da necessidade de respeitar o distanciamento
social no momento de pandemia, o evento foi totalmente on-line
e gratuito.

ACri8Digitalaconteceuemsetembroetrouxecomotemaprincipal
"Inovacao: Por que ndo comecar pela intercooperacao?". Cerca de
1.500 inscritos acompanharam a programacao, que contou com a
apresentacao de cases e palestras de dirigentes cooperativistas
e especialistas em mercado financeiro, empreendedorismo e
inovacao.

Entre os palestrantes, nomes que sao referéncia no cenario
nacional, como Mauricio Benvenutti (StartSe), Jacqueline Gomes
(No Coracao do Cliente), Harold Espinola (Banco Central do
Brasil), Marcio Lopes de Freitas (OCB), Marco Aurélio Almada
(Centro Cooperativo Sicoob), Olivier Devaux (Serasa Experian).
Eles compartilharam suas experiéncias, discutiram tendéncias
de mercado, a importancia das pessoas e da unidao de esforcos
no processo de inovacao das cooperativas financeiras. O formato
on-line da Cri8 foi bastante elogiado pelo publico, que avaliou a
conferéncia com nota média de 4,78 (escala de 0 a 5).
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COOPERADO

‘ ELERA Em abril, o Sicoob Unicoob atingiu a marca de 400 mil
cooperados. A conta foi registrada pelo Sicoob Integrado na

CIRCUITO DE TREINAMENTOS agéncia de Louveira (SP).

Onumeroreflete o crescimento exponencialdas cooperativas
nos ultimos anos e foi resultado também da expansao

CI RCU ITO D E realizada pelas singulares ao longo de 2019.

Para se ter ideia, em 2016, o sistema alcancou os 200 mil
associados e, em cerca de quatro anos, ja conseguiu dobrar
esse numero.

O papel da Central é auxiliar as cooperativas no bom

atendimento ao cooperado e nos processos e projetos

do dia a dia. Por isso, as areas de Gestao de Pessoas e

Produtos & Servicos tiveram a ideia de lancar um circuito de

treinamentos, o Acelera. S0mos r'nai5 dE

Notas de indicadores da avaliacao de reacao

Qualidade do contetdo: 4.77 coo PE RADOS
Aplicabilidade do contetdo: 4.79

Nota geral dos eventos: 4.77

*Média considerada nota maxima 5

Sao diversas capacitacdes ministradas por representantes
das areas da Central e controladas com foco em apoiar
as cooperativas. Qualquer colaborador pode assistir as
transmissdes, que tem cerca de 1 hora de duracao.

Pico de transmissao: 582

Numero de reproducdes: 3.753

Sicoob Central Unicoob — Relatério Anual 2020



RUMO AOS
500 MIL COOPERADOS

Em maio, o Sicoob Unicoob deu inicio a uma campanha para alcancar
500 mil cooperados e premiar o cooperado, a cooperativa e também a
comunidade por essa conquista.

Para contribuir com a campanha, as singulares realizaram diversas acoes
e encontraram oportunidades para atrair novos associados, como por
exemplo, converter em conta corrente as contas salario e convidar os sécios
de empresas Pessoa Juridica, que ainda nao faziam parte da cooperativa, a
se associar como pessoa fisica.

Pensando em colaborar ainda mais com a conquista desse objetivo, a
Central promoveu campanhas de incentivo para estimular as equipes de
atendimento a alavancar os numeros.

Para engajar os colaboradores ao longo do ano, a equipe de Comunicacao,
Marketing e Eventos desenvolveu uma campanha focada nesse publico.
As pecas, que foram publicadas na Intranet e enviadas por e-mail, tinham
mensagens de incentivo para estimular os colaboradores a buscarem a meta.




JUNTOS

Considerandoaimportanciade se manter préximo dos colaboradores
e levar informacdes sobre diversos assuntos, mesmo que a distancia,
o Sicoob Unicoob decidiu aderir as lives. O projeto, chamado de

Juntos Unicoob, realizou uma série de transmissoes com temas v J J b I I
variados, discutidos por representantes da Central e por especialistas T
convidados. _— o

As transmissdes abordaram desde saude e bem-estar das equipes, UNICOOB
até duvidas sobre produtos e servicos para atender os cooperados
no periodo de pandemia. Durante as lives, os participantes
puderam interagir e fazer perguntas, que eram respondidas pelos
apresentadores.

Como complemento, o Juntos Unicoob trouxe ainda um podcast.
Produzidos pela equipe de Comunicacdao, Marketing e Eventos
do Sicoob Central Unicoob, os programas abordaram os mesmos
temas das transmissdes, mas em formato compacto, de perguntas e
respostas, para ouvir a qualquer momento e em qualquer lugar.

3.000 26 4,76

Participantes Transmissdes Média das avaliagdes

escalade0a5
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Compartilhamos decisoes e
informacoes. Acreditamos que,

a partir da atuacao conjunta e da
gestao democratica, é possivel
fortalecer ainda mais o nosso
sistema. Por isso, atuamos em acoes
que conectem nossos publicos ao
processo de governanca.




COMITES DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Seguindo o modelo de governanca proposto para a Central,
em 2017 foram criados comités ligados a cada uma das
dimensdes de valores. O objetivo dos comités é assessorar
o Conselho de Administracdo em assuntos estratégicos. Em
2020, eles realizaram diversas acées importantes.

COMITE DE AUDITORIA

Coordenador: Joao Bactista Manfroi

Foram oito reunides virtuais para analise de 52 relatorios,
sendo 18 deauditoriae 34deacompanhamento.Asanalises
realizadas resultaram em 39 propostas para o Conselho
de Administracdo da Central e todas foram aprovadas.

COMITE DE ESTRATEGIA

Coordenador: Guido Bresolin Junior

Assessorando na tomada de decisdes, em 2020, o grupo
promoveu o 2° ciclo do Planejamento Estratégico, a
revisao do Orcamento de Negdcios e Resultados de 2020
e 0 acompanhamento do Planejamento Estratégico. Com
iss0, ja deu inicio as diretrizes para o Guia de Crescimento
de 2021 e a construgao do Orgcamento de Negdcios e
Resultados também para o ano seguinte.
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COMITE DE FINANCAS E RISCOS

Coordenadora: Solange Pinzon de Carvalho Martins

Em 2020, o grupo colaborou com as acdes voltadas ao
programa de reducao de custos da Central, realizou o
acompanhamento e apoiou na aprovacao das iniciativas
deste programa junto ao Conselho de Administracao e
contribuiu para a construcao do Orcamento de Despesas
da Central de 2021.

COMITE DE INOVACAO

Coordenador: Luiz Ajita

Durante o ano, os membros do comité participaram de
diversos eventos. Entre eles, a inauguracao do escritorio
da Plug and Play em Sao Paulo, Imersao Fintech Startse
e Selection Week Plug and Play, no Vale do Silicio, entre
outros. Além disso, promoveu o Inova Unicoob, a Cri8
Digital e 0 Missao 21.

COMITE DE PESSOAS

Coordenador: Edson de Oliveira Pereira

As principais entregas de 2020 foram o o aprimoramento
do Plano de Incentivo de Metas, a revisao dos programas
de desenvolvimento, o treinamento e a integracdao de
colaboradores, o acompanhamento dos processos de
relacdes trabalhistas e sindicais, além da revisao da
estrutura de cargos e saldrios e a elaboracao de estratégias
para o Plano de Sucessao para Diretores.

COMITE SANCOR

Coordenador: Waldir Armelino Campana

Foi criado em 2019 e reune representantes da Central,
Unicoob Corretora e Sancor Seguros. Visa fortalecer e
estreitar o relacionamento com a Sancor Seguros no Brasil.



COMITES
DIRETORIA
EXECUTIVA

Os Comités de Direx tem como objetivo definir estratégias
e projetos realizados pelas areas da Central com as
cooperativas filiadas. O intuito é ajustar as expectativas e
promover um alinhamento sistémico.

COMITE CME

Formado pela equipe de Comunicacao, Marketing
e Eventos da Central e pelos responsaveis diretos
por esses setores nas cooperativas, foi constituido
em 2017, com o objetivo de compartilhar ideias e
acoes para fortalecer cada vez mais a marca Sicoob.

Em 2020, foram cinco encontros on-line e um workshop
sobre redes sociais. Entre as principais entregas estao
a Nova Intranet, os eventos via transmissao, materiais
voltados para produtos e servicos (Sipag, cartGes, app
Sicoob, etc.), identidade visual de novas agéncias, além de
diversos materiais com orientacdes e apoio ao cooperado
durante a pandemia.

COMITE CsC

Conta com a participacao de representantes da Central
e das singulares que atuam no acompanhamento da
qualidade dos servigos prestados, na analise, na avaliacao
do desempenho e do nivel de satisfacao dos usuarios e
clientes. Para estreitar o canal de comunicacao com as
cooperativas e desenvolver as atividades em conjunto, o
Comité CSC realizou sete encontros para discutir temas
estratégicos e taticos da area.

COMITE DE EXPANSAO

Criado em julho de 2019, o Comité de Expansao é formado
por diretores e gerentes da Central e por representantes
das sete singulares que colocaram em pratica os projetos
de atuacao no territério paulista: Alianca, Arenito,
Integrado, Metropolitano, Meridional, Ouro Branco e Ouro
Verde.

Orientado pela Unidade de Gestao Estratégica da Central,
o grupo discute acdes relacionadas a padronizacao
e 0 alinhamento de taxas, os produtos e servicos que
sao ofertados na regiao, além da identidade visual das
agéncias.
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Ao longo de 2020, as equipes de Inteligéncia de Mercado, Atendimento as agéncias
e Relacionamento Digital atuaram na identificacao de solucdes e acbes proativas,
. com foco no Planejamento Estratégico, que apoiaram as cooperativas filiadas no
1’? atingimento do Orcamento de Negocios.

DE FATURAMENTO DEFATURAMENTO EM COBRANCA
SIPAG CARTOES BANCARIA

. ' +de rs Abi +ders 3,4bi +de RS Dbi

PRODUTOS +den44mi +ders 290mi
& SERVICOS £M MOEDA PRODUTOS E SERVIGOS

ESTRANGEIRA (Exceto receitas de consorcios e seguros Unicoob)

.q-'i'

AGENDA NEGOCIAL

Em dezembro, a Agenda Negocial ultrapassou a marca de 1 milhdo de contatos
registrados na plataforma. A ferramenta, que permite gerenciar as rotinas de trabalho,
registrar o historico de negociacdes, entre outras opcdes, tem disponibilizado diversas
oportunidades para que os produtos e servicos sejam oferecidos de maneira assertiva,
visando suprir as necessidades e expectativas dos cooperados.
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NA CARTEIRA DE CREDITO RURAL EM LIMITES DE
AO FINAL DA SAFRA 2019/20 CREDITO DEFERIDOS

& 900m 52

LIBERADOS EM OPERACOES MAQUINAS FINANCIADAS
DAS LINHAS EMERGENCIAIS PELO PROGRAMA
(PRONAMP, PEAC E FAMPE) TRATOR SOLIDARIO

WORKFLOW DE
CREDITO RURAL

O projeto, criado com o objetivo de conferir mais agilidade no processo
operacional de analise das operacdes de Crédito Rural, realizado de forma
inteiramente manual, foi entregue em 2020. Para contribuir com a iniciativa foi
criado um comité com as cooperativas para alinhar as informacdes, no intuito de
favorecer todos os usuarios (assisténcias técnicas, singulares, agéncias e Central).

O sistema trara ganhos importantes em relacao a qualidade das informacdes técnicas,
velocidade no envio dos projetos e documentos pelas assisténcias e possibilidade de
acompanhar as movimentacdes do fluxo em tempo real. A liberacao sera realizada por
cooperativa, a partir de fevereiro de 2021.



AO,
MARKETING E

EVENTOS

$%3 16 0821

COOPERATIVAS NOTICIAS SISTEMICAS
IMPLANTADAS NA PUBLICADAS NA PLAY
PLAY INTRANET

pod
03415 &6 +14,7

MIL PUBLICACOES MILHOES DE ALCANCE
NAS REDES SOCIAIS DAS PUBLICACOES

CAMPANHAS DE IMPULSIONAMENTO

Faca Parte: Producao de videos com depoimentos reais de cooperados que se
associaram pelo aplicativo e que contaram suas experiéncias. Os quatro videos
resultaram em 920 publicacées, com mais de 3 milhdes de alcance (pessoas
impactadas) e 14 mil downloads do aplicativo.

Sipag: A partir das pecas da campanhasistémica, disponibilizada pelo CCS, foram
programadas publicacdes para impulsionar os negoécios da maquininha nas
redes sociais das nossas cooperativas. Ao todo, foram mais de 365 publicacdes
que resultaram em 1,13 milhdo de pessoas impactadas.

CAMPANHA PIX

Contratacao de midia em TV para a divulgacao do comercial sobre o Pix. Ao
todo, foram 215 inserc6es na Rede Globo e 307 inserc6es na Band durante o
més de novembro. A veiculacao alcancou 25 milhdes de pessoas, considerando
o publico geral. Além da midia em TV, também foi realizada ampla divulgacao
nas redes sociais.




GESTAO

DE PESSOAS
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PESQUISA DE CLIMA

A Central e mais oito cooperativas foram ranqueadas pelo Instituto Great Place
To Work (GPTW) como Melhores Empresas para Trabalhar no Parand. Foram
classificadas: Metropolitano (3° lugar), Ouro Verde (15° lugar), Trés Fronteiras
(20° lugar), Alianca (31° lugar), Vale Sul (32° lugar), Credicapital (33° lugar),
Integrado (42° lugar), Meridional (43° lugar) e Central (49° lugar).

CONECTA RH

O grupo de trabalho que envolve o Gepes da Central e os pontos focais de RH
das cooperativas teve seu primeiro encontro on-line em novembro. Marcaram
presenca, 37 participantes de 15 cooperativas.

LOGIN

Realizado em formato EAD, o Login é o programa de integracdo de novos
colaboradores do Sicoob Unicoob e empresas controladas. O objetivo é facilitar
o periodo de ambientacdo e apresentar informagdes que possam contribuir para
o processo de socializacao dos recém-admitidos. O programa contou, em 2020,
com a participagao de 111 colaboradores.



MAPEAMENTO DE
COMPETENCIAS

Em 2020, 170 colaboradores de oito cooperativas tiveram suas competéncias
mapeadas. Desde 2018, quando o projeto foi reformulado, ja foram realizadas
411 avaliagdes individuais de profissionais das cooperativas e da Central.

PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
DE LIDERANCAS

Criado para capacitar futuros gerentes e diretores do sistema, o Programa 50/50
teve sua primeira turma em 2020 com 52 gestores. Os conteudos incentivam e
desafiam os participantes a construir equipes de alto desempenho e garantir o
desenvolvimento continuo do negdcio.

Formacao de Diretores Formacao de Gerentes
Indicadores: Indicadores:
Horas de treinamento: 232h Horas de treinamentos: 112h

Encontros: 5 presenciais | 28 a distancia Encontros: 7 presenciais | 9 a distancia
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GESTAO DE PROJETOS

Em 2020, foram concluidos 21 projetos com o acompanhamento do PMO Corporativo
da Central. Além disso a equipe também realizou workshops de gestao de projetos para
colaboradores da Central e das cooperativas.

PORTFOLIO DE PROCESSOS PADRAO

A entrega e divulgacao do portfélio foi realizada no més de janeiro com 227 processos
padrao desenvolvidos com o apoio das areas da Central para orientacao a UADs e
agéncias. Apds o lancamento, 95 processos ja foram inseridos ou atualizados no portfélio.

PROGRAMA EXCELENCIA EM
OPERACAO COOPERATIVAS

Noanode 2020, foram concluidos cinco programas, comuma possibilidade de otimizacao
de custos de R$13,2 milhGes para as cooperativas, além de mais de 700 alinhamentos e
oportunidades de melhorias identificados durante o processo.

SQUAD DE OTIMIZACAO
DE CUSTOS DA CENTRAL

Formacao do time multidisciplinar, com a participacao de todas as areas da Central, para
implementar acdes de otimizacao orcamentaria. Ao longo do ano, as acdes resultaram
em uma economia de R$2,7 milhdes (5,3%).



f

GOVERNANCA,
RISCOS E
C?NFORMIDADE

&\

GESTAO DE ACESSOS

Com o objetivo de assegurar que os processos sejam realizados respeitando as funcdes e
atividades de cada usuario, em 2020, a equipe de Gestao de Acessos realizou mais de 36
mil atendimentos para as cooperativas.

= 36.756

ATENDIMENTOS REALIZADOS
PELO CONTROLE DE ACESSOS

SEGURANCA E PREVENCAO

De janeiro a dezembro de 2020, a area de Seguranca e Prevencao prestou atendimento e
suporte as cooperativas no tratamento de 426 ocorréncias de fraudes externas contando
com a recuperacao de mais de R$ 2 milhdes.

Além disso,no més de junho, a equipe realizou uma live, dentro do projeto Juntos Unicoob,
que tratou sobre os cuidados e medidas que devem ser tomados pelos colaboradores das
agéncias, no intuito de evitar exposicao a riscos. A transmissao teve publico recorde na
primeira temporada do Juntos, com mais de 230 pessoas conectadas.
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HORAS DE TRABALHO DELEGADOS, COES E
DOS VOLUNTARIOS DIRIGENTES CAPACITADOS
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+77mil 19.661
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CENTRO DE

SERVICOS
COMPARTILHADOS

CONTAS
A PAGAR

Alcancou a marca de 242 mil titulos
pagos, somando mais de R$ 1 bilhdo
em pagamentos efetivados. Além disso,
passou a atender oito novas cooperativas,
filiadas a Central Rio.

ADMINISTRACAO
DE PESSOAS

Implantacao do processo de assinatura
digital em todos os documentos da area,
otimizando tempo e aumentando a
eficiénciaoperacional.Iniciodaprestacao
de servicos para as cooperativas da
Central Rio, chegando a marca de mais
de 4.800 colaboradores administrados
pela area.

CONCILIACAO
FINANCEIRA

Em 2020 a area otimizou suas rotinas,
aumentando a eficiéncia da equipe e
mantendo o nivel de entregas (98% de
cumprimento de ANS), mesmo com o
atendimento a oito novas cooperativas
oriundas da Central Rio.

CONTABILIDADE

Atendimento a nove cooperativas da
Central Rio e também cumprimento
da nova exigéncia do Banco Central
do Brasil, que tornou obrigatério o
envio semestral das Demonstracoes
Financeiras das cooperativas para a
Central de Demonstracdes Financeiras,
disponivel no sitio do Bacen.




COMPRAS

Emissdao de 3.800 ordens de compra, equivalentes a
R$ 20,5 milhdes. As negociagdes resultaram em uma
economia de mais de R$ 3,5 milhdes, uma redugao de
21% nos valores negociados.

CONTA
CORRENTE

Mais de 153 mil contas abertas, um aumento de 37% em
relacdo a 2019. Além disso, a area realizou outras 178
mil atualizacbes cadastrais, nimero 31% maior que no
ano anterior.

BACKOFFICE

Oito cooperativas centralizadas nos processos de
formalistica e de gestao do SPB (Sistema de Pagamentos
Brasileiros), somando mais de R$ 3 bilhdes em
compensacdes. Processo de langcamentos em conta
corrente centralizado em 12 cooperativas.
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COBRANCA
TERCEIRIZADA

A equipe firmou mais de R$ 13 milhdes em acordos de
cobranca que resultaram em mais de R$ 5,9 milhdes em
recebimentos, valor 33% maior do que no ano anterior.

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Foram realizadas melhorias de rede e seguranca, assim
como a otimizacao da infraestrutura de TI. A area
ainda atuou no desenvolvimento de novos sistemas e
automacao de processos para atender demandas da
Central e apoiar as cooperativas. Além disso, a revisao
dos contratos de datacenter, em conjunto com o setor
de Compras, resultou em uma reducao de custos de
mais de R$ 1 milh&o ao ano.



Temos um compromisso com

aqueles que acreditam em nos.

E para honra-lo, direcionamos
parte dos recursos para fundos
que oferecem seguranca

aos cooperados, impulsionam
o crescimento do sistema e
ainda nos protegem em
eventuais necessidades.
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RS 1 5,3 milhoes

FUNDO DE DESENVOLVIMENTO
DO SISTEMA SICOOB UNICOOB

O FDS foi criado com o intuito de auxiliar no incremento de
recursos para o desenvolvimento do sistema Sicoob Unicoob
e suprir eventuais deficiéncias orcamentarias da Central e das
singulares.

Fonte:Sicoob CentralUnicoob-Database:dezembro/2020

RS 2 3 milhoes

FUNDO DE ABERTURAE
MANUTENCAO DE AGENCIAS

O objetivo do FAP é fomentar a abertura e manutencao de
agéncias pelas cooperativas filiadas ao Sicoob Unicoob,
disponibilizando recursos financeiros para suporte das
despesas administrativas.

Fonte:Sicoob CentralUnicoob - Database:dezembro/2020
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R$ 40'2 milhdes

FUNDO GARANTIDOR DE LIQUIDEZ

O FGL apoia, com aportes financeiros, as cooperativas em
casos de incorporacao, recomposi¢ao de limites operacionais
e situacao de desequilibrio patrimonial e/ou econdémico-
financeiro. Foi criado pelo Sicoob Central Unicoob e atende
exclusivamente as singulares filiadas.

Fonte:Sicoob CentralUnicoob - Database:dezembro/2020

RS 1 ,6 bilhao

FUNDO GARANTIDOR DO
COOPERATIVISMO DE CREDITO

Constituido em 2013, o FGCoop é um fundo garantidor unico
para todas as cooperativas de crédito do pais. Protege os
depositantes e investidores no ambito do Sistema Nacional de
Crédito Cooperativo, para depdsitos de até R$ 250 mil.

Fonte:Sicoob CentralUnicoob - Database:novembro/2020



Enfrentamos e superamos
obstaculos com audacia.

Queremos crescer e trabalhamos
para que nosso sistema seja grande,
forte e competitivo. E, para nos,
esse desempenho so esta completo
quando também gera riquezas que
impactam positivamente vidas,
negocios e comunidades.
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PROGRAMA DE
EXPANSAO

Sabemos que para crescer mantendo
a solidez e a perenidade do sistema,
€ essencial seguir um planejamento
bem estruturado e ajustado de acordo
com os desafios da jornada. Por isso,
orientados pela UGE, concluimos duas
revisdbes para o plano de expansao
nacional, que traz as diretrizes
para a abertura de novos pontos de
atendimento até 2022. Com foco no
plano de expansao, ao longo do ano,
prestamos apoio as cooperativas
filiadas com a elaboracao de estudos
e realizamos reunides com o intuito de
dirimir possiveis conflitos de areas com
outras centrais e singulares do sistema.

Ao longo de 2020, mesmo diante de
um cenario economico desfavoravel,
as cooperativas do Sicoob Unicoob
cresceram e expandiram area de
atuacao, inaugurando/reinaugurando
maisde 70 pontosde atendimento entre
agéncias e escritérios de negdcios.

Sicoob Central Unicoob — Relatério Anual 2020




GRANDES NUMEROS

436

AGENCIAS 9,5%
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Fonte:Sicoob CentralUnicoob - Data-base:dezembro/2020
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1348882  189.732

21,6%

(R$ mil Antes das destinacoes e remuneracdes de juros ao capital (R$ mil)
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UNICOOB

CO
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Mesmo diante de um cendrio completamente atipico, a
Unicoob Consércios teve o melhor ano de sua histéria. Em
2020, completou 10 anos, cresceu 46,6% em vendas e incriveis
118% em comissao produzidas, beneficiando mais de 4.600
consorciados que puderam utilizar seus créditos para aquisicao
de bens e servicos.



10.438 466%

(Quantidade)
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COMPOSICAO
DA CARTEIRA

47, 4,

AUTO MOTO

Fonte:Unicoob Consércios - Data-base:dezembro/2020
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CONSORCIADOS
CONTEMPLADOS

- 10 ANOS
EQ?P) o 7252397 Tg D’Egzl?;no DA U N I Co o B

2016 COMERCIALIZADAS C 0 N Sé RC | OS

guan6t|ZdSe) 12nﬂ:gs73 O més de outubro foi especial especial
para a Unicoob Consércios, que completou

2017 ) 10 anos e ainda alcangcou a marca

@ 211 . de R$ 3 bilhdes em cartas de crédito

3.250 175.298 > R$ mi comercia.lizadas. E.m. comemoragao ao
. o EM CREDITOS PAGOS aniversario, a administradora promoveu
uma live, na qual foi realizado o sorteio
2018 do colaborador que adquiriu uma cota

de consércio no Grupo 112 e ganhou

as parcelas pagas integralmente pela

4.100 ¢ 232.769 Unicoob Consorcios.

(quantidade)

(quantidade)

mil reais —
—n Além disso, os colaboradores da
2019 @_ 391 administradora e das cooperativas que
CONSORCIADOS atuam na area receberam uma lembranca

4.687 ¢ 306.373 BENEFICIADOS POR MES personalizada.

(quantidade)

mil reais

2020

Fonte:Unicoob Consércios - Data-base:dezembro/2020
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UNICOOB

COR

A

AV

A Unicoob Corretora de Seguros foi a primeira empresa controlada
do Sicoob Central Unicoob. Atualmente, comercializa seguros de
pessoas, auto, patrimonial, agropecuario, responsabilidade entre
outros, priorizando as solu¢des Sancor Seguros, coligada do Sicoob
Unicoob.

Em 2020, mesmo diante de um cenario complicado devido a pandemia
daCovid-19,aUnicoob Corretorade Seguros obteve 6timos resultados.
Em relacao a 2019, cresceu 24% em producao de prémios, enquanto
em comissdes, o valor subiu 47%.
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sistemade gestaoda Unicoob Corretora (Safety paraSigas). Fonte:Unicoob Corretora- Data-base:dezembro/2020
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TERCEIRO
FORUM DE SEGUROS

Com o apoio da Sancor Seguros, a Unicoob Corretora
promoveu em marco o 3° Férum Unicoob Seguros. O evento
contou com a participacao de todas as cooperativas filiadas
ao sistema Sicoob Unicoob e da equipe da Sancor Seguros.
Na programacao, foram apresentados temas inovadores
e que motivaram os times a melhorar cada vez mais os
resultados.

CIRCUITO DE
PALESTRAS

Para preparar as equipes de vendas, a Unicoob
Corretora e a Sancor Seguros promoveram um
treinamento sobre técnicas de comercializacao de
seguros em cooperativas de crédito para todas as
singulares do sistema Sicoob Unicoob. A capacitacao
ministrada pelo publicitario André Santos, abordou
dicas para a elaboracao de um planejamento para que
a venda de seguros seja simples, eficiente e demonstre
a importancia do produto para os cooperados. Foram
mais de 1.000 participantes.




SANCOR
SEGUROS

A Sancor Seguros é uma das maiores seguradoras da América Latina.
Com origem na Argentina, esta presente também no Uruguai,
Paraguai e Colombia. No Brasil, chegou em 2013, como uma joint
venture entre o Sicoob Central Unicoob e o Grupo Sancor Seguros.

Tem sede em Maringa (PR) e conta com filiais e escritérios comerciais
pelo pais. Hoje, esta autorizada a atuar em todos os estados brasileiros,
ofertando produtos nas categorias patrimonial, pessoal, auto e rural.
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BALANCO
PATRIMONIAL bt

CAIA EEUIVALENTES DE CAIYNA 1 T 1351 54505
IHESTRUMENT 0% FINANCEIRDS JHACESR9EATE . 1 SRO3IAGNTEFR
APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIGUNDES 2546 0BR91534  &2768404441
TITULOS E YALORES MOBILEARIDS AYRSTO0R55)  FETE54.513.88
OPEEACOES DE CREDITO IAS0FAIRLSE
EMPRESTIMOS ECIRETOS CREDITORICS DESCONTRADCS - IESIRBIFIT
(-] PROYTS AC PARA FMPRES TIMOS E DIREITOS CREDITORICS DESCOMNTADDS . (455.954,54)
DIVEAS s

2315273219 637 V.04l 68

IJ'I:EI'_FIDZ__E'.U L2020 1220179

DEVEDCAES POR DEPCS TOS BM GARAMTIA &S0 2027027
ATTIOE FISEAIS CORREMTE £ DIEERIDOS 4B 2E4 4D BABALT AL
(-1 PROATS A PARA DU TROS CREDITOS DE LIQUIDACAD DUVIDDSA (622,71 {12.000,00)
CIUT 04 VALORES € BEMS 1BE2741 .43 1040457 45
OUTROS VALORES E BEMES PHEEEL14 MCiM4 e
CIESPESAS AMTECIPADAS 107618709 AL AT2AG
HADCIRCULANTE 10714638577 104947 T72.RE
AEALIZAVEL A LONGD FRAZO 139027253 133200000
OUTROS CREDITOS 139073253 1932 000,00
DIVERS S 1357 21842 1AB0000.00
(-] PROYISAD PARA OUTROS CREDITCS DE LIQUIDACAD DUVIDDSA {6.506,09) (148.000,00)
INVESTIMENTOS P1AB5 33502 B4R35.506,95
PART ICIPACTIES DE COCPERATIVAS $135631502 G4R35916 95
IMOEILIZADD DE USD LIZBTATZI6 1429310561
i< DEPRECIACAD ACLIMUILADA DO IMOBILIZADD (TE38ATE51) (F175273,38)
165137232 1EST013.48

ATIYOS INTANGEHVES 543871163 531737455

(- AMORTI ZACAD ACUMULADA DOS ATIVOS INTANGIVELS
TOTAL DO ATIVE

[3786907.3]) (3403087
IOTASRAETSE  AV2AM094447

Valores expressosemreais Fonte:CSC-Contabilidade - Data-base: Dezembro/2020
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Valores expressos em reais

DESCRICAD 122080

FLiF s

PASSIVD 2437580 759,48
CIRCULANTE 1937584759.48
RELACOES INTERFINANCEIRAS 43138155289
OBRIGACHES POR EMPREST IMO5 E REFASSES 10 %07 3 146,5%
DUTHAS DBRIGACOES SBTLSIGET
OBRIGADOES FISCAIS COPFEMTES ED| FERIDAS 14604196
DIVERSAS 9ITEIEAT TE
PROVIS 0ES TRARALHISTAS, FISCAIS E ClvEs

PATREFGMID LEQUIDO 140 B90.0%8,50
CAPITAL SOCIAL 13205610567
RESERV A [E 508RAS BB2343931
SOBRAS DL PERDAS ACLIMULADAS 1846952

TOTAL DO PASSIVO B DO PATRIMENIO LiIQUIDD

Loj20l%
1.597. 78394625

1.5%7.1031.9406.75
151271901329
DA BG4 952 54

4 LFT.551.E6
131180554
FA25E575 54
S0.000,00
1I5626.993,17
1laFs1087 51
BADESET LY
PESIEST

10T 2566857, 08

L33 ALGRA442

Fonte:CSC- Contabilidade - Data-base: Dezembro/2020

. ¢



DEMONSTRACAO
DE RESULTADO

OESCRICAD

1243020

LIFi0ls

INGRESSO/RECEITA DA INTERMEDIACAD FINANCEIRA
OPERAGDES DE CREDITO
REMDAS DE APLICACOES |NTERFIMANCEIRAS DELICUIDEZ
RESUILTADO DE OPERACOES COM TIT. EWVALORES MOBIL. E INSTR FIMANCEIRDS

DISPENDIO DA INTERMEDIACAD FINANCEIRA
OPERAQOES DE CAPTACAD NO MERCADO
DISPENDIOS DEDEPUSITOS INTERCOUPERATIVOS
PROVISACYREVERSAO PARA OPERACOES DE CREDITOS

RESULTADD BRUTC DA |NTERMEDIACAD FINANCEIRA

5659843482

21425715
I7TE45T011
1855956756

{53815172.18)
{4.050.47)
(54453507,75)
B42 386,04

L7268 64

#8.251143.73

35321452
43113804,82
54784137439

[$4.051.240,79)

(93508145 95)
(543094.84)

A199902,54

OUTROS INGRESSOS/RECEITAS (DISPEMDI OGS/ DESPESAS] OFERACIOMAIS

RECEITA (INGRESS 05 ) DE PRES TACAD DE SERVICD

DESPESA [DISPENDIOS) DF PESSOAL

DESPESAS (DISPEMDIOS) ADMINIS TRATIVAS

DESPESAS(DISPENDIOS) TRIBUTARIAS

RESULTADO DE PARTIOPACOES EM COLIGADAS E CONTROLADAS
OUTRAS RECEITAS (INGRESS0S) ORERACIONAIS

OUTRAS DESPESAS (DISPENDICS ) OPERACIONAIS

DESPESAS (DISPENDIOS) DE PROVISAD PARA PASS VOS5 COMTINGENTES
DESPESAS (DISPENDIOS) DE PROVISAD PARA GARANTIAS PRES TADAS

AESULTADD OPERACIOMAL

Valores expressosemreais
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Bi1.959 37
185476015
(33580224 ,08)
(1184057550}
(192.356,03)
12471 BB9.7S
34.203.068,26
(1921.687,04)
{122.800.48)
(1231)

JE5522201

(2439.893,85)
17609914
(29.802 203 B8)
(15.630.778.3%)
(3325281)
£.347 668,75
4076457626
(4046366.24)
(1451613)
{520.55)

L160.005.09

Fonte: CSC-Contabilidade - Data-base: Dezembro/2020



FESLHI [I.j.l;.]‘ 127049 Lerdaly

QUTHAS RECEITAS E DESPESAS IEETS1AT SO5.EBRSY

LLHCROS EM TRANS ACOES COM WALORES E BENS 4534268 12010676
OUTRAS RECEITAS 32080859 IERE84.35
OUTRAS DESPESAS . (410152)
RESULT ADC ANTES DA TRIBUTACAD EPART ICIPACDES A020ATN A0 2IE5E9T A8
IMPOSTO DE REM DA (298.89538) {139678.75)
CONTRIBICAD SOCIAL (198 501.43) (97 164,12}
PAHTIEIF#L:]:IE HO5 RESULTADDS DE EMPREGADDS (269482797 (1605 590,92}
SDERAS/PERDAS ANTES DAS DESTINACDES B2914%8.10 42106385
lJ'E'TlMM:ﬂE LEGAIS E ESTATUTARIAS (BLOATESA) {¥94.527,28]
FATES (7I5.902.96) {375.2968,02)
RESERW & LEGAL (14.7756F) (21125.26)
RESULTADD ANTES BOS JUROS A0 CAPIT AL 1846952 JE5365T
=S A i —ufimmes—— s eSS ——————— — ... .- —'}
SOBRAS/PERDAS LEQUITAS 1846952 2653657
Valores expressosemreais Fonte:CSC-Contabilidade - Data-base: Dezembro/2020
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PARECER DA
AUDITORIA
INDEPENDENTE
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RELATORIO DE AUDITORIA SOBRE AS DEMONSTRA(}ﬁES CONTABEIS

Ao Conselho de Administracéo. a Administracdo e as Associadas da
CENTRAL DAS COOPERATIVAS DE CREDITO UNICOOB - SICOOB CENTRAL UNICOOB

Marings . PR
Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis da CENTRAL DAS COOPERATIVAS DE CREDITO
UNICOOB - sicoop CENTRAL UNICOOB, que tompreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes de sobras oy perdas, do resultado abrangente,
das mutagdes do patriménio liguido e dos fluxas de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
€omo as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis,

Outras informagées Que acompanham as demonstragses contabeis e o relatério do auditor

A administracgo da Cooperativa & responsavel por essas outras informagdes Que compreendem o
Relatdrio da Administracéo.

Nossa opinidio sabre ag demonstracdes contabeis nao abrange o Relatério da Administracio e néo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério,

Em conexso com a auditoria das demonstragées contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de ler o

Relatério da Administragdo €, a0 fazé-lo, considerar S€ esse relatorio esta, de forma relevante,

inconsistente Com as demonstracses contébeis ou com o Nosso conhecimento obtido na auditoria
ist

financeiras autorizadas a funcionar pejo Banco Central do Brasil & Pelos controles internog que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de demonstracdes contabeis livres de
distorgéo relevante, independentemente Se causada por fraude oy errg.




Na elaboragéo das dernonstracaes contabeis, 8 adminis“a;ao e responséwe\ pela avaliagao da
capacidade de a coo| rativa continuar operando, divuigando, quando aplicavel, 05 assuntos
relacionados com a su2 continuidade operacional e o uso dess2 pase contabil na elaboragao das
demonstracﬁes contabeis, 2 nao ser quea admin'rstrai;én pretenda liquidar & cooperativa o cessar
suas operacdes. ou néo tenha nenhuma alternativa realista para evitar © encerramento das
operages.

Os res_ponséveis pela governanga d cooperativa gén agueles com respcnsabmdade pela

2
supemsén do processd de elaboragao das demonstragoes contabels.
Raspnnaabilidadas do auditor pela auditoria das damonatral;ﬁas contabeis

Noss0s objetivos s@o obter seguranga razoavel de que as demonstraqées contabeis, tomadas €m
conjunto, astao livres deé distorgao relevante independentememe se causada por fraude ou erfe, &
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opiniao. Segquranca razodvel € um alto nivel de
seguranta. mas néo uma garantia dequed auditoria realizada de acordo com as normas prasileiras
e in\emactona’ls de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As
distorcoes podem sef decorrentes de fraude oY erra & 580 consideradas relevantes quando,
mdwidualmen\e ou em conjumo, possam influenciar. dentro de uma perspectivd razoavel, as
decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com pase nas referidas demonstracﬁes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com 88 normas prasileiras e in\emacionais de
auditoria, exercemos 1ulgamen\o proﬂss'\onal‘ e mantemos celicismo pmﬁssiona\ aop longo da
auditoria. Alern disso.

\dentificamos € avaliamos © risco de distorgao relevante nas demonstrages contabeis,
independente € causada pof fraude ou o, planejamos o executamos prooedimemoa de
auditoria m resposta tais (1SCOS, pem como oblemos evidéncia de auditoria apropﬁada e
suficiente para undamentar nossa opiniéo- Q risco de nao detecsad de distorgao e evante
resultante de fraude € maior do Que proveniente de erro, jaque @ fraude pode envolver © ato
de burlar 05 controles internos, € conluio, \‘alsiﬂcat;ﬁo. onnissao ou represemacaes falsas
in\enciona'\s‘

Qbternos © entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
pmcedirnentas de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nae com © objetivo de
expressanmos opini@o sobre 2 eficacia dos controles internos da cooperativa.

Avaliamos 2 adequagao das politicas contabeis utilizadas € @ razoabilidade das estimativas
contabeis € respectivas divulgacoes feitas pela administracdo.

Conclyimos sobre @ adequat;ao do uso, peta administrat:.ao, da base contabil de oontinu‘ldade
operat:‘tonal &, com pase nas evidéncias de auditoria obtidas, s& existe incerteza signiﬂcaliua
em relagéo @ eventos ou circunstancias que pessam |evantar duvida significativa em felagio
a capacidade de continuidade operacional da cooperativa. Se concluirmos que existe
incerteza s'\gmﬁoati\.'a devemos ¢ amar atengéo em nosso relatorio de auditoria para as
respectivas divulgagdes nas demonstragbes contabeis o inctuir modificacao em nossa
opinido, 5& as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclustes estlo fundamem:adas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia eventos OU condicdes
futuras podem levar @ cooperaliva @ néio mais $€ manter em continuidade operacmnal.

Ayaliamos @ apresentagd0 geral, @ o conteudo das demonstragdes contabels,

estrutur
inclusive 8% divulgactes € S€ as gemonstragdes contabeis representam as correspondentes
transagoes € 0% eventos 4¢ maneira compativel com o objetivo de apresenta{;ﬁo adequada.
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CANAIS DE
RELACIONAMENTO

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Duvidas relacionadas ao uso dos canais de autoatendimento.

Atendimento todos os dias da semana, das 7h as 22h.

0800 642 0000

CENTRAL DE ATENDIMENTO SICOOBCARD
Regides Metropolitanas: 4007 1256
Demais Regides: 0800 702 0756

OUVIDORIA

Reclamacdes, elogios e sugestdes.

Acesso 24 horas no site www.sicoob.com.br.
Atendimento nos dias Uteis das 8h as 20h no telefone.

0800 725 0996

DEFICIENTES AUDITIVOS OU DE FALA
Atendimento especializado de Ouvidoria para
cooperados com deficiéncia auditiva ou de fala.
Atendimento nos dias Uteis, das 8h as 20h.

0800 940 0458
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Elaboracao, projeto e editoracao:

Comunicacao, Marketing e Eventos - Sicoob Central Unicoob
(Mirna Bevilaqua, Jackelyne Brites, Ana Paula Foltran,
Deborah Busko e Julio Dourado).
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Centro de Servicos Compartilhados; Comunicacao, Marketing e Eventos;
Crédito; Gestao de Pessoas; Governanca, Riscos e Conformidade;
Produtos e Servicos; Unidade de Desenvolvimento Cooperativo; Unidade
de Gestao Estratégica), Unicoob Consércios, Unicoob Corretora de
Seguros e Sancor Seguros do Brasil.

Imagens:
Sicoob no Brasil - imagem cedida pela empresa;

Fotos de acervo interno e Shutterstok.
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integrantes do Sicoob Unicoob.

Sueli Sagai (Médio Oeste), Irys D’avila Golgalves Américo (Coimppa),
Antonio Bordini Junior (Credicapital), Luciana Marulli dos Santos
(Arenito), Patricia Penteado de Oliveira (Horizonte), Jackson Jandir
Hubner (Marechal), Alucia Maria de Freitas (Integrado), Antonio
Henrique Gripp (Transamazonica), Luciana Kolben (Trés Fronteiras),
Luna Maria Barbieri da Silva (Central Unicoob), Carmen Paiva (Ouro
Verde), Adilso Augustinho Carniel (Metropolitano), Vanessa Cristino
Pereira (Meridional), Bruno Cézar dos Santos (Sul), Janete Eliana Pereira
(Vale Sul), Carlos Alberto Fonseca Henriques (Cooesa), Marcos Daniel
Flemming de Lima (Unicoob Corretora), Mario Rossetti Junior (Alianca),
Priscilla Yutani Kuroiwa (Unicoob Consércios), Talissa Jares (Unidas) e
Edimara Milan Camilo Knabben (Central Unicoob).
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