Servicos Bancarios ressoarisca

Tarifas Maximas definidas pela Sicoob Coocrelivre - Agosto/2022 - Valores vigentes a partir de 03/10/2022

SERVICOS ESSENCIAIS Servicos basicos, de conta corrente e poupanca, disponiveis gratuitamente

Fornecimento de cartdo de débito Fornecimento de cartdo para movimentagao

23 vias do cartdo de débito, desde que n&o solicitada pelo associado 22 via do cartdo de poupanca, desde que ndo seja solicitada pelo poupador
10 folhas de cheques por més 2 saques por més realizados no caixa ou terminal de auto-atendimento

4 saques no caixa ou terminal de auto-atendimento 2 transferéncias para conta depésito de mesma titularidade

2 extratos por més contendo a movimentacéo mensal 2 extratos por més contendo a movimentagado mensal
Realizagéo de consultas via internet Realizag&o de consultas via internet

2 transferéncias de recursos entre conta na propria
Compensagéo de cheques

Fornecimento do extrato anual com as tarifas cobradas

Fornecimento do extrato anual com as tarifas cobradas

SERVICOS PRIORITARIOS Servigos mais utilizados, e padronizados, de conta corrente e cartéo de crédito

Servicos Sigla no Extrato Fato Gerador Valor (R$)

Realizagéo de pesquisa em servigos de protegao ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de dados e informagdes
necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depésitos a vista ou de poupanca ou contratag&o de operagéo de crédito|
ou de arrendamento mercantil, néo podendo ser cobrada cumulativamente.

Confecgao de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO R$ 32,84

Cartéo
. . . P Confecgao e emissdo de novo cartdo com fungdo débito, restrito a casos de pedidos de reposicdo formulados pelo detentor da conta,
a . a
Fornecimento de 2° via de cartdo de débito 2% VIACARTAODEBITO 10 rente de perda, roubo, furto, danificagio e outros mofivos no imputaveis A instituigdo emitente. RS 13,00
Cheque
Exclusao do Cadastro de Emitentes de Cheques Sem Fundos - EXCLUSAO CCF Exclusio de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagao do cliente, cobrada por unidade excluida. | R$ 52,01
Contra-ordem (ou revogagdo) e oposigdo (ou sustago) ao " " F0 de (ou 40) e oposigdo (ou sustagao) ao pagamento de cheque, cobrada uma tnica vez, compreendidas as fases de|
- USTAGAO REVOGAGA( e ! 2 >
pagamento do cheque SUSTACAO REVOGACAO | citacéo proviséria, de confirmagdo e de eventual anulagio a pedido. RS 30,08
Fornecimento de folha de cheque . FOLHA CHEQUE Confecgéo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de depsitos a vistal o 276
independentemente do ntmero de titulares. -

Cheque administrativo - CHEQUE ADMINISTRATIVO | Emisséo de cheque administrativo. R$ 30,08
Saque

”’e;:::;: ou SAQUE PESSOAL Saque em guiché de caixa além do numero de saques permitidos gratuitamente por més. R$ 413
Saque de conta de dep6sitos a vista Terminal SAQUE TERMINAL Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. R$ 2,76

Banco 24 Horas SAQUE BANCO24HORAS [ Saque em terminal de Banco 24 Horas além do niimero de saques permitidos gratuitamente por més, R$ 16,42
Depdsito
Deposito identificado - DEPOSITO IDENTIFICADO | Depsito com registro de informagdes necessérias a identificagéo, a qualquer tempo, da operagao elou do depositante, por este solicitado. R$ 2,19
Consultas

Presencial ou EXTRATO MES (P) Formecimento de exrato com a movimentagao dos limos trnta dias em guiché de caixa ou por outas formas de atendimento. pessoal tais| o st

) essoal como atendimento telefonico realizado por atendente, além do niimero permitido gratuitamente por més. -
p
Fornecimento de extrato mensal de conta-corrente ou de
oupanca

poupang; Terminal EXTRATO MES (6) Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos Gltimos tinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras formas de|

Autoatendimento eletronico sem %0 humana, além do nimero permitido gratuitamente por més. RS 419

Presencial o | ExTRATO MOVIMENTO (P) Fum:c.menm ‘a?evmam com mav\m;:nla(;au de um periodo em guiche de caixa ou por ouras formas de atendimento pessoal, tal como o st
Fornecimento de extrato de um periodo de conta- corrente ou pessoal atendimento telefdnico realizado por atendente.
de poupanga Terminal EXTRATO MOVIMENTO () | FOmecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletronicol rs 410

Autoatendimento automatizado, sem intervengéo humana.

Presencial ou Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento|
DOC PESSOAL ° 08 R$ 20,50
pessoal pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
Transferéncia por meio de DOC
Autoatendimento | DOC ELETRONICO ou DOC  |Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletronico
Internet Banking INTERNET automatizado, sem interveng&o humana, inclusive internet R$ 15,03
Presencial ou Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras
TED PESSOAL " " RS 20,50
pessoal formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
Transferéncia por meio de TED
Autoatendimento | TED ELETRONICO ou TED |Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletronico
Internet Banking INTERNET automatizado, sem interveng&o humana, inclusive internet R$ 15,03
Realizagio de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caia ou mediante outras formas del
Presencial ou DOCITED AGENDADO (P) ¢ ag S0S g R$ 20,50
pessoal atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente.
Transferéncia agendada por meio de DOCITED
Autoatendimento | DOCITED AGENDADO (£) ou - |Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autcatendmento ou mediante outas formas de o )
Internet Banking DOC/ITED AGENDADO (1) eletronico sem 40 humana, inclusive internet 5,03
Realizago de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicao em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal,
Presencial ou TRANSF. RECURSO (P) & Y propria instituicao em g a P R$ 4,08
pessoal tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més.
Transferéncia entre contas do Sicoob
Autoatendimento | toansr RECURSO () |ReAIZACA0 de tansferéncia de recursos enire contas na prépria insiuigdo em terminal de autoatendimento ou mediante ouras formas de o 143
Internet Banking eletronico sem humana, inclusive internet, além do nimero permitido gratuitamente por més.

Levantamento de informagdes e avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessdo de crédito em caréter emergencial para cobertura del
Concesséo de adiantamento a depositante - ADIANT. DEPOSITANTE [ saldo devedor em conta de depdsitos a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo umaf R$ 56,20
vez nos (ltimos trinta dias.

o . D 50 de rede de afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e servicos, cobrada no méximo uma vez a cada|

Anuidade Cartao Basico (Sicoobcard Classico) ANUIDADE
¢ ) Internacional doze meses, admitido o parcelamento da cobranca. RS 11891
Fornecimento de 2# v de cartio com fungo crécito 7 24 VIACARTAO CREDITO | COTfecedo e emissio de novo cartdo com fungdo crédio, restro a casos de_pecidos de reposicdo formulados pelo detentor do cartio, o 1230

decorrente de perda, roubo, furto, danificaao e outros motivos nao imputaveis a instituicao emitente. g
No Pais RETIRADA PAIS Disponibiizagao e utiizagéo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na fungo crédito. RS 15,04
Uiilizagso de canais de atendimento para retirada em espécie

No Exterior RETIRADA EXTERIOR | Disponibilizagéio e utiizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na funco crédito, RS 15,04

Servigos Bancarios ressoarisia

SERVICOS DIFERENCIADOS Servigos especificos de conta corrente e de outros produtos
" Unidade
Servigos Sigla no extrato Fato Gerador Valor (R$)
Periodicidade
Abono de assinatura Por carta ABONO DE ASSINATURA | Reconhecimento da veracidade de documento ou cheque fornecido pelo cliente, mediante solicitagao. R$ 27,55
Aditamento de contratos Por operagdo | ADITAMENTO DE CONTRATOS | Necessidade de aditamento da operagéo para mudanca das condigdes contratuais. R$ 2.433,22

4,50% aa sobre o valor
Termo de compromisso de emisséo de fianca Por evento AVAL E FIANCA Emiss&o de contrato de fianca. da carta de fianga, com
minimo de R$880,00




AVALIAGAO DE BENS REC. R$550,00 a

Avaliagao ou reavaliagdo de garantias Por evento Andlise e verificago da garantia dada na operagdo de crédito. R$33.060,00 conforme
EM GARANTIA
valor do bem.

) " SUBSITUICAO DE BENS N n .
Substituigo ou liberagdo de garantias Por evento o G Subsituigao ou iberagéo da garantia dada na operagao de crédio. R$ 241338
Malote Sicoob Coocrelivre Mensal MA"OT; QSSSLNLAT“RA Prestagao de servigos de malotes do cliente para pagamento e ou recebimento de titulos, cheques. R$ 150,00
Custédia Por evento SERVIGOS CUSTODIA [ Acolhimento de produtos, documentos ou cheques (inclusive descontados), para fins de guarda, controle e entrega em méos ao cliente na agéncia. | R$ 264
Fornecimento de avisos digitais Mensal sms Envio de SMS para o cliente com informagdes sobre compras realizadas, no débito ou no crédito, acima de RS 50,00, R$ 683
Extrato Diferenciado Porextrato | EXTRATO DIFERENCIADO CCO| Fornecimento de extrato diferenciado mensal, enviado para o enderego definido pelo cliente. R$ 827

. COPIA OU 23 VIA COMPROV. . . . -
Copia de imagem de cheque Por evento O o Fornecimento de copia de cheque emitido pelo cliente através o Internet Banking, R$ 827

- COPIA OU 27 VIA DE ; i , N ,

Copia ou 2° via de documentos Por evento Fornecimento, ou envio em domicili, de cpia ou 2° via de documento, mediante solcitagéo do cliente na agéncia ou nos canais eletranicos. RS 827

DOCUMENTOS

) De 0,7% a1,70% do
Estudo técnico rural Por evento ESTUDO TECNICO RURAL Estudo técnico documentos processo. valor da operagao com
minimo de R$1.500,00

De 0,7% a 1,70% do
Estudo técnico documentos processo. valor da operagdo com
minimo de R$600,00

ESTUDO TECNICO

Estudo técnico comercial Por evento COMERCIAL

Cobranga com registro - Entrada de itulos Por titulo Titulo com registro no sistema da Sicoob Coocrelivre emitido pelo cliente. RS 683
¢ egi
Emissao d Ga via de bolet i Emissao d a via de boleto a pedido do cedente R 6.83
[Emisso de segunda via de boleto Por itulo TARIFA SERVICOS DE missE0 de segunda via de e S
de titulo vencido Por titulo de titulo vencido RS 6,83
. COBRANGA
|Protesto/Sustagao de protesto de titulo Por itulo Protesto elou sustagao de tprotesto de fitulo a pedido do cedente RS 12,67
Prorrogagdo de vencimento de titulo Por titulo Prorrogagdo de vencimento de titulo a pedido do cedente RS
Produto Siala na fatura Fato Gerador Beneficios Produto Recompensas Beneficios Mastercard Beneficios Visa 2} Valor (R$)
Reembolso em caso de roubo ou danos acidentais.
. Mastercard Surpreenda (pontos | Garantia de até um ano dos produtos comprados (sem
Vooz Limite tnico a resgatar) custo adicionais). Participagéo no programa MasterCard N/A R$ 162,38
para resgatar)
Surpreenda.
COOPERA Sequro de acidente em viagens e parcipacio o Seguro de acidente em viagens e
Classico 5 (1 ponto a cada U$ 1 gasto) Srograma MacterCand Surpraenda participag&o no programa MasterCard RS 119,02
Disponibilizag&o e COMPROU ZEROU Surpreenda
utilizagéo de rede
de
estabelecimentos COOPERA Seguro para aluguel de automéveis, Seguro de acidente Seguro para aluguel de automaéveis,
afiliados, instalada em viagens, Assisténcia disponivel em qualquer lugar ou Seguro de acidente em viagens,
Gold 0 pas elou (1 ponto a cada US 1 gasto) indioma e Participagdo no programa MasterCard Assisténcia disponivel em qualquer lugar R$ 177,97
exterior, para COMPROU ZEROU Surpreenda. ou indioma e Participacao Vai de Visa
ANUIDADE .
. Anual
DIFERENCIADA g:f:’:iz:f :: Dois limites de crédito,
cobrada n% ) um para compras a COOPERA Seguro para aluguel de automéveis, Seguro de acidente |  e9uro para aluguel de automéveis,
. vista e outro para em viagens Conciergue, Assisténcia disponivel em
Platinum méimo uma vez a compras parceladas. (@S pontosacadaUs 1gasto) [ eO e e e programa RS 341,62
cada doze meses, COMPROU ZEROU MasterCard Surpreenda
admitindo o o programa Vai de Visa.
parcelamento da ‘Seguro para aluguel de automoveis, Seguro de acidente
cobranga. COOPERA em viagens, Conciergue, Lounge Key, Assisténcia
Black (2.2 pontos a cada US 1 9asto) | e ivef em qualquer lugar ou idioma e Participagdo no N/A R$ 888,21
COMPROU ZEROU programa MasterCard Surpreenda,
Seguro para aluguel de automéveis, Seguro de acidente
COOPERA em viagens, Conciergue, Lounge Key, Assisténcia
Black Merit (2.2 pontos acada US 1 gasto) | g onvel em qualquer lugar ou idioma e Participagéo no NiA R$ 1107,51
COMPROU ZEROU programa MasterCard Surpreenda,

PACOTES DE TARIFAS©Q Alternativas para sua maior economia
Servigos VElGr €D Padrdo 1@ Padrao Il Padrédo Il Padréo IV S Basico Bronze
Servico (R$) Coop.
Confecgéo de cadastro para inicio de al 3284 i i i i i i i i e el
relacionamento Presencial : ncluso ncluso ncluso ncluso ncluso ncluso ncluso ncluso ncluso Incluso
Qualquer canal@ 8 8 10 12 4 - 4 4 4 4
Presencial 413 - - - - - 2 1 2 4 3
Saque Terminal
Autoatendimento 276 ) ) ) B ! © 2 4 4 0
Banco 24 Horas 16,42 - - - - 1 - 1 2 3 3
Fornecimento de folha de cheque@ 2,76 - 20 20 20 20 - 20 30 40 60
Qualquer canal@ 4 6 8 8 2 - 2 2 2 2
Fornecimento de extrato mensal de contaf
corrente Presencial 5,51 - - - - - - 1 1 2 2
Terminal Autoatendimento 4,19 - - - - 1 - 1 2 3 4
Qualquer canal@ 2 2 4 4 - - R - - N
Fornecimento de extrato de um periodo
de conta-corrente Presencial 551 - - - - - - 1 3 1 >
Terminal Autoatendimento 4,19 1 1 3 2 4
Transferéncia por meio de DOC Internet Banking 15,03 - 1 2 3 1 1 2 3
Transferéncia por meio de TED Internet Banking 15,03 - 1 2 3 1 2 1 3 7
Qualquer canal@ 4 4 6 8 2 2 2 2 2
Transferéncia entre contas do Sicoob Presencial 410 - - - - - 2 1 2 6
Terminal 137 s i B o
Mensalidade (R$) R$  2595|R$ 3416 Rs 5201 Rs  7934[Rs  4243|Rs 683 RS 26,01 | R$ 39,67 | R$ 60,61 | R$ 7383
Valor total dos servigos incluidos no pacote (RS) @ NA R$ 8526 | R$ 11533 | R$ 14539 | RS 11282 | RS 6991 | RS 10614 | R$ 207,99 | R$ 317,62 | R$ 493,52
% Economia NA 60% 55% 45% 62% 90% 75% 81% 81% 85%
@ Teminal contempla os da propria i © Pacote destinado a conta corrente para movimentagdo com cartdo (sem cheque).
@ Podem ser cobradas de 01 a 12 parcelas (mensalidades) @ Desconsiderados os eventos gratuitos.
© As transagdes excedentes e 0s servigos no inclusos nos pacotes sero cobrados como tarifas avulsas, conforme Tabela de Tarifas @ Incluidos os eventos gratuitos.

vigente.
@ O associado poderé solicitar o cancelamento do Pacote de Servicos contratado a qualquer tempo, sendo o cancelamento validado a partir
do primeiro dia ttil do més subsequente a solicitagéo,

CUSTO TRIBUTARIO

Tabela de custo tributario em atendimento as Leis 10.637/2002 e 10.833/2003

Receitas de tarifas e demais servicos
Poderao incidir os seguinte tributos(1)

PIS 1,65%
COFINS 7.60%
1SS Entre 2% e 5% (De acordo com a legislagao municipal vigente)

Operagdes de crédito (2)

10F 3) [ Operagbes com principal definido: aliquota diria de 0,0082% mais uma tarifa adiconal de 0,38%
[ Operagbes sem principal definido: aliquota diria de 0,0082% mais uma tarifa adiconal de 0,38%

Operacdes de titulos e valores mobiliarios (2)
|OF (4) [ Entre 0% a 1%

(1) De acordo com a legislacéo vigente. ndo havera incidéncia de tributos sobre o ato praticado entre a. de crédito e seu associado, dentro dos seus obiefivos socia

(2) Nos termos da ledislaco vigente, o Custo Efetivo da Transacio & informado em todos os contratos de crédiito

(3) De acordo_com a leaislacdo vigente, 0 IOF incidente em operacdes de crédito realizadas entre e seu

(4) A aliquota exata de IOF incidente sobre as operaces de titulos e valores mobilirios € informada nor contratos

e limita_a_aliquota diaria de 0,0082% mais uma tarifa adiconal de 0.38%

Duvidas relacionadas ao uso dos canais de autoatendimento:

PARA ATENDIMENTO A DENUNCIAS Atendimento a deficientes auditivos ou de fala: Tabela de Servigos publicada nas dependéncias da Cooperativa e no site www.coocrelivre.com.br
E RECLAMACOES, LIGUE:

Ligue para a CENTRAL DE RELACIONAMENTO 0800 642 000

desde 15/08/2022
Atendimento todos os dias da semana, das 7h as 22h. 0800 940 0458 lesde

Reclamagdes, elogios ou sugestdes:

Banco Central do Brasil Ligue para a OUVIDORIA SICOOB: 0800 725 0996

Atendimento nos dias Uteis, das 8h as 20h
Acesse www.ouvidoriasicoob.com.br

Relagéo de servigos tarifados e respectivos valores vigentes
Valores méximos estabelecidos pela Cooperativa de Crédito
Coocrelivre - CNPJ 53.935.020/0001-21

Anexo Il - Circular Sicoob Ci livre 362/2022




