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MENSAGEM

Carlos Augusto de Macedo Chiaraba / Presidente do Conselho
de Administragéo do Sicoob Central Cecresp

Convergéncia, Eficiéncia
e Crescimento, a trilogia
que embalou a gestao 2024

Iniciamos uma nova gestdao em julho
de 2024, a partir da reeleicdo da chapa
RUMO CERTO, assumindo o Conselho de
Administracdo do Sicoob Central Cecresp
mais um mandato, com grande expectativa
denovasrealizagbeseavancosimportantes.

Um misto de gratiddo, responsabilidade,
e o firme compromisso com cada um dos
integrantes do Sistema Regional Cecresp,
queacreditanaforcaepoderdacooperacao,
tem embalado essa nova etapa.

Trabalhar para a sustentabilidade do
Sistema Cecresp exige o fortalecimento
da Central e de suas filiadas, e, para isso,
acreditamos que somente se estivermos
todos de maos dadas serd concretizada a
proposta que prevé a promocao da melhoria
continua dos servigos, do atendimento e da
gestao.

Guiado pela trilogia Convergéncia,
Eficiéncia e Crescimento, que marcaanova
gestdo, o exercicio de 2024 foi bastante
produtivo.

Todas as agdes implementadas foram
voltadas ao cumprimento das 30 propostas
até 2027, apresentadas e discutidas
abertamente com nossas filiadas.

Resultado de um planejamento baseado
em agdes e reflexdes profundas e
transparentes com as principais liderangas,
alinhadas as diretrizes estratégicas e
cadeia de valor da Central, as propostas
abrangem dimensdes estratégicas.
Dentre tais dimensdes, podemos citar
cidadania e sustentabilidade, satisfagao
dos cooperados, expansdao no mercado,
finangas, transformacao digital, eficiéncia
e exceléncia operacional, protecdo ao
negécio, cooperagao intrassistémica,
desenvolvimento de pessoas, inovagao e
performance.

Assim, computamos resultados e
conquistas importantes, com destaque
para o crescimento dos ativos do Sistema
Cecresp em 22%, atingindo 6,6 bilhdes
de reais, o ingresso de nova filiada, uma
cooperativa de Livre Admissdo, o Sicoob
Cooperemb e a abertura de novas unidades
de atendimento.

A intensificacdo da  representagdo
institucional junto a parceiros sistémicos,
a participacdo em eventos, seminarios e
congressos do setor foi priorizada e os
avancos em tecnologia foram marcados pela
adesao das 42 singulares filiadas a primeira
fase do Projeto de Gestdo Sistémica e Risco
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e Seguranca Cibernéticos.

O investimento na capacitagdo dos
colaboradores do Sistema Cecresp foi
uma opgao estratégica em 2024, a fim
de garantir que todos os colaboradores,
gerentes e dirigentes estejam preparados
e qualificados para enfrentar os desafios
e oportunidades do setor financeiro e
cooperativista.

Além de produtivo, 2024 foi um ano de
celebracado pelos 35 anos do Sicoob Central
Cecresp, cuja trajetoéria de sucesso é motivo
de orgulho para todos os integrantes do
Sistema Cecresp. Com muitos motivos
para comemorar, compareceram 400
cooperativistas na festividade realizada no
dia 26 de outubro, na Vila dos Ipés, em Sao
Paulo.

Por isso, em nome do Conselho de
Administracdo da Central, quero expressar
nossa profunda gratiddo a cada uma das
nossas 42 cooperativas filiadas pelo apoio
e pela confianga por vocés depositada em
nossa gestdo. Foi gracas a essa parceria que
estamos conseguindo avancar e fortalecer
0 nosso sistema regional.

E a certeza que nos move, é que sim, nés

podemos! Podemos alcangcar as metas
propostas, podemos inovar, podemos
crescer. E, acima de tudo, podemos fazer
a diferenca e continuar construindo um
sistema regional sélido, sustentdvel e justo
para todos.

Neste relatério estdo dispostos detalhes
dos principais resultados e conquistas
alcancadas no exercicio de 2024. Excelente
leitura!

Juntos, nés podemos mais!

++++++++++++++++
++++++++++++++++
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++++++++++++++++
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co o P E RAT IVI S MO O cooperativismo de crédito confirmando
o seu poder de transformar vidas,
= comunidades e gerar impacto positivo na

economia local, vem ocupando posigdo de
O Cooperativismo de crédito avanca no pais,

destaque no cenario brasileiro. Diversos
++++ + 4
mas, ainda existem desafios importantes

++++++
++++++
++++++
++++++++++4

Em 2024, 9% das empresas brasileiras
passaram a utilizar as cooperativas de
crédito como banco principal, contra
6% em 2020 e, entre as pessoas fisicas, o

estudos apontam que a presenca de uma
cooperativa pode aumentar em até 18,5%

o PIB per capita de um municipio.

Cooperativa de crédito

avango foi de 2% para 3% neste periodo,
demonstrado pelo estudo realizado pela
consultoria Bain & Company.

A cada dia, mais pessoas passam a confiar
nas cooperativas de crédito e a entender o
seu modelo de negdcio, como institui¢des
reguladas pelo Banco Central do Brasil,
prestadoras de servigos exclusivamente
a seus cooperados, sendo eles donos e
ao mesmo tempo usuarios dos servicos
disponibilizados.

Para reforgar o conceito do cooperativismo
e difundir o seu importante papel no pais,
duas agbes implementadas pelo Sistema
OCB tem cumprido seu papel, sendo a
primeiraa Campanha Nacional SomosCoop
que leva a sociedade informagdes e uma
identidade cooperativista unificada, por
meio de ag¢des publicitdrias e os programas
de Educagao Cooperativista.

O resultado dessas acgdes, aliadas a uma
estratégica divulgacdo das cooperativas
de «crédito pelos maiores sistemas
cooperativos brasileiros tém impactado no
aumento da utilizagdo dessas instituicoes
financeiras como sendo a principal, por
empresas e pessoas fisicas.
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Do pontodevistalegal,a principal conquista
do setor foi a inclusdo das demandas
do movimento na regulamentacio da
Reforma Tributaria (PLP 68/2024), entre
elas a definicdo do adequado tratamento
tributario ao ato cooperativo. Esta
conquista é considerada resultado da
mobilizacdo realizada pelas Organizagbes
Cooperativistas Estaduais, das cooperativas
brasileiras em conjunto com as frentes
parlamentares do Cooperativismo
(Frencoop) e da Agropecudria (FPA) junto
a lideres partidarios, parlamentares e
autoridades do Poder Executivo.

O cooperativismo de crédito no Brasil tem
apresentado crescimento significativo nos
dltimos anos. De acordo com o Anuario
do Cooperativismo Brasileiro 2024, o pais
alcancou 23,45 milhdes de cooperados,
representando 11,55% da populagdo, com
base no ultimo censo do IBGE. Esse nimero
é 14,5% superior ao registrado em 2023,
quando o total de cooperados atingiu 20,5
milhdes de brasileiros. Além disso, com
mais de 9 mil unidades de atendimento
distribuidas por todo o territério nacional,
as cooperativas possuem a maior rede de
atendimento fisico do pais.

~

.

Apesar desta performance, a penetracdo
das cooperativas de crédito no mercado
é inferior ao apresentado em paises com
o modelo cooperativista mais maduro,
sendo atribuido como fatores importantes,
a falta de capacidade de engajar a nova
geragdo, bem como, emplacar o sucesso
das cooperativas no interior, nos grandes
centros urbanos.

O ano de 2025 serd importante para o
cooperativismo, tendo sido proclamado
pela ONU, como o Ano Internacional das
Cooperativas, o que marca um momento
histérico para o movimento, oferecendo
oportunidade Unica para celebrar as
conquistas do setor e fortalecer a sua
atuagdo, demonstrando seu potencial de

liderar a transi¢do para um futuro mais
sustentavel.
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PANORAMA
DO SICOOB

Sicoob, mais que uma escolha financeira.
Cooperar pelo amanha é o nosso negécio

Com o propésito de levar inclusdo
financeira e prosperidade as pessoas e
as comunidades onde estd presente, o
Sicoob mantém um ritmo acelerado de
crescimento, se configurando como um
dos maiores sistemas de cooperativas de
crédito do pais.

Presente em todos os estados brasileiros, o
Sicoob vem se consolidando como agente
de transformag&do econdmica e social, sendo
a Unica instituicdo financeira em 414
municipios brasileiros, disponibilizando
um completo e diversificado portfélio de
produtos e servigos com tarifas e taxas
mais acessiveis.

Emdezembrode 2024, o Sicoob contabilizou
8,5 milhoes de cooperados, atendidos por
328 cooperativas singulares estabelecidas

em 2.427 municipios brasileiros, sendo
considerada a segunda maior rede de
atendimento representado por 4.672
pontos de atendimento e canais digitais
diversos.

F++++ + +
F++++ + +
F++++ + +
F++++ + +
F++++ + +
F++++ + +
F++++ + +
F++++ + +
F++++ + +
F++++ + +

é 32 melhor institui¢do financeira do
Brasil, segundo a Forbes;

6 Pelo terceiro ano consecutivo,
uma das 10 maiores instituicoes
financeiras do Brasil, no Valor 1.000
do Valor Econémico;

6 Classificagdo de crédito elevada
pela Fitch Ratings, conquistando
a nota “Triple A" (AAA), o mais alto
grau atribuido por agéncias de

K classificagao de risco de crédito;

~

é Destaque na 202 edicdo do
Prémio Banking Transformation,
promovido pelaCantarinoBrasileiro,
que reconhece as iniciativas mais
inovadoras do Sistema Financeiro
Nacional, sendo vencedor na
categoria Open Finance, com o
case de portabilidade de Crédito
Consignado, baseado em dados do
Open Finance. No evento realizado
nesta data, em Sao Paulo, o Sicoob
também figurou no top 3 em mais
duas categorias: Ativos Digitais,
com o case do Assistente Inteligente
do Sicoob, e Banking Anywhere,
com o case do Super App Sicoob.
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Fazendo a sua parte para fortalecera marca
e o cooperativismo de crédito, o Sicoob
em 2024 avangou em suas estratégias
de comunicagao, reforcando a parceria
com a dupla sertaneja Jorge & Mateus,
iniciada em 2023, com a inclusdo de Endrick
e Zico como embaixadores da marca.
A adicdo da jornalista Rosana Jatoba
como embaixadora reforga ainda mais o
compromisso do Sicoob com a agenda ESG,
evidenciando a dedicagdo da instituicdo a
praticas sustentdveis e a responsabilidade
social.

Essas colaboragdes, junto com a presenca
em eventos esportivos de alta visibilidade,
como o Campeonato Brasileiro e a
Eurocopa, e em produgdes de sucesso na
teledramaturgia brasileira, como “Terra &
Paix30” e “No Rancho Fundo”, consolidam
o Sicoob como uma instituigdo financeira
inovadora e dedicada a exceléncia no
atendimento aos seus cooperados.
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SISTEMA REGIONAL
CECRESP

Conectar pessoas para promover justica
financeira e prosperidade.

Um sistema regional fortalecido
pela intercooperagao

Proporcionar a melhor experiéncia financeira aos
O Sicoob Central Cecresp se integra ao Sistema Sicoob e, neste processo, suas nossos cooperados.
iniciativas e de suas cooperativas filiadas se multiplicam exponencialmente em

torno de uma marca cada vez mais conhecida no Brasil.

Este posicionamento sistémico confere mais forga ao sistema regional, contribuindo
para a ampliacdo do alcance de suas agbes como parte do 22 maior Sistema
Cooperativo Financeiro do pais.

1= Respeito e Valorizacso das Pessoas;

2= Cooperativismo e Sustentabilidade;

3= Etica e Integridade;

4 = Exceléncia e Eficiéncia;
++++++++++FFFFEH+++ : :

5= Lideranga Inspiradora;
++++++++++FFFFEH+++
++++++++++FFFFEH+++ 6= Inovaczo e Simplicidade.
++++++++++FFFFEH+++

+++++++++++++++++++
++++++++++F+++++F+++
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Panorama do Sistema Regional Sicoob 42 H
O Sistema Cecresp faz parte da ampla rede de atendimento do Sicoob em S&ao Paulo. CGWW/V“A

Singulares

208

Unidades na
Rede de atendimento

(PAS + sedes)

&

Municipios paulistas
em que estamos
jesentes fisicounente

162 @ R
296,4 mil  onisenee, 383 @ emaue somosos Onzcos 1940 ﬁ

Pnesidentes, ~—
jiesentes fisicounente

Vice-presidentes
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Grandes nﬂmeros Depositos totais Sicoob Patriménio liquido Sicoob
Em 2024, apesar do crescimento acima das expectativas e do desemprego em niveis 22,65% +17,37%

historicamente baixos, a economia do Brasil demonstrou sinais de instabilidade. 428

K=055%)
O real sofreu uma forte desvalorizagdo e a inflagdo ultrapassou o teto da meta
estabelecida pelo Banco Central (BC). Como resultado, houve a necessidade de

3,27
N 21,56% §

retomada do ciclo de alta dos juros, com a taxa Selic encerrando o ano em dois digitos. 269 - 1,73
2,32 —— - 49,14% )
.. . . L. (-10,77% Lo 15,95% 116 .°
Apesar desse cendrio, o Sistema Regional Cecresp encerrou o exercicio de 2024 com b 107 1,1 545% §
crescimento significativo em todos os indicadores principais. Isso reflete a confianga IR 2.80% [
dos cooperados nas suas cooperativas singulares e a eficicia da gestdo financeira
adotada. 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Valores em R$ bilhdes. Valores em R$ bilhdes.
Ativos totais Crédito Sicoob
22,20% 19,68%
6,66
o427
4,96 . 3,24
415 LEESTA° 39,06%
365 .M 533 .' ++++++++++++++++++4
Cis.12% 38 s ZANN' 0,95 § R I
) N 11.11% N
1,27 % +++++++++++FFFFF A+
+++++++++++FFFFF A+
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 bbb bbb bbb F bttt
Valores em R$ bilhdes. Valores em R$ bilhdes. + 4+ +++++++++++++++++
+++++++++++FFFFF A+
++++++++++++F+F+FF+4
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Sistema Regional Cecresp: um ano de expansao
comercial, impacto social e direcao estratégica

O ano de 2024 foi marcado por avangos significativos para o Sistema Regional Cecresp,
consolidando o papel da Central como articuladora de acbes que geram valor, ampliam
resultados e fortalecem o cooperativismo em toda a sua extenséao.

A chegada do Sicoob Cooperemb, em maio de 2024, trouxe ainda
mais representatividade e abrangéncia ao Sistema Regional, por
meio de 18 postos de atendimento e cerca de 30 mil cooperados.

Com esse reforco, foi ampliada a capilaridade e impulsionada o crescimento do Sistema,
que registrou um avango de 24% no volume de comissionamentos, reflexo direto da
maior adesdo a oferta de produtos e servigos do Sicoob.

O impacto positivo também foi evidente nas iniciativas sociais e ambientais promovidas
pelas cooperativas filiadas. Em 2024, o nimero de pessoas beneficiadas com agdes de
cidadania e sustentabilidade cresceu 68,8%, demonstrando que o desenvolvimento
promovido pelo cooperativismo vai além dos resultados financeiros — ele transforma
realidades.

Tudo isso foi guiado por um foco claro: as 48 declaragbes de intengdes estratégicas
previstas no Planejamento Estratégico do Sicoob, que nortearam as decisdes e alinharam
as agoes do Sistema Regional aos objetivos nacionais.

Neste capitulo, sdo apresentados os principais indicadores de desempenho, os marcos de
2024 e as evidéncias do fortalecimento continuo da nossa atuacao conjunta.

Cada resultado é expressao do propésito cooperativo e do trabalho coordenado entre a
Central Cecresp e as cooperativas singulares.

Novas unidades de atendimento

A abertura de novas unidades de atendimento, acompanhada e orientada pela Central,
impacta positivamente na expansao da cooperativa que tem a iniciativa, como fortalece
o Sistema Regional Cecresp.

Sicoob Crediacisc /

Para ampliar os servicos financeiros
oferecidos ao municipio de Ribeirdo Bonito-
SP, o Sicoob Crediacisc transformou seu
escritério de negécios em um Ponto de
Atendimento.

Sicoob Cooperac /

Em 20 de novembro, o Sicoob Cooperac
ampliou sua presenga em Ribeirdo Preto
com a abertura do 82 Posto de Atendimento
(PA), situado no Santa Maria Outlet, em
Cravinhos-SP.




W Sicoob Central Cecresp f— Mensagem do Cenario Sistema Regional Cecresp - Sistema Regional Cecresp - Demonstragoes
Relatério Anual - 2024 - Presidente do Conselho Nacional Panorama e destaques Destaques e cadeia de valor Financeiras

ADES Ao AO PACTO Jornada Regional do Planejamento Estratégico

Estratégia regional

N
SISTEMICO DE
vy
ESTRATEGIA DO SICOOB
Liderancas CONAD com dirigentes da estratégia

WV

da Central das filiadas
® Discussdo sobre a estratégia ® Integragéo do conselho com os ® Apresentagéo dos indicadores ® Execucio dos projetos
da Central; gestores da Central; nacionais; priorizados;
Para fortalecer aintegragdo do Sistema Cooperativo e harmonizar a estratégia do Sistema ® Matriz Swot viséo gestores; ® Atualizagdo da cadeiade valor; @ Analise e validagao das metas. @ Acompanhamento dos
. . . . . 5cios — . i . indicad égicos;
Sicoob, foi estabelecido um acordo que abrange todas as cooperativas do Sicoob, desde as © Canvas de negdcios - Central; © Compromissos de campanha; indicadores estrategicos
. P . . ® Andlise Swot - iniciativas para. ® Projetos e iniciativas regionais. ® Definigdo das metas para
singulares até o Centro Cooperativo Sicoob (CCS). os demais indicadores;

® Rapse regional;

® Grupo de pontos focais

Fortaleceraintegracdo entre cooperativas, proporcionar uma visao sistémica e estreitara regionais.
busca de resultados a fim de proporcionar a melhor experiéncia financeira aos cooperados
é a grande esséncia do Pacto.

O Sicoob Central Cecresp participa da construcdo e busca a convergéncia de suas filiadas Objetlvos EStratég|C°5 dO Sistema Reglonal

para alcancar a adesao de todas ao Pacto Sistémico de Estratégia do Sicoob.

O Sicoob Central Cecresp desempenhou o papel de alinhar e integrar diretrizes e agdes
das cooperativas singulares ao Planejamento Estratégico do Sistema Regional Cecresp e
do Sistema Nacional.

Em 2023, o Sicoob Central Cecresp participou da formulagdo do

Ciclo 2024/2026 do Pacto em nivel nacional e a partir de fevereiro Levando em consideragdo as caracteristicas e especificidades regionais, os objetivos
de 2024 iniciou a construcio de sua estratégia Regional para este estratégicos do Sistema Regional Cecresp estdo alinhados com a estratégia nacional

novo ciclo, encerrando o ano com a ades&o de 39 cooperativas conforme infografico a seguir.
filiadas.
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Mapa de convergéncia das declaragoes estratégicas do Sicoob e objetivos do Sistema Regional

19 declarages em comum

48 declaragoes de
30 Objetivos Intengao estratégicas
do sistema construidas pelos

regional dirigentes das
singulares e centrais
do Sicoob




Sicoob Central Cecresp
Relatério Anual - 2024

v

Sistema Regional Cecresp -
Destaques e cadeia de valor

Cenario
Nacional

Sistema Regional Cecresp -
Panorama e destaques

Mensagem do
Presidente do Conselho

Demonstragoes
Financeiras

Mapa de declaragdes estratégicas e objetivos regionais

Projetosiniciativas

1. Ampliagao do impacto econémico,
social e ambiental para cooperados
e comunidades

2. Aumento da satisfagdo
dos cooperados

3. Aumento do volume de negécios
e diversificacdo de receita com
rentabilidade e custos adequados

4. Crescimento e diversificacdo
da base de cooperados

5. Otimizac&o, automacéo e melhoria
continua de processos

6. Fortalecimento da gest&o de riscos e
seguranga da informacao e cibernética

7. Expansao, ressignificagdo e
harmonizacéo da ocupagao territorial

8. Solidificagao das parcerias e relagdes
intrassistémicas

9. Tecnificacdo da gestdo e fomento
da inovagao

10. Fortalecimento da cultura da
gestao de pessoas

Pessoas, inovacao
e performance

Excelénciae
eficiéncia operacional

Transformacéo
digital

Protecdo ao
negocio

Cooperagao
intrassistémica

Cidadania e
sustentabilidade

Cooperados

e mercado SIHETED

L33 WS U D N S U —
© goo __ 000 '
oo0 B @0

...................................................................................................................................................................................................

. Regional

. Nacional

Regionais Nacionais

7 3
2 3
2 3
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Em junho, conselheiros e executivos das
cooperativas filiadas participaram de
encontros regionais em Ribeirdo Preto,
Campinas e Sao José dos Campos para
alinhar o planejamento estratégico do
Sistema Cecresp e definir metas para 2026.

Na ocasido, a Central apresentou as
diretrizes estratégicas e forneceu subsidios
para que cada cooperativa estabelecesse
suas metas, a serem entregues ao Conselho
de Administracdo até 15 de julho.

A unido e a intercooperacao entre os
dirigentes foram fundamentais para
consolidar o propésito e a visdo de futuro
do Sistema Cecresp.
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ESTRATEGIAS, NUMEROS
E DESTAQUES DO SISTEMA
REGIONAL CECRESP

NA CNV 2024

O cooperativismo de crédito requer a
realizacdo de bons negdcios para seu
fortalecimento. Devido ao seu modelo
de negécios e de atuagdo, implica em
assegurar que os negdcios realizados sejam
vantajosos paraambasaspartesenvolvidas,
beneficiando assim, o cooperado e a
cooperativa.

Resultados alcancados

A convergénia dos esforcos da forga de
vendas das cooperativas e apoio da Central
proporcionou resultados importantes.

Confira o atingimento das metas pelas
singulares na CNV 2024. As cooperativas
de capital e empréstimo nédo participam da

A Campanha Nacional de Vendas (CNV), Y

desenvolvida pelo Centro Cooperativo
Sicoob (CCS) e abrangendo todas as
cooperativas de crédito do Sicoob, ¢é
formada por metas e um calendério com
campanhas estratégias por produto a
serem implementadas pelas cooperativas
singulares.

Cooperativas que atingiram

meta CNV por produto
Cobranca bancaria 22

............... B T
................... Slpag18
Segurowda—arrecadagéo18 ..........
.................. : ap|ta|18
............... s|coobcard14
Segurosgerals ........................ e
Cons|gnado1o ..........
............. F.dehzagéom ..........
.............. c red|torura|3
Segurov|da_vendanova7 ..........
.............. Poupanga7 ..........
Previdéncia VGBL 6
............... Coopcert06
.............. Consorc|05 ..........
............... c amb|05
............. P rev|dénc|aM|4
Segurorural .......................... S
............. Cred|tod|g|ta|2

o

Previdéncia Ml risco

Premiacoes para cooperativas

Durante o ano de 2024, o reconhecimento
e premiagbes no ambito da CNV foram
motivo de orgulho e satisfacdo para o
Sistema Regional Cecresp, ao destacar suas
singulares pela performance alcancada em
campanhas especificas e na colocagido de
produtos. Confira:

Gnoande Pnéemio- Contoes -
Visa Formula1

Sicoob Central Cecresp -
12 lugar no grupo C1.

) (

Premiacgao: 2 Ingressos
Paddock Gp Sao Paulo de F1.
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Gnonde Pnémio Cantoes -
Visa Formula 1

Voo Alte- Sipag - Desafio
Conexao Premiada

CNU 2024, 1° thimestne -
Fidelidade do Cooperado

Sicoob Cooperemb -
22 lugar no grupo S2;

Premiagao: 1Ingresso
Paddock Gp Sao Paulo de F1.

Sicoob 3 Colinas —
PA 11 Leporace;

Premiagao: 1Iphone 14 -
128 gb.

Sicoob Cooperemb -
12 Lugar do grupo S2;

Premiagao: 1viagem
nacional.

Sicoob Ouricred — PA O
Ourinhos - 12 colocado
no grupo P3;

Premiagao: 1viagem
nacional.

Ve Alte Sipag

Voo Alte- Sipag - Desafio
Conexao Premiada

CNU 2024, 1° thimestne -
Fidelidade do Cooperado

CNVU 2024, 2° thimestne -
Fidelidade do Cooperado

Sicoob 3 Colinas -
22 lugar no grupo S2;

Premiagao: 1viagem
nacional.

Sicoob Credimogiana -
PA 2 Ribeirao Preto;

Premiagao: 1Iphone 14 -
128 gb.

Sicoob Ouricred —
12 colocado no grupo S1;

Premiagao: 1viagem
nacional.

Sicoob Ouricred -
12 colocado no grupo S1;

Premiagao: 1viagem
nacional.
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CNU 2024, 2° thimestne -
Fidelidade do Cooperado

CNU 2024, dezembne -
Cobranca Fantastica

Sicoob Cressem — PA 15
Ubatuba - 12 colocado
no grupo P1;

Sicoob Cooper 7
e Sicoob Coopmil;

Premiagao: 1 viagem

Premiagao: 1 viagem )
nacional.

nacional.

CNU 2024, 3° thvimestne -

Fidelidade do Cooperado

Sicoob Ouricred —

+++++++++++++++
12 colocado no grupo S1;

+++++++++++++ 4+
+++++++++++++ 4+
+++++++++++++++
+++++++++++++++
++++++++++F++F++++F
++++++++++F++F++++F

Premiagao: 1 viagem
nacional.

Premiagoes para cooperados

Os cooperados que participaram das
Campanhas Promocionais de Produtos
da CNV, também foram contemplados e
receberam premiagdes excelentes:

/cmmpmm

4508 Sicoob Cooper 7 -
1carro 0 KM;

4409 Sicoob Unido Sudeste -
Tmoto 0 KM.

/i;wwmémmwwwm

Sicoob Acicred -
1carro O KM;

100.000 pontos Coopera -

Sicoob  Crediacisc; Sicoob
Coopmil; Sicoob Cooperaso;
Sicoob Credceg (2 premiacdes);
Sicoob  Credicucar; Sicoob

Ouricred; Sicoob Credceg; Sicoob
Credceg e Sicoob Credimogiana.
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Resultado acumulado do comissionamento e bénus produtos -

. : CNV 2024
Pnémies PPR - R$ 5.000,00 - Sicoob Cressem; Sicoob
. Credimogiana; Sicoob Credsaopaulo e
Sicoobcard Sicoob Crediconsumo. Foi apurado um crescimento de 24% de comissionamento dos produtos que compdem

a CNV de 2024 em relacdo ao ano anterior, passando de R$ 67.599.140,56 em 2023 para
R$ 83.763.544,80 em 2024, tendo um aumento de R$ 16.011.896,25, conforme quadro

comparativo:

/ Comissionamento e bonus CNV - 2022, 2023 e 2024

Consréncio 100.000 pontos Coopera - Sicoob Periodo Ciclo 2022 Ciclo 2023 Ciclo 2024
Pnemiacde Credimogiana (2 premiagdes). 1° trimestre RS 13.076.091,89 RS 14.335.168,45 RS 19.071.575,39
....... 2°tnmestreR$1392031463R$ 1662020135R$2096078069
....... 3°tr|me5treR$1254337772R$1722050341R$2160429501
....... 4 otr|mestreR$13554624o4 Rs 1938326735 R$2212639271
Total R$ 53.194.408,28 R$ 67.559.140,56 R$ 83.763.544,80
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Comissionamento dos 5 principais produtos da CNV 2024

comparado com 2023

Crescimento

RS 5.463.560,63

% evolucao

17,94%

Os numeros da Pessoa Juridica atingiram patamares
historicos:

18 Cooperativas das 26 que atuam com PJ entregaram suas
metas na SIPAG e na Cobranca o resultado foi ainda melhor,
tivemos 22 Cooperativas com a entrega anual.

Produto 2023 2024
Cartoes R$ 30.456.999,86 RS 35.920.560,49
Cobranga R$ 10.181.862,02 R$ 10.551.814,19
Consoércios RS 8.351.924,28 R$ 12.722.946,00
Seguro vida R$ 9.450.722,31 RS 13.182.859,06
Seguros gerais R$ 3.437.424,80 R$ 4.091.814,85

R$ 654.390,05

19,04%

O Sistema Regional Cecresp superou a meta em 8 produtos

da CNV 2024, confira a seguir:

Producao

R$ 634.328.368

% meta

122.80%

Produto Meta
Consignado RS 516.528.421
Renda fixa R$648.991.760

Capital R$ 146.659.700
Sicoobcard R$ 1.416.998.029
Cobranca bancaria RS 6.237.193.993
Sipag R$ 1.049.044.000
Seguro vida arrecadagio R$ 30.183.755

Crédito rural RS 251.404.197

R$ 394.212.023

156.80%

Das 38 Cooperativas singulares que receberam
comissionamento de produtos da CNV 2024, 33 tiveram
crescimento em relagao a 2023.
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CIDADANIAE

SUSTENTABILIDADE, PILARES
QUE DIFERENCIAM AS
COOPERATIVAS DE CREDITO

As cooperativas filiadas ao Sicoob
Central Cecresp néo se limitam a atuagdo
econémica, como também estabelecem
um compromisso sélido com a cidadania e a
sustentabilidade, pilares fundamentais de
sua agdo como cooperativas de crédito.

Aliadas ao Instituto Sicoob, a agéncia de
investimento social estratégico do Sicoob,
as cooperativas implementam anualmente
agdes conjuntas e integradas estabelecidas
pelo instituto, com o propésito de difundir
a cultura cooperativista e contribuir
para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades.

Signatario do Pacto Global da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU), o Instituto Sicoob

também apoia e atua pela disseminagdo
dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Social
(ODS) e dos principios da Agenda 2030 no
ambito das entidades Sicoob.

Impacto do Sicoob nas
comunidades

Pessoas beneficiadas:
94.749

Pessoas alcancadas:

14.420.130

Acoes realizadas:
349

Estados:
17

Municipios:
120

A forca do sistema regional
nas comunidades

Em 2024, o Sicoob Central Cecresp em
conjunto com o Comité ESG, Cidadania e
Sustentabilidade, apoiou suas cooperativas
singulares a executar programas e agdes
de cidadania e sustentabilidade nas
comunidades onde atuam.

Para cada eixo foram formuladas
estratégias de atuacao visando
disseminar o cooperativismo de crédito
como um instrumento essencial para
a inclusdo financeira, fomentando a
cidadania financeira e incentivando o
empreendedorismo.

O ano de 2024 finalizou
com o total de 94.749 pessoas
beneficiadas nas a¢des do
portifélio Instituto Sicoob
e extra portifélio.
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1. Eixo cooperativismo

e empreendedorismo

Este eixo tem como objetivo difundir a
cultura cooperativista, disseminando seus
principios, além de desenvolver o espirito
empreendedor e de cooperagdo entre os
diversos publicos envolvidos.

Em 2024, 20 cooperativas atuaram em trés
programas deste eixo, Concurso Cultural,
Semana do Cooperativismo e Cooperativa
Mirim.

Concurso Cultural /

Com a finalidade de envolver alunos 3¢, 52
e 72 ano do ensino fundamental, de escolas
publicas, privadas e comunidades no
fortalecimento da cultura da cooperagéo,
anualmente é langado o Concurso Cultural
do Sicoob apoiado pelas cooperativas
singulares.

Na 132 edigdo do Concurso Cultural, o
Sistema Regional Cecresp teve:

Cooperativa Mirim /

No dia 4 de dezembro, o Sicoob 4434 em
parceria com a escola de Cooperativa
COEDUCAR, fundou a primeira cooperativa
mirim do Sistema Regional Cecresp, sendo a
segunda do estado.

Projeto associa alunos que, sob a
orientacdo de um professor orientador, se
unem voluntariamente visando satisfazer
aspiragdes e necessidades econdmicas,
sociais e culturais comuns, por meio da
vivéncia e pratica do cooperativismo.
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Semanado Cooperativismo/

A Semana do Cooperativismo, realizada
entre 12 e 18 de agosto de 2024, é uma
iniciativa destinada a promover e difundir
a cultura cooperativista nas comunidades
onde o Sicoob atua.

inscritas;

beneficiadas presencialmente;

alcangadas pelas midias sociais;

Sicoob
Credmogiana, Sicoob Credceg,
Sicooob Acicred, Sicoob 3 Colinas,
Sicoob 4434, Sicoob Credmetal,
Sicoob Credicucar, Sicoob
Credconsumo, Sicoob Cooperaso,
Sicoob Cooperemb, Sicoob Cocresb,
Cred Seryv, Sicoob Cooperemb.

2. Eixo desenvolvimento

sustentavel

Este eixo é composto por programas
que visam estimular e fomentar o
desenvolvimento de wuma sociedade
sustentavel, através da educagao,
formagao, cooperacdo e participagdo de
diversos atores sociais.

Programa Incentivo Sicoob para
o Desenvolvimento Sustentavel

O Sicoob Central Cecresp incentiva suas
filiadas a aderirem ao programa, cujo
objetivo é estimular a implementagdo de
projetos nas dreas de cultura, esporte,
infancia e adolescéncia e idoso, por meio
das leis de incentivo, a fim de promover
o desenvolvimento sustentavel nas
comunidades que atuam.

O Instituto Sicoob é responsavel por
coordenar a avaliagdo dos projetos
submetidos pelas cooperativas centrais.
As cooperativas, por sua vez, intermediam
as tratativas relativas ao repasse de
patrocinios e monitoram o status dos
projetos patrocinados, mantendo o CCS
informado sobre o andamento de cada
iniciativa.

Em 2024, foram inscritos 11 projetos pela
Central Cecresp indicados pelas filiadas,
sendo todos aprovados através das Leis de
Incentivo.

Pnojetos incentivades na Led
de Incentive & Cultuno

Foram 5 projetos incentivados no
valor total = R$ 530.000,00:

1.
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Pnojetos incentivades na Led
de Incentive ao Despote

Foram 5 projetos incentivados no
valor total = R$ 284.000,00:

Pnojetos incentivades na
Lei de Incentive as Funde
do Idese

3. Eixo Cidadania

Financeira

Este eixo atua com programas e solucdes
que visam disseminar conceitos e praticas
saudaveis em relagado ao dinheiro, estimulando
os cidadaos a autodisciplina e ao habito
de planejar e poupar, contribuindo para a
estabilidade econémica brasileira.

Global Money Week
2024 no Brasil

A Global Money Week (GMW) é uma campanha
global com o objetivo de capacitar as geragdes
mais novas a administrar suas financas
de forma consciente, assim como ajudar
que criancas e jovens compartilhem seus
conhecimentos com suas familias e respectivas
comunidades.

No ano de 2024, a GMW aconteceu do dia
18 a 24 de marco, com o tema Proteja o seu
dinheiro, garanta o seu futuro.

por meio dos
programas: Colec¢ao Financinhas,
palestra de Educagao financeira
e cooperativista, Se liga financas
ON, Se liga financas presencial e
clinicas financeiras;

beneficiadas presencialmente;

alcangadas pelas midias sociais;

Sicoob
Credceg, Sicoob Acicred, Sicoob
3 Colinas, Sicoob 4434, Sicoob
Credsaopaulo, Sicoob Metalcred,
Sicoob Cooperaso, Sicoob
Cooperemb, Sicoob Central
Cecresp, Sicoob Coopemesp.
Cooperemb.
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Semana Mundial do
Investidor (WIW)

Semana Nacional de Educagao

Financeira (SENEF) « 45 a@b’%

em pessoas beneficiadas em
comparagao a 2023;

. 2.292 pessoas

A Semana Mundial do Investidor (em
inglés, World Investor Week — WIW) é uma
campanha global de protegdo e educagao beneficiadas presencialmente;
financeira para investidores.

A Semana ENEF 2024, que tem por objetivo
promover acbes gratuitas de educagdo
financeira, foi realizada entre 13 e 19 de
maio e, nesta edigdo, focou as praticas de
seguranca do investidor e consumidor de
produtos e servigos financeiros.

* 59.020 pessoas

alcangadas pelas midias sociais;

* 14 coopenativas

Ao longo da campanha foram promovidas Wapm 13 de outubro e, além dos materiais

Em 2024, elaaconteceuentre7e

iniciativas gratuitas com foco em: mitigar
riscos financeiros cibernéticos; promover
o combate e a prevencdo a fraudes; e
promover a seguranga da informacao.

de divulgacdo disponibilizados pelo
Instituto Sicoob, as filiadas contaram
com pecas criadas pela Cecresp,
tais como video, camisetas, e-mails
marketing e posts para redes sociais
sobre os principais produtos de
investimento.

Sicoob
Metalcred, Sicoob Credceg,
Elgin, Sicoob 4434, Sicoob
Credmetal, Sicoob Cred-Aci,
Sicoob Coopemesp, Sicoob
Coocresb, Cred Serv, Sicoob 3
Colinas, Sicoob Crediconsumo,
Sicoob Coopmil.
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Programa Financinhas
nas Escolas

Programa desenvolvido pelo Instituto
Sicoob com o objetivo de disseminar
educacdo financeira nas escolas de
educacdo basica, de forma gratuita, com
metodologia exclusiva e visando trés
temas transversais: cooperagdo, consumo
e cidadania.

O programa foi desenvolvido em
conformidade com a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), tendo como base trés
pilares pedagégicos: praticas dooperativas,
formacdo Integral e desenvolvimento da
cidadania.

Em 2024, o Sicoob Cressem
e a Cred Serv atuaram
neste programa, trazendo

forte impacto em suas
comunidades.

Prémio Cooperar para
Transformar - Categoria
Educador Transformador

O Instituto Sicoob reconheceu os
professores atuantes nos programas
Cooperativa Mirim, Financinhas nas Escolas
e Concurso Cultural com uma viagem a
Brasilia/DF para participarem de uma roda
de conversa sobre o tema “Educagao que
Transforma”.

A professora Renata Aparecida Contiero
Hamamura, da cidade de Orlandia-SP,
foi selecionada na categoria Educador
Transformador por sua atuagdo, em
parceria com a cooperativa Cred Serv, na
execugdo do programa Financinhas em
duas escolas.

A comunidade escolar é fundamental
na disseminacdo dos principios do
cooperativismo e da educacao financeira,
preparando as novas geragdes para um
futuro mais colaborativo, justo e solidario.
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Colecgao Financinhas /

Os livros da Colegdo Financinhas abordam
conceitos sobre educacdo financeira para
criangas e jovens de forma lddica, interativa
e inteligente. Suas histérias apresentam
reflexdes que contribuem para a formagao
de geragdes bem-informadas e aptas a
tomar decisdes conscientes, sustentaveis e
derivadas da responsabilidade que o uso do
dinheiro exerce nos processos relativos as
finangas.

« 11.470 pessoas

* 14 coopenativas
icinauntes:

Programa Se Liga Finangas/

Direcionado a jovens de 15 a 29 anos e
microempreendedores individuais, o Se
Liga Financas oferece conteldo gratuito
e acessivel sobre finangas com o objetivo
de mostrar os beneficios de uma vida
financeirasaudavel. Em 2024,1.068 pessoas
foram beneficiadas com cursos oferecidos
em duas modalidades:

Presencial: workshops de 4 a 8 horas com
conteldo pratico e interativo, seguindo
metodologia e materiais disponibilizados
pelo Instituto Sicoob.

Virtual: a plataforma Se Liga Finangas On
(https://seligafinancas.institutosicoob.
org.br/) conta com cursos on-line e
gratuitos sobre finangas pessoais e
para microempreendedores individuais
(MEI), com atividades que facilitam a
compreensdo sobre as decisdes financeiras
e ainda oferece certificado de conclusao de
curso.
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Clinicas Financeiras /

O Programa acontece em eventos abertos
gratuitos e conta com orientadores
financeiros voluntérios, qualificados e
experientes, que prestam atendimentos
individualizados para a populagao tirar
ddvidas sobre orgamento pessoal e familiar,
endividamento, investimentos e outros
assuntos ligados a educacao financeira.

O programa ainda conta com a modalidade
digital, a plataforma Clinicas Financeiras
Virtuais.

Em 2024 os voluntarios transformadores
atenderam e orientaram 385 pessoas
através da plataforma virtual e em eventos
presenciais.

Programa Conhecimento em Foco /

O programa Conhecimento em Foco proporciona oportunidades de aprendizado e reflexao
sobre temas fundamentais para a nossa sociedade: educagao financeira, cooperativismo,
empreendedorismo e sustentabilidade ambiental.

Neste programa as cooperativas atuaram durante o ano todo, com palestras on-line e
presenciais, totalizando 10.300 beneficiados.

Nimeros do portfélio

Beneficiados por eixo

Cooperativismo e empreendedorismo 1.026

Desenvolvimento sustentéavel ' 65
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Eixo Extra Portifélio / Campanha Nacional de Investimento Social (CNIS) /
O Eixo Extra Portfélio permite a execucao O objetivo da Campanha Nacional de Investimento Social 2024 (CNIS 2024) é fortalecer o
de projetos e agdes que se relacionam com propésito sistémico do Sicoob no contexto dasiniciativas de investimento social,ao mesmo
as ODS, com os principios do cooperativismo tempo em que reconhece as cooperativas centrais e singulares por seu desempenho pelas
e as agendas de cidadania financeira, melhores praticas.
investimento social e sustentabilidade.
Embora ndo faca parte do portfélio Os resultados esperados incluem a expansdo do numero de cooperativas singulares
sistémico, as iniciativas contribuem para o associadas ao Instituto Sicoob, o aumento do nimero de beneficidrios por meio dos seus
desenvolvimento local e, em 2024, atingiu programas e a ampliagdo do potencial de impacto positivo nas comunidades.
67.407 pessoas.

Para conquistar a premiagdo na Campanha Nacional de Investimento Social (CNIS), em
2024, a meta do Sistema Regional Cecresp foi aumentar em 40% o nimero de pessoas
beneficiadas com o portifélio do Instituto Sicoob em relagédo a 2023.

Pessoas Meta 2024 i Crescimento

beneficiadas (+40%) beneficiadas (2023 x 2024)

em 2023 em 2024

S e e 15.924 22.294 26.887 68,8%
+++++++ S+
+++++++ S+
+++++++ S+
+++++++ S+
+++++++ S+
+++++++ S+
+++++++ S+
+++++++ S+
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O Sicoob Credeg recebeu o troféu Beija Flor, durante o Vende Sicoob, em
reconhecimento ao seu trabalho e olhar para o cooperado e a comunidade.
A cooperativa atuou em 2024 com 06 programas sistémicos, impactou 9.869
pessoas, fomentando o cooperativismo entre criangas, jovens e adultos,
além de promover justiga financeira através do programa Clinicas Financeira
Virtuais.

O Sicoob Central Cecresp subiu ao palco do Evento Vende Sicoob para
também receber a premiacao por alcangar a meta estabelecida para 2024,
sendo reconhecido com o troféu Beija Flor.

Essa vitéria é fruto do empenho das cooperativas singulares, que se
dedicam a realizar agbes transformadoras em suas comunidades e para seus
cooperados.

A unido entre Central e Singulares gerou impacto social, promovendo
sustentabilidade. Juntos, somos a forga que faz a diferenga.




Sistema Regional
Cecresp

Destaques e cadeia de valor
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MENSAGEM

Dorval Alves Junior / Diretor-Presidente
Ricardo de Amorim Hermes / Diretor de Negdcios

Apoio estratégico da Central
impulsiona resultados
importantes do Sistema Cecresp

No ano em que o Sicoob Central Cecresp
completou 35 anos de fundagao, constatar
os avancos do Sistema Regional redobra de
importancia e traz enorme satisfagao.

Confirmamos nosso compromisso de
seguirmos no cumprimento dos desejos
e necessidades das singulares, com o
objetivo de construir um sistema estadual
consolidado, com a Central alinhada as
cooperativas filiadas, e as cooperativas
filiadas alinhadas a nossa Central e ao
Sistema Sicoob de forma integrada.

Estamos satisfeitos em contribuir com os
avancos obtidos em 2024 e reconhecemos
que os desafios sdo continuos. Assim,
com muito orgulho, convidamos todos a
conferir nesse relatério as principais agdes
da Central Cecresp em apoio as filiadas, que
certamente sustentardo a continuidade
dessa trajetédria de sucesso.

Agradecemos a confianga, dedicagdo de
vocés cooperativistas, que nos apoiam
na condugdo da Central, acreditando na
seriedade da nossa gestdo. Agradecemos
o  comprometimento  dos  nossos
colaboradores que se empenham no
desenvolvimento de suas atividades,
sempre  engajados nos  objetivos

estratégicos. Reconhecemos, ainda,
a valiosa contribuicdo dos parceiros
sistémicos einstitucionais, cuja colaboragédo
estratégica tem sido essencial para a nossa
jornada de crescimento e realizagao.

Enfim, chegamos aos 35 anos, com uma
trajetéria madura que nos orgulha e
estimula a continuar trilhando o caminho da
prosperidade e justica financeira baseados
em sélidos valores cooperativistas.
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Conselho de Administracao

GOVERNANGCA E GESTAO DA
CENTRAL CECRESP, MODELOS
DE TRANSPARENCIA, ETICAE
PROFISSIONALISMO

Orienta a sustentabilidade do negdcio, sendo responsavel pelo processo decisério da
Central na esfera de seu direcionamento estratégico, é empoderado pelas cooperativas
filiadas e presta contas a elas por meio da Assembleia Geral.

Elias Bsaibis Fazan
(Sicoob Credceg)

Clarisvaldo Izidio
de Almeida
(Sicoob Metalcred)

Hudson Tabajara
Camilli
(Sicoob Coopmil)

Carlos Augusto de
Macedo Chiaraba

7

A governanca é o leme que direciona a
sustentabilidade do modelo de negécio
cooperativista e viabiliza a conciliagdo
do tripé econdmico, social e ambiental.
A governanga organiza os principios e
processosdagestdodacooperativa, visando
uma atuagdo com ética, transparéncia e em
conformidade com as normas legais.

O Sicoob Central Cecresp adota um modelo
de governanca fundamentado nos valores
e principios cooperativistas, que estabelece
praticas éticas, visando garantir a
consecucaodosobjetivossociaiseassegurar
a gestdo da central em consonancia com os
interesses de cooperativas filiadas.

Seu modelo de governanga tem como base

as boas praticas de gestdo cooperativa,
considerando-se  “boas  praticas”, a
segregacdo entre propriedade e gestao,
sendo estruturado sob a forma de Conselho
de Administragdo e Diretoria Executiva.

(Sicoob Cooperaso) —
Presidente

José Emilio Ortolani
(Sicoob Credigucar)

Jussara Kupper da

Silva Machado

(Sicoob Coopmond)

Marcio Francisco
Blanco Valle
(Sicoob
Crediconsumo)

Paulo Sérgio
Alciprete
(Sicoob Cressem)

Marcos Augusto
Santana
(Sicoob Cred-Acilpa)
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Conselho Fiscal Diretoria Executiva

E o 6rgido colegiado, eleito pela Assembleia Geral , com poderes estatutérios e legais de  E profissionalizada e sistematizada, ocupada por profissionais do mercado, responsaveis
fiscalizar, os atos da administracdo da Central. E subordinado exclusivamente 3 Assembleia  pela execugdo das diretrizes fixadas pelo Conselho de Administracéo.
Geral e, portanto, independente dos 6rgdos de administracao.

Efetivos
Dorval Alves Junior Ricardo de
Diretor-Presidente Amorim Hermes
Diretor de Negdci
Maria Tereza Flavio Rafael da Joel Rodrigues dos iretor de Negoclos
Peixoto Pimenta Paixio Santos Junior
(Sicoob 3 Colinas) (Sicoob Credmetal) (Sicoob Ouricred)
Comités Consultivos /
Suplente

Os comités consultivos desempenham um papel fundamental na estrutura de governanca
da Cecresp, atuando como instancias estratégicas de apoio a Diretoria e ao Conselho de
Administragao.

Composta por especialistas e representantes das cooperativas filiadas, os comités
consultivos contribuem para o aprofundamento técnico das decisdes, a analise critica
Adriano Del Santo das propostas e o alinhamento das iniciativas as diretrizes do Sistema Sicoob.
(Sicoob Coocresb)
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Comité de Auditoria Comité de ESG

Instituido em 2020, tem como fungdo assessorar o Conselho de Administracdo no Tem o propésito de fortalecer a gestdo das cooperativas nas dreas ambiental, social e de
acompanhamento das atividades de supervisao, fiscalizacdo e auditoria, bem como das governanga.
praticas contabeis adotadas na elaboragdo das demonstracdes financeiras.

Paulo Sérgio Alciprete Elaine Regina Pereira Francisco Rao
Jussara Kupper da Clarisvaldo Izidio Marcio Francisco (Sicoob Cressem) — de Souza (Sicoob
Silva Machado de Almeida Blanco Valle Coordenador (Sicoob Credceg) Crediconsumo)
(Sicoob Coopmond) - (Sicoob Metalcred) (Sicoob Crediconsumo)
Coordenadora

Comité de Gestao de Pessoas

Tem como fung&o assessorar o Conselho de Administragdo na conformidade de execugéo JussaraKupperda  Maristela Lourencéo Rogério Praxedes
das préticas de gestao de pessoas Silva Machado Duarte Barros de Oliveira
’ (Sicoob Coopmond) (Sicoob Coopemesp) (Sicoob Cooperaso)
p p p p

ab ab B an

Marcio Francisco Hudson Tabajara Andrea de Oliveira Danilo de Andrade
Blanco Valle Camilli Maia Gomes
(Sicoob Crediconsumo) (Sicoob Coopmil) (Sicoob Cecresp) (Sicoob Cecresp)

- Coordenador
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Politicas institucionais garantem a gestao estratégica integrada

O Sicoob Central Cecresp adota as politicas institucionais do Sicoob, instrumentos que
demonstram o compromisso do sistema com a gestao estratégica integrada, fortalecendo
a governanga corporativa e a agenda ESG. Durante o exercicio de 2024, foram atualizadas
as seguintes politicas institucionais.

Politicas institucionais

Politica Institucional
de Sustentabilidade

Politica Institucional de
Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Politica Institucional de
Risco Cibernético

Resolucoes (RES)

RES CCS 316, de
23/12/2024

RES CCS 125,
atualizada pela
RES CCS 316, de

23/12/2024

RES CCS 240,
de 25/1/2024, e
atualizada pela
RES CCS 316, de

23/12/2024

Objetivos

Estabelece os principios e as
diretrizes que norteiam as agdes de
sustentabilidade praticadas pelas
entidades do Sicoob, alinhadas as
melhores praticas de governanca
corporativa e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Define principios e diretrizes para a
gestao dos impactos sociais, ambientais
e climaticos nos negdcios e na
relacdo com as partes interessadas.
Esta alinhada as exigéncias de ESG,
incorporando avaliacao e mitigacao de
riscos socioambientais e climaticos.

Orienta a gestao de riscos cibernéticos
para assegurar a seguranga e
aintegridade dos sistemas e

informacgdes das entidades do Sicoob.

4

Politica Institucional de
Diversidade e Inclusio
(D&I)

Politica Institucional
de Certificagdo e
de Capacitagao de
Dirigentes

Politica Institucional de
Cidadania Financeira

Politica de Privacidade e
Tratamento de Dados

Politica Institucional
de Governanca
Corporativa

RES CCS 306, de
17/10/2024

RES CCS 014,
de 10/3/2021, e
atualizada pela
RES. CCS 291, de

25/7/2024

RES CCS 162,
de 25/4/2023, e
atualizada pela
Resolugdo CCS

268, de 29/5/2024

RES CCS 370, de
23/11/2020, e
atualizada pela
Resolugdo CCS
257, de 2/5/2024

RES CCS 037,
de 3/12/2010, e
atualizada pela
Resolugdo CCS

246, de 27/3/2024

Estabelece diretrizes para a promocao
da diversidade e inclusdo no ambiente
corporativo, alinhando-se as melhores
praticas de governanga e a legislagao
vigente.

Define padrdes de qualificagao para
dirigentes, reforcando a governanca
e a profissionalizagao da gest&o. A
certificagdo garante que os lideres das
cooperativas possuam conhecimentos
adequados sobre riscos, compliance, ESG
e regulacdo financeira.

Orienta agdes de educagao e
inclusao financeira, prevenindo o
superendividamento e fomentando a
autonomia financeira dos cooperados.

Define o compromisso com a privacidade
e protecao de dados pessoais, garantindo
conformidade com a LGPD e outras
regulamentagdes.

Estabelece diretrizes de boas praticas
de governanga, contemplando
representatividade, transparéncia, ética
e responsabilidade corporativa.
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12 PRINCIPAIS

ACONTECIMENTOS NA
CECRESP EM 2024

1. Posse dos novos Conselhos
de Administracao e Fiscal

No dia 5 de julho, ocorreu a posse dos novos
Conselhos de Administracdo e Fiscal do
Sicoob Central Cecresp, transmitida ao vivo
pelo YouTube. O presidente Carlos Chiaraba
destacou em seu discurso o compromisso
com a convergéncia, eficiéncia e
crescimento, sempre focando no futuro e
nos sonhos dos cooperados.

2. Onboarding dos Conselhos

Apdsapossedos membros dos Conselhos de
Administragao e Fiscal, ocorreram reunides
nos dias 4 e 12 de julho para integrar os
novos membros a Central.

Durante os encontros, foi apresentada
a estrutura organizacional da Central
e destacados os procedimentos de
governanga.

O objetivo foi garantir que todos estejam
alinhados para a adequada gestdo da
Central e atingir os objetivos estabelecidos,
contribuindo para o fortalecimento e a
eficiéncia do Sistema Cecresp.

3. Maior proximidade e

comunicacao com as filiadas

Conselhos em Foco /

O Conselhos em Foco é uma iniciativa da
atual gestao do Conselho de Administracao,
que tem como principal objetivo fortalecer

a relagdo entre a Central e os conselheiros
de administragado das filiadas.

Por meio de encontros, didlogos e acdes
estruturadas, o projeto busca promover
maior integragao e alinhamento estratégico
entre os conselhos, estimular o senso de
pertencimento dos lideres ao Sistema
e contribuir para o desenvolvimento e
aprimoramento do conhecimento da alta
governanga cooperativa.

Mais do que um projeto, o Conselhos em
Foco representa o compromisso com uma
atuacdo conjunta, colaborativa e conectada
ao propdsito cooperativista.
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[ Integra Conad /

A Central mantém o programa Integra
Conad com o objetivo de aproximar a
Central dos dirigentes das cooperativas
filiadas. Por meio de visitas presenciais
durante as reunides mensais do Conselho
de Administracao da Cecresp, os dirigentes
podem trocar experiéncias e fortalecer o
relacionamento institucional.

Com a participacdo de liderancas
cooperativistas, o Integra  Conad
contribuiu para construir uma gestdo mais
participativa, integrada e conectada com as
reais necessidades das cooperativas.

Café Executivo /

Para fortalecer o relacionamento da Central
com suas filiadas, a realizagdo do Café
Executivo foi uma importante estratégia
adotada em 2024. Trata-se de um encontro
mensal entre as diretorias executivas da
Central e as cooperativas com o objetivo de
discutir os temas sistémicos, promovendo
transparéncia e o alinhamento entre todos.

4. Alinhamento

e acompanhamento
do Pacto Sistémico

12. Reunidao de Acompanhamento
do Pacto Sistémico e Estratégia
Nacional Ampliada (RAPSE)

Para reforcar a convergéncia sistémica
e a necessidade de wunido para o
fortalecimento do Sistema Sicoob,
em 15 de maio o presidente do conselho
de administragdo e vogais, presidente
executivo e head de estratégia do Sicoob
Central Cecresp participaram da 12

Reunido de Acompanhamento do Pacto
Sistémico e Estratégia Nacional Ampliada
(RAPSE). O objetivo foi alinhar e pactuar
as metas nacionais do Sicoob para os
objetivos estratégicos e visdo de futuro das
cooperativas do Sistema Cecresp.

Projetos estratégicos e taticos
da Central

Em junho, com o objetivo de alinhar os
projetos estratégicos e taticos do Sicoob
Cecresp ao planejamento estratégico do
Sicoob, foi realizado um encontro entre
os conselheiros de administracdo e os
gestores.

O trabalho resultou na definicao,
priorizagao e destinagdo de investimentos
eminiciativas que contribuirdo paraatender
as necessidades das cooperativas filiadas,
ampliar a eficiéncia operacional e promover
o crescimento do Sistema Regional.

5. Resolucao CMN 4.966

Um grande desafio em 2024 foi orientar
as filiadas frente as mudangas impostas
pela Resolugdo CMN 4.966/2021, que
altera as regras contdbeis das institui¢des
financeiras a partir de 12. de janeiro de 2025.

Em funcdo da complexidade e impactos
diretos nas cooperativas devido a mudanca

de conceitos e critérios contabeis, a
designacdo e reconhecimento contabil
de relacbes de protecdo e evidenciagdo
de informagdes sobre instrumentos
financeiros, a Central reconheceu a
urgéncia e relevancia do tema. Dessa
forma, foram priorizadas agbes para tratar
dessa questdo, incluindo a realizagdo de
diversos eventos e webinars, em parceria
com o Centro Cooperativo Sicoob (CCS).

6. Fomento aos negdcios

[ Conexao Interligados 2024 /

O fortalecimento dos negécios das
cooperativas tem sido uma das prioridades
da Central Cecresp.

Em 2024, a Central intensificou seu
compromisso com o desenvolvimento
estratégico por meio de iniciativas como
o Conexdo Interligados 2024, que reuniu
mais de 430 participantes entre
dirigentes, gestores de negécios e equipes
comerciais — em um evento voltado a
superacao de desafios e a transformacao
de oportunidades em resultados concretos.
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Workshop de Plano Tatico
de Negdcios

Seminario de Negocios Digitais -
O desafio que nao pode esperar

Além disso, promoveu dois encontros
presenciais no Workshop de Planejamento
Tatico de Negdcios, nos quais dirigentes
e gestores das filiadas participaram
ativamente da construcao de agdes taticas
e estratégicas voltadas ao crescimento
sustentavel.

Essas agdes reforcam o papel da Central
como agente integrador e parceira na
jornada de evolugdo das cooperativas,
sempre com foco em eficiéncia,
competitividade e impacto positivo no
Sistema Regional.

Em parceria com o CCS, realizou um
seminario para dirigentes e gestores de
negdcios, riscos e crédito com o objetivo
de apresentar as principais estratégias
comerciais para impulsionar os negdcios
digitais das singulares.

7. Migracao de servicgos

A migracdo de servicos para o Centro
de Servigos Compartilhados do Sicoob
foi considerada um passo estratégico
para otimizar recursos e potencializar a
eficiéncia dentro do Sistema Cecresp.

O processo teve inicio em 2024, trazendo:

Para o sistema regional:

1 — Adesao aos servigos sistémicos do CCS
proporcionard padronizagdo de processos
entre as cooperativas singulares;

2 — Adesdo as ferramentas sistémicas
disponibilizadas pelo CCS, cujo custo ja é
pago por todas as cooperativas singulares
através do rateio (Ex.: Médulo Gestdo
Empresarial do Sisbr);

3-Ganho em escala eaumento da eficiéncia
com servigos prestados por uma equipe
Unica a nivel nacional;

4 - Participagdo na jornada de automacao
de processos realizadas pelo Centro de

Servigos Compartilhados do CCS;

5—Injecao de eficiéncia no Sistema Regional
(Cecresp) com unificagdo, padronizagdo e
automacgao de processos desenvolvidos no
ambito nacional.

Para a Central:

1 - Eliminagdo de custos com manutencao
de ferramentas nao sistémicas (Exemplo:
Protheus);

2 - Possibilidade de reaproveitamento da
equipe junto ao CCS enquanto formagao do
CSC nacional;

3 — Otimizagdo de custos da Central com o

compartilhamento de servigos realizados
pelo CCS.

Para a Singular:

1- Padronizagao de
implementados pelo CCS;

processos

2- Liberagdo de recursos (pessoas) na
singular para focar no que realmente é
importante e agrega valor na cooperativa,
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ou seja, negdcios;

3—- Maior seguranca para a cooperativa
e seus administradores com os servigos
prestados por uma entidade sistémica,
especialista no cooperativismo e sobretudo,
alinhado com as diretrizes sistémicas.

9. Mencao honrosa

8. Exceléncia em Gestao

O Prémio SomosCoop Exceléncia em
Gestao é um reconhecimento nacional das

cooperativas que se destacam em gestdo
e governanga. O Sistema Ocesp participa
do programa e promove workshops de
orientagdo para as cooperativas paulistas.
Em 2024, o Sicoob Central Cecresp recebeu
o selo “Exceléncia em Gestao” da Ocesp,
destacando seu compromisso com a
melhoria continua e alto desempenho.

No dia 26 de junho, o Sicoob Central
Cecresp foi agraciado com uma Mengéao
Honrosa concedida pela Camara Municipal
de Sdo Paulo. Este reconhecimento faz
parte do calendario oficial da Semana do
Cooperativismo promovido pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico e
Trabalho, em parceria com o Sistema Ocesp
e a presidente da Frencoop Municipal, a
vereadora Sandra Santana.

Com grande satisfacdo, o presidente do
Conselho de Administracdo da Central
Cecresp, Carlos Chiaraba, declarou em
seu discurso que a homenagem recebida
reflete o reconhecimento pelo trabalho da
Central no fortalecimento das cooperativas
de crédito, bem como pelo papel crucial que
estas desempenham na economia local e na
promocgao da justiga financeira.

10. Recertificagcao ISO 9001:15

A1S09001:2015 é um dos mais reconhecidos
padrées internacionais de gestdo da
qualidade. Essa certificacdo assegura
que os processos internos da Central
seguem critérios rigorosos de controle,
melhoria continua e foco na satisfagdo das
cooperativas e de seus cooperados.

Em 2024 o Sicoob Central Cecresp foi
certificado pela segunda vez pela norma.
Considerada uma grande conquista para
a Central e todas as cooperativas filiadas,
trata-se de um selo de qualidade que
reflete o compromisso e exceléncia do
trabalho desempenhado.

11. Teto de gastos

O Sicoob Central Cecresp mantém uma
gestdao financeira austera e responsavel
tendo como finalidade respeitar o teto de
gastos aprovado na Assembleia Geral, sem
onerar demasiadamente suas filiadas.

Em novembro de 2024, na Assembleia
Geral foi aprovada a proposta de ndo haver
aumento no teto de gastos em relagdo a
2023, e, como nos anos anteriores, a Central
remunerou o capital das cooperativas (juros
ao capital) em 100% da taxa Selic, conforme
o limite legal. Mesmo com o aumento da
taxa Selic nos Ultimos anos, isso ndo afetou
o valor do teto de gastos da Central e,
consequentemente, o valor do rateio pago
pelas filiadas.
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12.35 anes do Sicoob Cecnesp:

Uma trajetoria de sucesso que orgulha a todos

Em uma noite festiva com a presenca de
mais de 400 convidados, o Sicoob Central
Cecresp comemorou em grande estilo sua
trajetodria de 35 anos de sucesso, pautado
pela consciéncia de que alcangou a
maturidade e o reconhecimento do setor,
devido ao trabalho sério e profissional
que tem prestado as suas filiadas.

Inaugurada em 14 de outubro de 1989, a
comemoragao dos seus 35 anos aconteceu
no dia 26 de outubro de 2024, no espago
Villa dos Ipés, em Sdo Paulo, quando os
convidados puderam celebrar, reencontrar
companheiros cooperativistas, além de
apreciar um delicioso jantar embalado
pela apresentacdo da orquestra Monte
Cristo e na sequéncia, se divertirem ao
som da Banda Viva.

Para reconhecer e agradecer, foram
prestadas justas homenagens aqueles

que apoiaram o fortalecimento da
Central nestes anos e, que fizeram parte
da histéria desta instituicdo cooperativa,
marcada pela unido e compromisso com
o desenvolvimento do cooperativismo de
crédito.
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Durante o evento foram homenageados:

@ Roberto Rodrigues, ex-ministro da Agricultura.

® Arnaldo Jardim, deputado federal e presidente da Frencoop Nacional.

@ SandraSantana, vereadora da cidade de Sdo Paulo e presidente da Frencoop Paulistana.
® Edivaldo Del Grande, presidente do Sistema Ocesp.

@ Luiz Lesse Moura Santos, vice-presidente da Confederagao Brasileira das Cooperativas

de Crédito (Confebras).
@ Luiz Antonio Ferreira de Araujo, presidente do Conselho de Administragdo do Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop).
@® Marcos Vinicius Viana Borges, diretor de operagdes do Sicoob,
® Marcelo Ernesto, representante da cooperativa mais antiga, Eaton Valinhos
® AndréSoldera, representante da cooperativa com maior tempo de filiagao, Credirhodia.
@ Os ex-presidentes da Central: Luiz Antonio Pizzi, Carlos Kleber Lemos Marques (in

memorian), Jodo Carnelosso, Manoel Messias da Silva, Hudson Tabajara Camilli e Carlos
Augusto de Macedo Chiaraba.

Uma homenagem muito
especial foi realizada ao
presidente de honra da
Cecresp, Dr. Luiz Dias
Thenério Filho (in memorian),
que esteve a frente da
criagdo das entidades que
antecederam a Cecresp, a
Feleme e Fecresp.

+ + +
/+++

+++++++++++++
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CADEIA DE VALOR DO SICOOB

CENTRAL CECRESP REFLETE
UM MODELO ROBUSTO DE
GESTAO COOPERATIVA

Para desempenhar com exceléncia suas
fungdes como cooperativa central, o Sicoob
Central Cecresp, ao considerar o conceito de
Valor nas organiza¢des como a importancia
ou o beneficio que algo oferece —associado
a percepcao de qualidade, inovacao,
experiéncia e impacto — estabelece uma
Cadeia de Valor que orienta sua gestao.

Com base nas atividades gerais
estabelecidas em seu Estatuto Social,
como representar as cooperativas de
crédito do Sistema Sicoob no Estado de
Sdo Paulo; prestar orientagdes técnicas
as cooperativas singulares filiadas; reunir
recursos de cooperativas diversas e aplica-
los no mercado financeiro; e supervisionar
as cooperativas, foi estabelecida a sua

Cadeia de Valor.

O objetivo é demonstrar como a Central
gera valor para suas cooperativas filiadas
por meio de atividades interrelacionadas,
permitindo analisar operagées, identificar
vantagens competitivas e otimizar
processos para impulsionar a diferenciagdo
no mercado.
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Cadeia de Valor Sicoob Cecresp e os resultados de 2024

Visao 2026

Propésito

Conectar pessoas para promover Proporcionar a melhor experiéncia Respeito e Valorizacdo das Pessoas; Cooperativismo e Sustentabilidade;
justica financeira e prosperidade. financeira aos nossos cooperados. Etica e '“te_g“d?qei Exceléncia e Eficiéncia; Lideranca Inspiradora;
Inovagao e Simplicidade.
Diretrizes .
Cooperativas

Gerir a estratégia e sustentabilidade

Processos de .
governanga Associados
~ Geriro Gerir a Geriro Gerir controles
e gestao \ .
desempenho qualidade orcamento internos
Mercado Colaboradores
0
©
S . . . s
c Gerir a educagao, Gerira b
Governo .9 Processos Desenvolver Prestar Proteger - Representar o . - + Clientes
8 . .. . : c. formacgao e . . centralizagao 00
finalisticos negocios servigos o negécio . - sistema regional s \ ©
€ informacao financeira o
< <)
. © .
Comunidade S Comunidade

Gerir a
tecnologia da
informacao

Gerir Gerir
facilidades finangas

Gerir
pessoas

Processos Parceiros

de apoio

Responsabilidade social corporativa Reguladores
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A Central Cecresp estrutura sua cadeia de
valor de forma integrada e estratégica,
garantindo sustentabilidade, governanga
eficazesuporte operacional as cooperativas
filiadas. Essa estrutura se divide em trés
grandes grupos de processos: Governanga
e Gestdao, Processos Finalisticos e
Processos de Apoio, todos alinhados a
gestdo estratégica e a responsabilidade
social corporativa.

A seguir apresentamos o desempenho da
Central para cumprir sua cadeia de valor.

1. Processos de governancga e gestao

Os processos de governanga e gestdo
asseguram a correta administracdo dos
recursos, a conformidade regulatéria e a
eficiéncia operacional, sendo subdivididos
em:

11 Gerir a estratégia e
sustentabilidade: direciona as
agdes estratégicas, garantindo

o crescimento sustentdvel do
sistema cooperativo.

Na busca da exceléncia a Central conta com uma equipe profissional e qualificada
responsavel pela gestdo de processos de Governanga e Gestdo no que diz respeito ao
Desempenho, Qualidade, Or¢gamento e Controles Internos.

1.2 Gerir o desempenho: monitora e avalia os resultados das cooperativas,
promovendo melhorias continuas.

Entregas 2024
Capacitacoes Automacio
Pacto sistémico Sisbr analitico de relatérios
Arquitetura
CNV 2024 de relatérios
N
8-
Atuamos na Divulgacdo Realizamos Iniciamos o Atendemos
construgdo do periddica de capacitagbes do processo de demandas da

central e das

cooperativas
para automacao
de relatérios no
Sisbr Analitico.

Sisbr analitico
exclusivo para
nosso Sistema
Regional e
disponibilizamos

Pacto Sistémico e performance e
orquestramos junto comissdes da CNV
as cooperativas para as
a definicdo das cooperativas.
metas do novo ciclo

planejar, organizar
e estruturar
acriagdo de
relatérios de
forma eficiente

2024 - 2026. as gravagdes para e clara no Sisbr. Com destaque
consulta. Recentemente paraaCNVeo
langamos o langamento do

CoopView para
melhor orientagdo.

Painel Cockpit,
entre outros
relatérios.

Além disso, a Centralinveste naimplantacao
de metodologias ageis e ferramentas de BI
(Business Intelligence) para garantir uma
gestdo baseada em dados e tomada de
decisdes assertivas.

1.3 Gerir a qualidade: garante
padroes elevados de servicos,
fortalecendo a confianca dos
cooperados.

O Sicoob Central Cecresp demonstra seu
compromisso com a qualidade por meio
de certificagbes e selos de exceléncia
recebidos, comprovando a maturidade de
sua gestdo e a solidez de seus processos.

Em 2024 foram destaques as conquistas:
Selo de Exceléncia em Gestao do Sescoop
- Programa PDGC e Recertificagdao ISSO
9001.

1.4 Gerir o orcamento: planeja e
controla os recursos financeiros,
assegurando equilibrio

e eficiéncia na gestao.




" Sicoob Central Cecresp — Mensagem do Cenario Sistema Regional Cecresp - Sistema Regional Cecresp - Demonstragoes
Relatério Anual - 2024 - Presidente do Conselho Nacional Panorama e destaques Destaques e cadeia de valor Financeiras

Gerir orgamento é uma pratica essencial A execugdo orgamentaria tem sido realizada de forma equilibrada, com controle efetivo a sustentabilidade e o equilibrio econémico
no Sicoob Central Cecresp para garantir a dos gastos e alinhamento com as diretrizes estratégicas da instituicdo. Essa disciplina do Sistema.
manutengdo do teto de gastos estabelecido orgamentaria contribui para a sustentabilidade financeira da Central e fortalece a

anualmente e envolve o planejamento, confianga das cooperativas singulares. No entanto, em 2024, houve a necessidade
controle e monitoramento das receitas, de um ajuste nesse cendrio. Esse acréscimo
despesas, investimentos e resultados, . . no rateio em relagdo ao ano anterior foi
sempre com foco nos interesses das suas motivado, principalmente, por solicitagoes
cooperativas filiadas. das proprias cooperativas filiadas para
o N 60.000 97% 939 . . 00% 08% a ampliagdo dos escopos de atuacdo da
Para manter a exceléncia orgamentaria e a 80% 80% 76% Central.
prestacdo de contas as suas filiadas, dentro 50.000
da transparéncia e ética necessarias, a 20,000 A inclusdo de novos servigos e frentes de
Central conta com uma equipe profissional 34.047 35.482 33.473 36.109 32.684 33.162 apoio demandou investimentos adicionais
e qualificada para gerir o processo de 30.000 para garantir a entrega com a qualidade
elaboracdo, execucdo e acompanhamento 50000 e exceléncia que caracterizam o trabalho
do orcamento anual, servindo de um guia ' 26.722 da Sicoob Central CECRESP, sem renunciar
para as agdes financeiras e operacionais ao 10.000 ao compromisso de realizar uma gestdo
longo do exercicio. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 eficiente, com foco na redugao de custos e

entrega de valor agregado as cooperativas,
sempre pautada pela transparéncia e pelo
didlogo com suas filiadas.

- ~ @A Teto de gastos - realizado M Teto de gastos - orcado === Desempenho
Utilizagdo do teto de gastos

O Sicoob Central Cecresp tem demonstrado

um compromisso sélido com a gestdo Rateio de despesas gerais por cooperativa
responsavel e eficiente dos seus recursos.
Esse comprometimento se reflete no
rigoroso cumprimento do orgamento
anual de despesas, pratica que tem se
mantido constante ao longo dos exercicios
anteriores.

O Sicoob Central CECRESP tem atuado de forma constante para otimizar seus processos
e buscar maior eficiéncia na gestdo dos recursos compartilhados com as cooperativas
filiadas.

Como resultado desse esforgo, o valor do rateio cobrado das cooperativas apresentou uma
trajetéria de reducao gradual nos ultimos anos, refletindo o compromisso da Central com
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Rateio de despesas gerais por Cooperativa (R$) O aumento da reserva de sobras na Sicoob integrifiade da copperativa, seus recursos e
Central CECRESP representa um avango garantir o cumprimento das normas legais
400,000 importantenacomposicdodeumaestrutura e regulatdrias.
©£0.000 123 150 de capital préprio de alta qualidade e cada
101 vez mais sélida e sustentdvel. Com uma equipe altamente qualificada e
300.000 69 100 profissional, os Controles Internos atuam
250.000 >3 50 4 42 50 Ao fortalecer sua estrutura de capital, a nas seguintes direcdes:
200000 162.801 157722 o220 159500 Central amplia sua capacidade de atuagéo,
150000 . . . . 135.783 o808 oferecendo mais estabilidade, seguranga Ayditorias
100.000 96.783 e condi¢des para investir em solugdes
50.000 - - - e servicos que atendam as demandas _ ) o
0 crescentes do Sistema Regional. Atuando no apoio dos servigos, Auditoria
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Interna CCS, Auditoria Cooperativa CNAC

@R Rateio de despesas/Cooperativa === NUmero de Cooperativas

Reservas de sobras

Reserva de sobras (RSMM)

25

20

(9]

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Taxa de Crescimento Anual Composta, entre 2021 e 2024: 18%. @ Reserva das sobras

23
18
" 4 16
: 8 10 10 . .
0 - . .

2024

Esse crescimento sustentédvel das reservas
permite ainda reduzir, ao longo do tempo, a
dependéncia de aportes ordindrios ou rateio
de despesas, gerando maior previsibilidade
financeira para as cooperativas.

1.5 Gerir controles internos:
mantém a conformidade e minimiza
riscos operacionais, garantindo
transparéncia e seguranca.

Gerir Controles Internos no Sicoob Central
Cecresp implica em garantir a seguranca,
confiabilidade e eficiéncia dos seus
processos, sendo essencial para preservar a

e Auditoria Contabil CNAC, o resultado do
trabalho realizado a partir da anélise dos
apontamentosidentificados sdo elaborados
planos de agdo junto as areas e cadastradas
na PGPC (Plataforma Gerencial de Planos e
Controles).

Relatérios Normativos

Elabora relatérios normativos as
cooperativas do segmento S4.

® Pilar 3 — Periodicidade anual;

® Relatério de apetite a riscos (RAS) -
Revisado semestralmente;



W Sicoob Central Cecresp
Relatério Anual - 2024

Cenario
Nacional

Mensagem do
Presidente do Conselho

Sistema Regional Cecresp -
Panorama e destaques

Sistema Regional Cecresp -
Destaques e cadeia de valor

Demonstragoes
Financeiras

® RGT - Elaborado bimestralmente;

® Relatério de Controles Internos e de
Conformidade;

® Relatério de Integridade — Bianual;
® Apresentacdo semestral do teste de

estresse elaborado pelo CCS para a alta
gestao.

Acompanhamentos

® Mapeamento de riscos operacionais;

® Acompanhamento das

operacionais;

perdas

® Acompanhamento e cadastramento dos
planos de agao dos pontos de auditoria,
controlesinternos ou érgaos normativos;

® Acompanhamento das reclamagdes
cadastradas no site do RDR (Bacen) e via
sisbr do SAC, Ouvidoria e Reclame Aqui;

® Acompanhamento e revisdao das
informagbes cadastradas no Unicad
(Bacen), quanto as atribuigdes dos
diretores e funcionarios;

® Atuacdo nas revisdes anuais dos PCO
(Plano de Continuidade Operacional) e
PRD (Planos de Recuperagao de Desastre)
além da realizagdo e formalizagdo de
testes dos PCO’s e PRD’s;

e Acompanhamento das  ocorréncias
de PLD/FT (Prevengdo a Lavagem de
Dinheiro e ao Terrorismo);

® Elaboragao do relatério de PLD - Dificil
Mensuracao, referente as atividades de
PLD nao sistémicas;

® Elaboragdo do Questiondrio CSA -
Control Self Assessment de acordo com
a demanda do CCS (Centro Cooperativo
Sicoob), nas areas solicitadas com a
avalicdo de evidéncias dos processos
solicitados;

® Apresentacdo semestral para a alta
gestao do relatério do canal deilicitudes,
denuncias feitas diretamente no canal
do Sicoob;

® Acompanhamento semestral do RSAC
(Risco Socioambiental e Climatico) nos
fornecedores da Central.

2. Processos finalisticos

Os processos finalisticos de uma
organizagdo sdo os procedimentos que
caracterizam a sua atuagdo, sendo eles que
geram valor diretamente para o cliente,
ou seja, agregam valor nos servigos ou
produtos.

Para o Sicoob Central Cecresp, sdo processos
técnicos que compdem as atividades-fim
da Central e se caracterizam por estarem
diretamente relacionados com a sua missao,
visdo de futuro e os objetivos estratégicos.
Os processos finalisticos recebem apoio de
outros processos internos da Central e sdo
essenciais para o relacionamento direto
com diferentes stakeholders.

21 Desenvolver  negocios:
expansdo e diversificagdo das
solugdes financeiras para atender
as necessidades dos cooperados.

O Sicoob Central Cecresp conta com
uma estrutura adequada, formada por
equipe capacitada a desenvolver e apoiar
os negoécios das cooperativas filiadas de

forma planejada e estratégica, alinhando
os interesses das singulares e promovendo
crescimento sustentavel.

Alavancagem de vendas

Para propor e coordenar agbes que
promovam o desenvolvimento dos negécios
das singulares por segmento, a equipe de
negdcios conta com agentes especialistas
que trabalham como consultores das
cooperativas, denominados agentes de
negdcios PJ, Investimentos, Generalistas e
Agro. Em 2024, as principais a¢des foram:

® Visitas presenciais e atendimentos
dos agentes de negdcios generalistas e
especialistas;

® Reunides semanais online - realizagdo
de 40 reunides semanais online com
a participacdo da consultoria Clerc

Consulting, mostrando nuameros
realizados, intercooperagdo e boas
praticas, alavancando resultados e
receitas.

Os agentes atuam com objetivo de capacitar
as cooperativas singulares e orientar
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sobre as tdaticas para oferta de solugdes
financeiras diversificadas a todos os seus
publicos: pessoas fisicas, pessoas juridicas e
0 agronegocio.

Agronegocio
® 65 visitas presenciais;
® 26 reuniodes via Teams;

® Crescimento Carteira de Crédito Rural
em 122,2% (saindo de um saldo devedor
de RS 217.714.477,00 em 2023 para R$
484.045.434,00 em 2024);

® Lancamento da Cédula de Produto
Rural Financeira para Pessoa Juridica
(CPR-F PJ);

® 5 novas cooperativas habilitadas a
operar o crédito rural totalizando 22:
Sicoob Ouricred; Sicoob Cooperemb;
Sicoob Credisaide; Sicoob Cred-ACI;
Sicoob Credceg;

® 4 cooperativas liberaram a primeira
operacdao de crédito rural: Sicoob
Crediconsumo; Sicoob Crediacisc; Sicoob
Cred Copercana; Sicoob Coopmil;

® 3 cooperativas liberaram a primeira
operacdo de BNDES Rural: Sicoob
Credimogiana; Sicoob 3 Colinas; Sicoob
Credigucar;

® 2cooperativas com destaque no Combo
Rural na CNV 2024: Sicoob Coopmil;
Sicoob 4434;

® 8 cooperativas superaram a meta
anual em crédito rural na CNV 2024:
Sicoob 4434 (655%); Sicoob Cred
Copercana (600%); Sicoob Cooperac
(276%); Sicoob Coopmil (273%); Sicoob
Credigucar (206%); Sicoob Credimogiana
(183%); Sicoob 3 Colinas (127%); Sicoob
Crediconsumo (121%;

® 3 cooperativas foram destaque no
Seguro Rural na CNV 2024: Sicoob
Coopmil (1690%); Sicoob 4434 (878%);
Sicoob Cressem (139%).

Investimentos

A partir de maio de 2024, a Central
passou a contar com uma especialista em
solucdes de Investimentos, dando inicio ao
assessoramento as cooperativas filiadas,

incluindo em seu escopo de trabalho,
visitas  presenciais, videoconferéncias,
atendimentos por teams e whatsapp, Fluig,
email, rodadas de negdcios, treinamentos
comerciais, implantacido de  novos
produtos, acompanhamento do calendario
de campanhas CNV, dentre outros. Foram
destaque:

® Realizacdo de 4 cafés com investidores
em cooperativas parceiras.

® 10 treinamentos presenciais;
e 13 treinamentos via webconferéncia;

e Habilitacio de 18 cooperativas
em 5 produtos diferentes — LCA/

LCI Intermediacao, previdéncia,
home broker, tesouro direto LCA/LCI
cooperativa.

Pessoa Juridica

O Agente de Negécios Especialista PJ
tem como objetivo apoiar os agentes e
as singulares no atendimento a Pessoas
Juridicas, concentrando-se na melhoria dos
indicadores de negdcios e na prospeccao
de novas oportunidades nesta drea. Nessa
atuacao, foram destaque:

® Realizacdo de 70 visitas presenciais,
atendimentos via Teams, WhatsApp e
ligagdes pontuais;

® Lancamento da plataforma TEF da
SIPAG 2.0, além dos sistemas de POS
Controle e Softcom, gerando novos
campos de atuagdo da Sipag junto com o
produto Cobranca;

e Linha BNDES Comercial: inicio de
operagdo das singulares Cred-Acilpa,
Sicoob Crediacisc e Sicoob 4474;

® Treinamentos com participagdo do CCS
- Sipag, Cobranga, BNDES Comercial.
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Suporte ao Crédito

A Central fornece solugdes, assessoria e
suporte em crédito as cooperativas filiadas,
com visitas destinadas aalavancara carteira
de crédito e primando pela mitigagdo de
riscos, a atuacao da drea de Crédito gerou
os seguintes resultados em 2024:

® Assessoria e Orientacdo ao Crédito:
crescimento de 19,24% de atendimentos
no ano de 2024, em relagdo a 2023,
passando de 499 atendimentos para 595;

® Concessao de 13 operacdes de crédito,
totalizando RS 38 milhdes, um aumento
de 160% em comparagdo com 2023. O
valor liberado cresceu 670% em relagao
as 5 operagdes de crédito realizadas em
2023, que somaram R$ 5 milhdes;

® A Carteira de Crédito da Central no
ano de 2024 totalizou 25 operagdes
de crédito, representadas por 15
cooperativas com saldo devedor de R$
24 milhoes.

Agoes de destaque neste periodo:

® Crédito Eficiente: 6 adesdes e 7
propostas em analise pelas cooperativas
(Cred Serv; Sicoob 4434, Sicoob Cred
Copercana, Sicoob Credisaude, Sicoob
3 Colinas, Sicoob Credceg; Sicoob
Credsaopaulo);

e Fabrica de Limite: adequagdo de acordo
com a politica da cooperativa e seus
portfélios. Cooperativas que utilizaram
o servigo: Cred Serv, Sicoob 4434; Sicoob
Cred Copercana;

e Assessoria: 41 cooperativas singulares
tendo como referéncia portfélio de
crédito disponivel no CCS - Centro
Coorporativo Sicoob.

Plano de Expansao e Ocupacao de
Areas do Sicoob

Em alinhamento com o Plano de Expanséo
e Ocupacio de Areas do Sicoob e com foco
no crescimento sustentdvel do Sistema
Regional, a Cecresp atuou na filiacdo de
uma nova cooperativa de livre admissao,
o Sicoob Cooperemb, e o atendimento a 53
demandas estratégicas, que envolveram

mudancas de endereco, abertura de novas unidades, regularizacdo de pontos de
atendimento e analise de novas oportunidades de expansao.

Essas iniciativas reforcaram a presenca do Sicoob em diversas regides, ampliando o alcance
do cooperativismo e fortalecendo a atuagado sistémica em territério paulista.

Marketing Centralizado: eficiéncia e sinergia para as cooperativas filiadas

Em 2024, o Sicoob Central Cecresp implementou um projeto piloto de Marketing
Centralizado, alinhado aos projetos estratégicos das cooperativas filiadas.

A iniciativa tem como objetivo fortalecer a geracdo de negdcios, ampliar a presenca de
marca e otimizar recursos por meio de servigos personalizados e compartilhados, como
comunicagao institucional, marketing digital, gestao de redes sociais e campanhas
promocionais.

A proposta gerou maior sinergia entre as a¢des, redugdo de custos operacionais e adesao
crescente das filiadas, destacando-se como alternativa eficiente as agéncias tradicionais.
Os aprendizados obtidos ao longo do piloto orientam a expansdo e o aprimoramento
do modelo em 2025, reafirmando o compromisso da Central com a convergéncia e o
fortalecimento do cooperativismo em Sao Paulo.

Atividades de marketing e comunicacao para Central e Cooperativas

*Crescimento em relacdo a 2023.
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-
2.2 Prestar servigos: entrega
de servicos através do Centro
de Servigos Compartilhados,
garantindo qualidade e
eficiéncia.

O Sicoob Central Cecresp conta
com um Centro de Servigos
Compartilhados para prestar servigos
as suas cooperativas garantindo
qualidade e eficiéncia.

A Unidade de Atendimento do CSC
é responsavel pelo atendimento N1
das cooperativas via Ura Telefonica e
Portal CSCecresp (Fluig).

F + + + + + + + +
F + + + + + + + +
F + + + + + + + +
F + + + + + + + +
F + + + + + + + +
F + + + + + + + +
F + + + + + + + +
F + + + + + + + +
F + + + + + + + +
F + + + + + + + +
F + + + + + + + +

Entregas realizadas em 2024

Atendimento de ligacdes via
CSCecresp Atende URA (Nivel 1e 2)

® 9,990 ligagoes atendidas;
® 8.625 ligacoes efetuadas;

® Taxa global de abandono: 10%
(meta 9%);

® Tempo médio de espera: 23s (meta
30s);

® NPS global (Net Promoter Score):
86 (meta 82).

Atendimento via Portal CSCecresp

(Fluig)

e 29.078 chamados
atendidos;

registrados/

e NPS global 2024: 92 (meta 91);

e Adesao a pesquisa: 55%.

/

Prestar servicos - suporte Sisbr

A Unidade de Suporte Sisbr conta com
profissionais capacitados e experientes
para prestar servicos as cooperativas.

Atendimentos basicos

® Prestar suporte operacional aos
produtos e servigos  sistémicos,
considerando requisi¢des, duvidas ou
configuracées sobre as plataformas
Sistémicas;

® Habilitar e configurar produtos e
servigos financeiros no sistema Sisbr;

® Habilitar e configurar os sistemas para
operagdo de Pontos de Atendimento,
abarcando o controle de acessos,
liberacao de convénios, configuragdo do
GED (Gest&o Eletronica de Documentos).

Atendimentos sob demanda

Prestar consultoria e revisdo de
processos relacionados ao sistema Sisbr;

Realizar a capacitagdo dos produtos/
servigos sistémicos do Sicoob;

® Planejar e implantar o Convénio de
Compensacao em cooperativas;

® Prestar suporte técnico na configuragdo
e unificagdo das bases
das cooperativas em processo de
incorporacao.

de dados

G’Itregas realizadas em 2024

® Configuragdo e ativacdo de 2 PA’s
(Pontos de Atendimento);

® Realizagdo de migracdo (Sicoob

Cooperemb em maio/2024);

® 44Produtossistémicos habilitados para
24 cooperativas / (Sicoob Previ /Fundo
de investimento/Cambio e Comércio
Exterior/LCA/LCI Balcao/LCI/LCA App/
Consignado Gov/Crédito Imobiliario/
Parceria Consignado/ Crédito Rural/
Consignado INSS/LCI Cooperativa/LCA
Cooperativa/Home broker;

® Projeto Centralizacdo da Gestdo de
Acessos — CTA para o CCS - Status:
concluido com 100% das cooperativas/
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2.3 Proteger o negécio: gestdo
de riscos e seguranga financeira
para garantir a perenidade das

operacdes.

A gestdao de riscos no Sicoob Central
Cecresp é um dos pilares fundamentais
para garantir a solidez, sustentabilidade
e conformidade com as normas do Banco
Central do Brasil de suas cooperativas
filiadas, conferindo seguranca financeira
para garantir a perenidade das operagoes.

Destaques 2024

® Revisao erestruturacao das atividades
dos Agentes de Controles Internos e
Riscos (ACIRs), com o aperfeicoamento
e padronizagao dos relatérios;

® Adesao de 100% das cooperativas ao
servico do ACIR (42 cooperativas);

e Automatizacao de atividades na area
visando agilizar e aprimorar as entregas;

e Auditoria de LGPD em 100% das

cooperativas;

® Crescimento de 164% (8 para 22
cooperativas) do DPO centralizado,
visando maior padronizacdo das
atividades e disseminagdo da cultura
de Protecado de Dados e Seguranca da
Informacao;

e Maior atua¢dao no monitoramento de
Data Loss Prevention (DLP), visando
evitar o vazamento de dados e aprimorar
aorientagao sobre privacidade de dados;

® Reunides mensais com os DPOs de
todas as cooperativas, apresentando
indicadores do CCS, orientagdes sobre
protecdo de dados e tendéncias de
mercado;

® Seminario de Riscos: Com a participacao
de 33 cooperativas o seminario abordou
os temas Sonar e a Resolugdo 4.966,
sendo avaliado com nivel de Exceléncia;

® Webinar sobre PLD/FT: orientando as
cooperativas sobre o Relatério Dificil
Mensuragdo solicitado pelo CCS, e
compartilhando o modelo de relatério
estruturado pela Central Cecresp;

® Redugdoem40% (10 para6cooperativas)
no numero de cooperativas classificadas
em “Atenc¢ao” no Sonar.

2.4 Gerir a educacgao,
formacao e informacao:
promogao da capacitagao
cooperativista, qualificagdo
profissional e disseminagao
de conhecimento.

Promocdo da capacitagdo cooperativista,
qualificagao profissional e disseminagao de
conhecimento, essencial para fortalecer os
principios do cooperativismo, melhorar a
performance da Central.

O investimento na capacitacdo dos
colaboradores foi prioridade em 2024, para
garantir a preparacdo para os desafios
do setor financeiro e cooperativista, bem
como para atendimento e orientagdes
adequadas e especializadas as singulares.
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Capacitagao nas
areas de lideranga,
atendimento ao

Programa de
integracao

1.648 horas de
treinamentos

por empregado cliente, LGPD,

compliance, entre
outros

para novos
colaboradores

Compromisso com a informacao e comunicacao

A atuagdo da comunicagdo e marketing da Cecresp estd diretamente alinhada a gestao
estratégica do Sistema Regional e ao 52 principio do cooperativismo, especialmente no
que diz respeito ao compromisso com a informacgao.

Por meio de agdes planejadas e integradas, assegura-se que as informacgdes essenciais
circulem de forma clara, acessivel e alinhada as diretrizes estratégicas, fortalecendo
a identidade cooperativa, promovendo o senso de pertencimento e estimulando o
engajamento sistémico.

Essa disseminagao qualificada de informagdes contribui ndo apenas para o crescimento
sustentavel das cooperativas filiadas, mas também para a geragdo de negdcios e o
fortalecimento do relacionamento com todos os stakeholders do Sistema.

Stakeholdres Meios de didlogo e relacionamento Frequéncia
208 instrumentos normativos e regulatérios Continua
................................ E_ma||market|nchnt|nua
... fowebinaresespecalizados Continua
Dirigentes ¢ R presé’ﬁé‘i;ius .............................. S
Colaboradores | "¢ idid C resp ~ grupos de Whatsapp (novel  Continua
das f|||adas ................................................................................................................
............................. Café Executivoonline ... Mensal
Integra Conad Mensal
......................... : onseIhosemFoco(novo)Contmua
.............................. Relator|odegest§oAnua|

NPS médio dos eventos online
8,2

NPS médio dos eventos presenciais

9,0

2.5 Representar o sistemaregional: fortalecimento da presenca institucional
e defesa dos interesses das Singulares e do cooperativismo.

Arepresentacaoinstitucional é um dos pilares estratégicos do Sicoob Central Cecresp, com
o objetivo de fortalecer o posicionamento do Sistema Cecresp, proteger os interesses das
cooperativas filiadas e promover a boa imagem do cooperativismo em diferentes esferas:
corporativa, politica, juridica e social. Em 2024, a Central marcou presenca em eventos
de grande relevancia para o setor, em nivel nacional e internacional, reafirmando seu
compromisso com a interlocugao qualificada e a promogéo do cooperativismo de crédito.
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Destaques 2024

Participagdo ativa da alta gestdo em
eventos estratégicos do cooperativismo,
com destaque para o presidente
do Conselho de Administracéo e
conselheiros.

Representagdo institucional em grandes
encontros do setor, incluindo:

® 62 edicdo do Vende Sicoob (105
representantes, 4  cooperativas
premiadas);

® Assembleia Geral da Confebras,
com apresentacdo de projetos
estratégicos para o proximo triénio;

® Conferéncia Mundial das
Cooperativas de Crédito (WOCCU),
nos Estados Unidos, reunindo
representantes de mais de 60 paises;

® 292 Agrishow, maior feira

internacional do agronegécio;

® 152 Congresso Brasileiro do
Cooperativismo (OCB), com debates
sobre ESG, Inovagdo e Cultura

Cooperativista;

e Assembleia do Sindicresp e Seminario
Trabalhista e Sindical, em Indaiatuba/
SP;

® Programa Executivo Internacional
de Gestdo de Riscos, na Alemanha,
com foco em lideranca cooperativista;

® Dialnternacional do Cooperativismo,
evento cultural promovido pelo
Sescoop/SP na Sala Sao Paulo;

® 152 Concred, maior congresso de
cooperativismo financeiro da América
Latina, com 12 representantes da
Central.

62. Edicao Vende Sicoob

Assembleia Confebras

Assembleia Sindicresp

Conferéncia Mundial das
Cooperativas de Crédito promovida
pelo WOCCU

Dia Internacional do Cooperativismo
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Concred 2024

Associacao de Garantia de Crédito
Paulista (AGCP)

A AGCP, fundada por cooperativas de
crédito e associagdes comerciais, visa
garantir condigdes favordveis para
micro e pequenos empresarios de Sao
Paulo. O Sicoob Central Cecresp temsido
parte ativa da AGCP desde sua criacao,
participando da constituicdo de um
Fundo de Risco em 2020, beneficiando
cooperados com condigdes de crédito
mais favoraveis.

Em 2024, a parceria se consolidou
com visitas as filiadas da Cecresp e a
participacdo em programas municipais,
além de um aumento significativo nas
operagdes de crédito. Ao longo do ano,
a parceria viabilizou 50 operagoes,

Sebrae

Em parceria com o Sebrae, o Sicoob
Central Cecresp tem trabalhado para
fortalecer as Indicacdes Geograficas
(IGs) no Brasil, promovendo o
desenvolvimento econdmico regional.

café, com o objetivo de agregar valor
e promover as identidades territoriais
dessesprodutos. Asagdes previstaspara
2025 incluem, ainda, o fortalecimento
das IGs e a expansdo dos servigos
aos produtores, dentre outras agdes,
contribuindo para o desenvolvimento
sustentdvel das regides.

+++++++++++ totalizando RS 3,68 milhdes liberados,
t++++++++++ com um valor garantido de Rs 2,55 Em 2024, essa parceria foi ampliada
milhdes, sendo R$ 1.366.229,67 com .
+++++++++++ para uma abordagem nacional, com o
Fundo da Cecresp.
Sebrae como agente central. Em 2025,
+++++++++++ o . .
o foco inicial recaira sobre o vinho e o
+++++++++++
+++++++++++
+++++++++++++++++++
+++++++++++++++++++
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2.6 Gerir a centralizacdo
financeira: otimizacdo dos
recursos financeiros através
de estratégias centralizadas,
garantindo  eficiéncia e
estabilidade ao sistema.

Nos ultimos anos, a Sicoob Central
CECRESP tem intensificado seu papel
como intermediadora financeira, com o
objetivo de otimizar a gestdo dos recursos
das cooperativas filiadas e promover uma
maior eficiéncia na aplicagdo dos recursos
coletivos.

Esse modelo de intermediacao financeira
tem sido fundamental para consolidar a
saude financeira da Central, permitindo a
realizacdo de investimentos estratégicos
e uma gestdo mais eficaz dos recursos
disponiveis.

A intermediagao financeira traz vantagens
significativas para o Sistema, pois permite
um controle mais rigoroso dos fluxos de
recursos, além de proporcionar melhores
condicdes de negociagdo e maximizar as
oportunidades de aplicagao.

Esse modelo possibilita que a Central gerencie os recursos de maneira mais eficaz, assim
como, transferir esta eficacia para a remuneragédo dos recursos das cooperativas filiadas.

Depdsitos a prazo x custos de captagao (RSMM)

1.800 14%

13,30%

12,52%

1600
1.422 12%

1.400
10%
1.200

1.000 8%

800

6,53%
6%

600
400
200

0

4%

2%
128

92
0%

2018

2019 2020 2021 2022 2023 2024

@ Captacio MR Custos com captagéo e SELIC

3. Processos de apoio

Os processos de apoio sustentam as atividades estratégicas e operacionais das
cooperativas, assegurando que tenham os recursos, a tecnologia e a infraestrutura
necessarios para desempenhar suas fungdes. Esses processos incluem:

3.1 Gerir pessoas: desenvolvimento
e valorizacdo dos colaboradores,
fortalecendo a cultura
cooperativista.

O capital humano é considerado um
dos ativos mais valiosos da empresa.
Por essa razao, a instituicdo investe no
desenvolvimento e na valorizagdo de
seus colaboradores, visando a formacao
de um time qualificado e preparado para
desempenhar suas fungées com exceléncia.

O Sicoob Cecresp Implementa agbes para
manter um ambiente de trabalho saudavel
e positivo onde a colaboragdo, confianca
mutua e o desenvolvimento humano
sejam principios fundamentais, onde todos
se sintam satisfeitos e motivados em
trabalhar.

Ao longo do ano de 2024 foram
desenvolvidas agdes estratégicas tendo
como foco a promogdo de um ambiente
de trabalho colaborativo, a atragdo e
retencao de talentos, o desenvolvimento
de competéncias e o fortalecimento
da cultura organizacional, alinhada aos
principios cooperativistas.
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Perfil Quadro Funcional

Colaboradores 91
Mulheres 45%
Homens 55%
Tempo médio de empresa 4 anos
Turnover (rotatividade) 1,58%
Data-base: 31/12/2024

Atracao de talentos

Responsavel por identificar, atrair e

engajar profissionais alinhados a cultura,
aos valores e aos objetivos estratégicos
da organizacdo, fortalecendo a marca
empregadora e garantir que os melhores
talentos se conectem comasoportunidades
certas.

Gestao do desempenho

Responsdvel por planejar, implementar e
acompanhar processos que visam alinhar
o desempenho individual e coletivo dos
colaboradores aos objetivos estratégicos
da organizacdo. Seu principal propésito
é promover a melhoria continua,

reconhecimento e  desenvolvimento,
contribuindo para o alcance dos resultados
institucionais.

Clima organizacional e engajamento

Em 2024, a Central realizou pesquisas de
clima organizacional para medir o nivel de
satisfacdo dos colaboradores e identificar
oportunidades de melhoria. Foram
apresentados os seguintes indicadores:

® indice de satisfacio dos colaboradores:
[46%];

® Pontospositivos:culturacooperativista,
ambiente colaborativo, oportunidadesde
crescimento. Beneficios diferenciados.
As pessoas na Central sdo bem tratadas,
independentemente de sua cor, idade ou
género. Orgulho de trabalhar na Central;

® Desafios identificados: melhoria na
comunicagdo interna, equilibrio entre
vida pessoal e profissional. Necessidade
de um lugar seguro para trabalhar,
formacado das liderangas, comemorar
eventos especiais.

Acgoes corretivas realizadas

® Flexibilizagdo do trabalho hibrido para
melhor equilibrio entre vida pessoal e
profissional;

® Elaboracdo de um programa robusto de
formacao das liderangas;

® Eventos e iniciativas de valorizacao
dos colaboradores e melhoria na
comunicagao entre as equipes.

3.2 Gerir a tecnologia da
informacao: implementacdo de
solucdes tecnoldgicas inovadoras
para otimizar a gestdo e os
servicos oferecidos.

Gerir a Tecnologia da Informagdo no
Sicoob Central Cecresp nao é apenas uma
agdo de suporte as cooperativas, mas,
é contar com uma area estratégica que
impulsiona a modernizagdo, melhora a
experiéncia e fortalece a sustentabilidade
das cooperativas no mercado financeiro.

A Central mantém uma estrutura adequada

para a Implementagdo de solugdes
tecnolégicas inovadoras para otimizar a
gestdo e os servigos oferecidos pelas suas
cooperativas filiadas.

Projeto de gestao sistémica de risco e
seguranca cibernéticos

No ano de 2024, a Central e suas 42
singulares filiadas aderiram a primeira fase
do Projeto de Gestdo Sistémica de Risco
e Seguranca Cibernéticos com objetivo
de promover a Prevengdo, Deteccdo e a
Resposta.

O Projeto consiste em elevar o nivel de
maturidade da gestdo de risco e seguranca
cibernéticos no Sicoob, visando mitigar
riscos cibernéticos nas entidades do Sicoob
e contribuir na protecdo contra perdas
financeiras.

A primeira fase é composta de 2 solugdes:

® Solugdo de Gestdao Unificada de
Dispositivos (UEM) - ferramenta que
fornece gerenciamento centralizado de
computadores e dispositivos méveis por
meio de uma Unica interface;
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® Solucdo de Protecdo de Dispositivos
(EDR) - solugdo de seguranga de
dispositivos com a finalidade de
minimizar a possibilidade de infeccao
por malware, deteccdo e bloqueio de
atividades maliciosas de aplicativos.

3.3 Gerir facilidades: administracao
de infraestrutura e suporte
operacional para garantir
eficiéncia e seguranca no
ambiente de trabalho.

Em 2024, a gestdo de facilidades do
Sicoob Central Cecresp avancou em
eficiéncia e inovagdo, com destaque
para a implementacio dos mddulos
de contratos e assinaturas digitais no
SISBR, promovendo maior transparéncia,
controle e seguranca na administracao de
despesas e processos.

Com foco na otimizacdo de recursos
e na melhoria continua do suporte as
cooperativas filiadas, a area se consolidou
como  referéncia em negociagdes
estratégicas e na busca por qualidade
e melhores condi¢des para o Sistema

Regional.

Para 2025, estd prevista a centralizacao
dos servigos no CCS, com a Central
atuando como ponto focal na gestao
de documentos, reembolsos e alcadas,
ampliando a padronizacdo e a eficiéncia
dos processos administrativos.

-

3.4 Gerir financas: gest3o dos
recursos financeiros, garantindo
equilibrio econdmico e
sustentabilidade no longo
prazo.

Para garantir equilibrio econémico e
sustentabilidade, o Sicoob Central Cecrep
mantém gestdo financeira adequada,
com registros contdbeis atualizados e
transparentes conforme as normas do
Banco Central do Brasil (Bacen).

Em 2024, foram computados resultados
importantes em seus principais ndmeros,
resultado de um planejamento estratégico
financeiro assertivo, com metas claras
dentro dos parémetros da sua Cadeia
de Valor e alinhadas ao Planejamento

Estratégico do Sistema Regional Cecresp.
Patrimonio liquido

Um patriménio liquido forte aumenta a solidez, garantindo a confianca de suas filiadas.
Em 2024, o Capital Social apresentou um crescimento de 29,36%, alcancando R$ 295.754
mil.

Patrimonio liquido (R$ MM)
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@R Patriménio liquido
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Capital social

Valor investido pelas cooperativas filiadas que forma a base da estrutura de capital da
Central, sendo essencial para garantir a sustentacdo do crescimento das operagdes e
estrutura da Central. Ao final de 2024, o saldo da conta de capital social atingiu R$ 271.901
mil, tendo um incremento interanual de 29,1%.

Capital social (R$ MM)
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@R Capital social
Ativos

Representam todas as aplicagées financeiras, investimentos e patrimoénio da cooperativa.
Em 2024 a Central Cecresp alcangou R$ 1.904.613 Mil, o que representa um crescimento
de 9,81% em relagao a 2023.
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A Ativo

Carteira de crédito

As Operagdes de Crédito atingiram o volume de R$ 17.561 Mil representando um
crescimento de 71,41% sobre o saldo de 2023.
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Carteira de crédito (R§ MM)
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@R Operacdes de crédito

Resultado operacional x juros ao capital

O resultado operacional antes do JCP atingiu em 2024 R$ 30.056 Mil, representando um
crescimento sobre 2023 de 23,72%.

Este montante gerando, possibilitou a Central Cecresp efetuar o pagamento de Juros ao
Capital as cooperativas pela aliquota maxima de 100% da Selic no periodo.
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Demonstracoes
Financeiras

Acesse as demonstracdes financeiras,
parecer da auditoria e parecer do
Conselho Fiscal.
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Relatério Anual - 2024 - Presidente do Conselho Nacional Panorama e destaques Destaques e cadeia de valor Financeiras
Razao Social: Conteudo:

Central das Cooperativas de Crédito do Estado de Sao Paulo — Sicoob Central Cecresp.

Endereco:

Praca Alfredo Issa, 48 — 182 andar — Santa Efigénia — Sdo Paulo — SP.
CNPJ 62.931.522/0001-64.

Contatos:
¢ (11) 3327-1900

e https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcecresp
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