Esta cooperativa mantém uma pasta para
consulta contendo os seguintes documentos:

- Direitos e deveres dos cooperados;

- Davidas, reclamacées e sugestées;

- Condigées de aceitagdo ou ndo de pagamento com cheque;
- Sistema de informagées de crédito (SCR);

- Conta saldrio e portabilidade salarial;

- Pacote servigos essenciais de conta corrente;

- Pacote servicos essenciais de conta de poupanga;
- Pacote padronizado de servigos I;

- Pacote padronizado de servigos II;

- Pacote padronizado de servigos lli;

- Pacote padronizado de servigos IV;

- Tarifa de Servicos Conta de Pupanca Sicoob;

- Cartdo de crédito;

- Divulgagdo de prestacdo de servigos por cooperativa;
- Atendimento prioritdrio;

- Recebimento de boletos de pagamento em espécie;
- Saque e pagamento em espécie;

- Disponibilizagéo de caixas eletrénicos;

- Portabilidade de operagdes de crédito;

- Devolugdo de cheque depositado;

- Conhega os principais golpes e fique atento;

- Atendimento aos cooperados;

- Atendimento a cooperados e a ndo cooperados;
- Lei geral de protegdo de dados pessoais;

- A resolug@o BCB n? 194, de 24/2/2022;

- Fundo garantidor;

- Canal de comunicagdo de ilicitude;

- Prestacéo de servicos da cooperativa;

- Produtos e servicos para vocé e sua empresa;

- Produtos e servicos para o agronegécio;

- Tabela de tarifas pessoa juridica;

- Tabela de tarifas pessoa fisica;

- Tabela de servigos especiais e diferenciados;

- Tabela de servicos fato gerador da cobranca;

- Pacotes de servigos pessoa natural.
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Direitos e Deveres
dos Cooperados

Sao direitos dos associados conforme art.9° a
art.152 do Estatuto Social:

Art. 92:

l. tomar parte nas assembleias gerais, discutir e votar os assuntos que nelas forem
tratados, ressalvadas as disposi¢des legais e/ou estatutdrias;

Il. ser votado para os cargos sociais, desde que atendidas as disposigdes legais e/ou
regulamentares pertinentes;

Il propor, por escrito, medidas que julgar convenientes aos interesses sociais;

IV. beneficiar-se das operagdes e dos servigos prestados pela Cooperativa, observadas as
regras estatutarias e os instrumentos de regulagao;

V. examinar e pedir informagdes, por escrito, sobre documentos, ressalvados aqueles
protegidos por sigilo;

VI. tomar conhecimento dos normativos internos da Cooperativa;

VII. demitir-se da Cooperativa quando lhe convier.

Paragrafo tnico. Nao pode votar e nem ser votado, o associado pessoa natural que
preste servico em carater ndo eventual a Cooperativa.

Art. 102

. satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair com a Cooperativa ou por
intermédio dela;

. cumprir as disposi¢des deste Estatuto Social, dos regimentos internos, das
deliberagdes das Assembleias Gerais, do Conselho de Administragao, da Diretoria
Executiva, bem como dos instrumentos de normatizagao sistémicos destinados direta ou
indiretamente aos associados;

lll. zelar pelos interesses morais, éticos, sociais e materiais da Cooperativa;

IV. respeitar as boas praticas de movimentagao financeira, tendo sempre em vista

que a cooperagao é obra de interesse comum ao qual ndo se deve sobrepor interesses
individuais;
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Direitos e Deveres
dos Cooperados

V. realizar suas operagdes financeiras, preferencialmente, na Cooperativa, mantendo

suas informacdes cadastrais atualizadas;

VI. nao desviar a aplicacdo de recursos especificos obtidos na Cooperativa para
finalidades nao propostas nos financiamentos, permitindo, quando for o caso, ampla
fiscalizagdo da Cooperativa, do Banco Central do Brasil e das instituigoes financeiras
envolvidas na concessao;

VII. comunicar, por meio do Canal de Comunicagao de Indicios de Ilicitude do Sicoob, sem
a necessidade de se identificar, situagdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza,
relacionadas as atividades da Cooperativa.

Casos de desligamento de associados
SECAO |
DA DEMISSAO

Art. 11. A demissdo do associado (que ndo poderd ser negada) dar-se-4 unicamente a seu
pedido e sera formalizada por escrito.

§ 12 O Conselho de Administragao sera comunicado sobre os pedidos de demissdo em sua
primeira reunido subsequente a data da carta do pedido de demissdo na Cooperativa de
protocolo do pedido.

§ 22 Na ocasiao da demissdo deve ser adimplida qualquer obrigagao existente entre
o associado e a Cooperativa, ainda que ndo vencida, desde que os correspondentes
instrumentos prevejam a demissdo como hipétese de vencimento antecipado da
obrigagao.

§ 32 A data da demissdo do associado serd a data do protocolo do pedido de demissao na

Cooperativa.
SECAOIII
DA EXCLUSAO

Art. 13. A exclusdo do associado sera feita nos seguintes casos:
l. dissolucdo da pessoa juridica;
Il. morte da pessoa natural;
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Direitos e Deveres
dos Cooperados

M. incapacidade civil ndo suprida;

IV. fraude ou determinacao legal;
V. deixar de atender aos requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia na
Cooperativa, exceto o disposto no art. 72, § 42,

Paragrafo nico. A exclusao com fundamento no inciso V serd por ato do Conselho de
Administracao, a excecdo do motivo previsto no art. 72, § 29, inciso |, observadas as regras

para eliminagao de associados.
CAPITULOV
DAS RESPONSABILIDADES E DA READMISSAO

Art. 14. A responsabilidade do associado por compromissos da Cooperativa perante
terceiros é limitada ao valor de suas quotas-partes.

§ 12 Em caso de desligamento do quadro social, a responsabilidade descrita no caput
perdurard até a aprovagao das contas do exercicio em que se deu o desligamento.

§ 22 As obrigacdes contraidas por associados com a Cooperativa, em caso de morte,
passardo aos seus herdeiros.

Art. 15. A readmissao de associado desligado sera deliberada pela Cooperativa, conforme
os critérios de reingresso fixados pelo Conselho de Administragao.
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Central de Relacionamento

Duvidas?

Reclamacoes?
Sugestoes?

Central de Relacionamento e Suporte aos Produtos e Servigos do Sicoob.

» Conta corrente

 Cartoes

+ Canais de Autoatendimento
- Sipag

- Consorcios

SAC

Informagdes, duvidas,
reclamagdes e comunicagao
de ocorréncia de fraude

0800 724 4420

Atendimento 24 horas

Deficientes auditivos ou de fala

0800 940 0458

De segunda a sexta, das 8h as 20h

- Coopera

» Seguros

* Previdéncia

- Crédito

* Investimentos

* Poupanca
- Open Finance
Dentre outros

4000 1111*

Capitais e regides metropolitanas
Atendimento 24 horas

0800 642 0000

Demais localidades

Central de Atendimento Coopcerto

Central de Atendimento e
Suporte para as empresas,
estabelecimentos e usuarios
CoopCerto.

4007 1253*

Capitais e regides metropolitanas

0800 600 8253

Demais localidades
Atendimento 24 horas

Ouvidoria

0800 646 4001

De segunda a sexta, das 9h as 18h

-
Ouvidoria
Caso ja tenha procurado os canais Reclamacgbes, elogios e sugestdes Sicoob Consércios
Centi atendido suss expecentvas, 08007250996 0800 722 6555
entre em contato com a Ouvidoria. De segunda a sexta, das 8h as 20h
Produtos
0800 725 0458
Deficientes auditivos ou de fala
0800 940 0458
.

Para saber sobre os demais produtos, entre em contato com sua cooperativa ou consulte www.sicoob.com.br

*Caso a localidade ndo possua o servico 4000 ou 4007 é necessario informar o
ndmero da operadora mais o DDD 61, como por exemplo: (0 xx 614000 1111).
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Condicoes de aceitacao
ou nao de pagamento
com cheque

Para sua comodidade certifique-se das situagées que podem implicar
recusa na recepgao de documentos:

Pagamento de boleto de cobranga emitido por outra instituicao
financeira ja vencido NAO REGISTRADO na CIP (Camara Interbancéaria de
Pagamentos);

Pagamento de boleto de cobranga emitido por outra instituigao
financeira vincendo com uso de cheque de outra instituigao financeira;

Pagamento de documento de arrecadagdo sem convénio pré-firmado
com a Cooperativa ou ainda cujo convénio nao preveja o uso do meio
pelo qual deseja fazer o pagamento;

O recebimento de pagamento de contas diversas com cheque de outra
institui¢do financeira depende das condigdes e particularidades dos
convénios firmados entre a Cooperativa e outros bancos ou empresas.
(certificar-se no balcdo de quais tipos de recebimentos de pagamentos
sdo aceitos na Cooperativa).

Obs: A Cooperativa receberd o pagamento de varias contas com o
mesmo cheque desde que sacados contra a prépria Cooperativa,
mediante conferéncia da assinatura e existéncia de saldo suficiente
para pagamento.

Lei n® 7.357/1985, Lei n® 8.078/1990
Resolugcdo CMN 5.071/2023
Resolugdo BCB n° 314/2023.
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Sistema de Informacoes de
Crédito (SCR)

O SCR é um sistema administrado pelo Banco Central do Brasil (BCB), que disponibiliza informagdes

sobre operagdes de crédito para fins de monitoramento do crédito no sistema financeiro e para
o exercicio das atividades de fiscalizacdo do BCB, bem como para propiciar o intercambio de
informacdes entre instituicbes financeiras sobre o montante de responsabilidades de clientes em
operagoes de crédito.

O sistema é alimentado pelas préprias instituicdes mediante as informagdes prestadas por seus
cooperados no momento da contratagdo das operagoes.

O sistema é mantido pelo BCB, cujo fornecimento das informagdes nele contidas é condicionado a
autorizagao especifica do cooperado.

O cooperado pode consultar as informacgdes sobre seus dados diretamente pela internet, no Banco
Central do Brasil ou nas instituicbes financeiras. Caso o cooperado verifique algum erro em seus
dados ou divergéncia nas informagdes cadastradas, é necessario solicitar a retificacdo junto a
instituicdo financeira responsavel pela informag&o cadastrada e junto ao Banco Central do Brasil.

No SCR sao armazenadas as seguintes informacées:

a) empréstimos e financiamentos;

b) adiantamentos;

c) operacoes de arrendamento mercantil;

d) prestacdo de aval, fianca, coobrigagcdo ou qualquer outra modalidade de garantia pessoal do
cumprimento de obrigacao financeira de terceiros;

e) compromissos de crédito ndo cancelaveis incondicional e unilateralmente pela instituicao
concedente;

f) créditos contratados com recursos a liberar;

¢g) créditos baixados como prejuizo;

h) operagdes de crédito que tenham sido objeto de negociagdo com retencao substancial de riscos e
de beneficios ou de controle;

i) operagbes com instrumentos de pagamento pés-pagos;

j) operagdes de empréstimo e de financiamento entre pessoas por meio de plataforma eletronica;
k) outras operagdes ou contratos com caracteristicas de crédito, que sejam assim reconhecidos pelo
Banco Central do Brasil.

Resolugéo CMN n2 5.037/2022.
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Conta salario

A conta saldrio é um tipo de conta de registro destinada a depédsito de salarios,
proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares.

A conta salario ndo admite outro tipo de depdsito além dos créditos da entidade
pagadora, ndo é movimentavel por cheques e ndo oferece ao cooperado os servigos de
cartdes de crédito, financiamentos e empréstimos.

Para abertura da conta saldrio é necessario que o empregador contrate a cooperativa
de crédito para prestar o servigo de pagamento dos salarios de seus empregados, sendo
de responsabilidade do empregador a identificacdo dos beneficidrios.

Podem ser realizadas as seguintes movimentacdes em conta saldrio:

a) saques em terminais de autoatendimento, diretamente nos guichés de caixa,
inclusive em ponto de atendimento de correspondente no pais, ou por qualquer outro
meio previsto no instrumento contratual firmado entre a institui¢do financeira e a
entidade contratante;

b) pagamentos com uso de cartdo magnético com fungao de débito;

c) liquidagao de contas, faturas ou quaisquer outros documentos representativos de
dividas, inclusive mediante débito automatico.

E vedada a cobranca de tarifas para a prestagio dos seguintes servicos:
a) fornecimento de cartdo magnético;

b) realizagado de até 5 (cinco) saques, por evento de crédito;
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Conta salario

c) acesso, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente no guiché de
caixa, a pelo menos 2 (duas) consultas mensais ao saldo;

d) fornecimento, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente no guiché
de caixa, de pelo menos 2 (dois) extratos contendo toda a movimentagado da conta nos
dltimos 30 (trinta) dias;

e) realizagdo de compras, mediante langamento de débito, nas redes credenciadas;

f) manutencao da conta, inclusive no caso de ndao haver movimentacgéo.

Outras informagdes: https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/
perguntasfrequentes-respostas/faq_contasalario_portabilidade.

Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos na cooperativa.

Resolugdo CMN n2 5.058/2022 e Resolugao BCB n2 284/2023.
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A cooperativa possui
exemplar do Cédigo de
Defesa do Consumidor
disponivel para consulta

Lei n212.291/2010
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PACOTE
Servicos Essenciais
de Conta Corrente

Resolugdo CMN n2 3.919/10, art. 22, inciso |

Servigos gratuitos

Servigos por més (*)

Fornecimento de cartdo com fungao débito -

Fornecimento de segunda via de cartao, exceto nos casos de pedido de
reposigao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, -
danificagao e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente

Realizagdo de saques em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de
cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento

Realizagdo de transferéncias de recursos entre contas na prépria instituicao,
em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet

Fornecimento de extrato contendo a movimentacao dos ultimos trinta dias
por meio de guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento

Realizagdo de consultas mediante utilizagao da internet sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més,

os valores cobrados no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos
moratérios, multas e demais despesas incidentes sobre operagdes de crédito
e de arrendamento mercantil

Compensacao de cheques sem limite

Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista retina os
requisitos necessarios a sua utilizagdo, de acordo com a regulamentacdo em 10
vigor e as condicdes pactuadas

Prestagao de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos sem limite

contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

11
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PACOTE
Servicos Essenciais
de Conta de Poupanca

Resolugdo CMN n2 3.919/10, art. 29, inciso Il

Servicos

Fornecimento de cartdo com fungdo movimentacgao

Servicos gratuitos

por més (*)

Fornecimento de segunda via do cartdo, exceto nos casos de pedidos de
reposigao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente

Realizagdo de saques em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento

Realizagdo de transferéncias para conta de depdsito de mesma titularidade

2

Fornecimento de extrato contendo a movimentacao dos ultimos trinta dias

2

Realizagdo de consultas mediante utilizagao da internet sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més,

os valores cobrados no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos
moratérios, multas e demais despesas incidentes sobre operagdes de crédito e
de arrendamento mercantil

Prestagao de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

sem limite

Para as transagdes que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro servigo, o
cliente (pessoa fisica) tem duas opgdes: pagar tarifas individuais para cada servico excedente ou
contratar pacote de servigos com pagamento de um valor Unico por um conjunto de servigos

disponibilizados.

As Cooperativas sdo obrigadas a disponibilizar a pessoas naturais os pacotes padronizados
de servigos prioritdrios constantes da tabela Il anexa a Resolugao 3.919/2010 e das tabelas I, Il e Il

anexas a Resolugao 4.196/2013.
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PACOTE
PADRONIZADO
de Servicos |

Resolugdo CMN n2 3.919/10, Tabela Il

*Conta Corrente — Movimentacao com cartao (sem cheque)

Valor de
utilizagao
individual dos
servicos (R$)

Quantidade Servigos
mensal incluida  gratuitos
no pacote por més (¥)

Quantidade

Servigos total por més

Confecgao de cadastro
para inicio de - - - -
relacionamento

Saque - 4 4 8

Fornecimento de extrato
mensal

Extrato do periodo
referente ao més - 2 - 2
imediatamente anterior

Transferéncia entre

contas na prépria - 2 2 4
instituicao

Valor de utilizagao individual dos servigos: 123
VALOR DO PACOTE (mensal): 123
Economia pela contratagao do pacote: 123

13
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PACOTE
PADRONIZADO
de Servicos II*

Resolugdo CMN n2 4.196/13, Tabela |

*Conta Corrente — Movimentagao com cartao e cheque

Valor de Quantidade

I Servicos ;
. utilizacdo mensal § Quantidade
Servigos S : . gratuitos .
individual dos incluida no A (+) total por més
. por més (¥)
servicos (R$) pacote

Confecgéo de cadastro para
inicio de relacionamento
F i to de folh

ornecimento de folhas B 5 16 12
de cheque
Saque - 4 4 8
Fornecimento de extrato 4 5 6
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato 2 5
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC 1 1
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas 5 5 4
na prépria instituicao

Valor de utilizagéo individual dos servigos: 123
VALOR DO PACOTE (mensal): 123
Economia pela contratagdo do pacote: 123

14
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PACOTE
PADRONIZADO
de Servicos lII*

Resolugdo CMN n2 4.196/13, Tabela II

*Conta Corrente — Movimentagao com cartao e cheque

Valor de Quantidade

et = Servicos .
. utilizacio mensal § Quantidade
Servicos ST - - gratuitos .
individual dos incluida no A (+) total por més
. por més (*)
servicos (R$) pacote
Confecgéo de cadastro para
inicio de relacionamento
F .
ornecimento de folhas B 6 10 16
de cheque
Saque - 6 4 10
Fornecimento de extrato 6 5 8
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato 4 4
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC 5 5
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas 4 5 6
na prépria instituicao
Valor de utilizagao individual dos servigos: 123
VALOR DO PACOTE (mensal): 123
Economia pela contratagdo do pacote: 123
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PACOTE
PADRONIZADO
de Servicos IV*

Resolucao CMN n2 4.196/13, Tabela Il

*Conta Corrente — Movimentagao com cartao e cheque

. Va.lor.dt:: utilizacao Quant.ldad’e Serw.gos Quantidade
Servicos individual dos mensal incluida gratuitos .
. Ac (¥ total por més
servicos (R$) no pacote por més (*)

Confeccédo de cadastro para
inicio de relacionamento
F imento de folh

ornecimento de folhas B 10 10 20
de cheque
Saque - 8 4 12
Fornecimento de extrato 6 5 8
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato 4 4
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC 3 3
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas 6 5 8
na prépria instituigao
Valor de utilizagdo individual dos servigos: 123
VALOR DO PACOTE (mensal): 123
Economia pela contratagao do pacote: 123

Se o cliente optar por um pacote de servicos, sua contratagao deve ser feita por meio de instrumento
especifico e seu cancelamento pode ocorrer a qualquer momento.

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolugdo 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Tabelas sintéticas; para mais detalhes, é imprescindivel consultar os normativos que regulamentam
o assunto: a Resolucdo 3.919, a Resolugio 4.196 e a Carta Circular 3.594.
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TARIFA DE SERVICOS
Conta de Poupanca
Sicoob*

Servicos

2.21 - Fornecimento
de 22viade
cartdo poupanca

Pubico

Alvo

Pessoa
Fisica

Unidade Sigla no Extrato

Por evento

22via -
CARTAOPOUPANGA

Isencao
(por més)

Tarifa RS

15,00

Fato Gerador

Confecgao e emissao de novo cartdo de poupanga,
restrito a casos de pedidos de reposigéo formulados
pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo,
furto, danificagéo e outros motivos nao imputaveis
a instituicdo emitente.

2.31-Saque no
Banco 24h

Pessoa
Fisica

Por evento

SAQUEterminal

6,65

Saque em terminal de autoatendimento além do
ndmero de saques permitidos gratuitamente por
més. Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

2.31-Saque na
Rede Plus

Pessoa
Fisica

Por evento

SAQUEterminal

6,00 /7,40
(nacional /
internacional)

Saque em terminal de autoatendimento além do
ndmero de saques permitidos gratuitamente por
més. Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

3.2 - Envio de TED

Pessoas
Fisicae
Juridica

Por evento

TEDpessoal
TEDeletrénico
TEDinternet

5,90

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de
Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) em:

- Guiché de caixa ou mediante outras formas de
atendimento pessoal, incluindo o atendimento
telefénico realizado por atendente.

- Por meio de TED em terminal de autoatendimento
ou mediante outras formas de atendimento
eletrénico automatizado, sem intervengdo humana.
Nas “contas

eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este
canal

de entrega.

- Por meio de TED pela internet. Nas “contas
eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.

3.3 - Envio de TED

Pessoas
Fisicae
Juridica

Por evento

TEDagendado(P)
TEDagendado(E)
TEDagendado(l)

5,90

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos
por meio de TED em:

+ Guiché de caixa ou mediante outras formas de
atendimento pessoal, tais como atendimento
telefonico realizado por atendente.

- Por meio de TED em terminal de autoatendimento
ou mediante outras formas de atendimento
eletronico automatizado, sem intervengdo humana.
Nas “contas

eletronicas” nao pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.

- Por meio de DOC ou TED pela internet. Nas “contas
eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.

204.1 - Emissao de
Boleto para depésito

Pessoa
Juridica

Por evento

EMISSAOBOLETOdepésito

2,50

Adogao de sistematica de apresentagao de boletos
como

forma de pagamento por meio eletrénico - Emisséo
de boleto para depésito.

* Incluidas as gratuidades estabelecidas pelo art. 2¢ da Resolugado n2 3.919, de 25 de novembro de 2010 - Observagéo: a gratuidade de

saques prevista restringe-se a rede Sicoob.

**Gerenciada pelo Banco Cooperativo Sicoob S.A. — Banco Sicoob, administrador das operagdes da Conta de Poupanca e emissor do cartdo
poupanga, em regime de coparticipagdo com a Cooperativa (Correspondente Bancario).
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artao de Crédito

Descricao

Classico

VISA

Platinum

Infinite

Infinite Merit

Infinite
Zenith

Empresarial

Minha
Empresa

Tino de cobranca Anuidade Anuidade Anuidade Anuidade Anuidade Anuidade Anuidade Anuidade Anuidade Padrio
P < Padrao Comprou Zerou | Comprou Zerou | Comprou Zerou | Comprou Zerou || Comprou Zerou | Comprou Zerou | Comprou Zerou
Valor do titular (RS) R$ 118,80 R$ 120,00 R$ 150,00 R$ 300,00 R$ 960,00 R$ 1.600,00 R$ 1.790,00 R$ 156,00 11838
Valor do adicional (RS) - - R$ 480,00 R$ 800,00 R$ 895,00 - -
Qtd de parcelas titular 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Qtd de parcelas adicionais - - 12 12 12 - -
Isencdo titular (em meses) 1 1 1 1 1 1 - 1 1
Isencdo adicional (em meses) - - - - 1 1 1 - -
Cobranca 2° Via Crédito (RS) R$ 13,00 R$ 13,00 R$ 13,00 R$ 13,00 R$ 13,00 R$ 13,00 R$ 13,00 R$ 13,00 R$ 13,00
Trabalha com Desconto SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Taxa de Juros Rotativo 10% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
Taxa de Parcelamento 5% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 4,95% 4,95% 5,00% 5,00%
Rotativo
Taxa de Saque a vista 8% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%
Taxa de Saque Parcelado . . . . . . . . .
(cDo)
Taxa do Portador

5% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

Parcelamento de Fatura
Taxa do Portador 4,50% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50% 450%

Parcelamento de Total
Desconto 1 - RS 600,00 RS 1.000,00 RS 2.000,00 RS 6.000,00 RS 8.000,00 RS 18.000,00 RS 2.000,00 -
Desconto 2 - RS 1.200,00 RS 2.000,00 RS 4.000,00 R$ 12.000,00 RS 15.000,00 RS 26.000,00 RS 4.000,00 -

Resolugées CMN n° 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013 ( https://www.sicoobnegocios.com.br/painel-parametros.html 25.10.2022)
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Cartao de Crédito

. = : : : Black : Minha
Descricao Classico Gold Platinum Black Black Merit Zenith Empresarial Empresa
. Anuidade Anuidade Anuidade Anuidade Anuidade Anuidade Anuidade Anuidade . i
Tipo de cobranga - Comprou Comprou Comprou Comprou Comprou Anuidade Padrao
Padrao Comprou Zerou Comprou Zerou
Zerou Zerou Zerou Zerou Zerou
Valor do titular (R$) R$ 118,80 R$ 120,00 R$ 150,00 R$ 300,00 R$ 840,00 R$ 1.600,00 R$ 1.790,00 R$ 156,00 118,8
Valor do adicional (R$) - - R$ 800,00 R$ 895,00 - -
Qtd de parcelas titular 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Qtd de parcelas adicionais - - 12 12 - -
Isencdo titular (em meses) 1 1 1 1 1 1 - 1 1
Isencao adicional (em
- - - - - 1 1 - -
meses)
Cobranga 2° Via Crédito (R$) R$ 13,00 R$ 13,00 R$ 13,00 R$ 13,00 R$ 13,00 R$ 13,00 R$ 13,00 R$ 13,00 R$ 13,00
Trabalha com Desconto SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Taxa de Juros Rotativo 10% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
Taxa de Parcelamento 5% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 4,95% 5,00% 5,00%
Rotativo
Taxa de Saque a vista 8% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%
Taxa de Saque Parcelado A . . . A A . .
(cbe)
Taxa do Portador 5% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
Parcelamento de Fatura
Taxa do Portador
4,50% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
Parcelamento de Fatura
Desconto - R$ 600,00 RS 1.000,00 RS 2.000,00 RS 4.000,00 R$ 8.000,00 RS 18.000,00 RS 2.000,00 -
Desconto -| R$1.200,00 RS 2.000,00 RS 4.000,00 R$ 8.000,00| RS 15.000,00| RS 26.000,00 RS 4.000,00 -

Resolugées CMN n° 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013 ( https://www.sicoobnegocios.com.br/painel-parametros.html 25.10.2022)
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Descricao

Tipo de cobranca

Cartao de Crédito

CABAL

Essencial

Anuidade Comprou Zerou

Classico

Anuidade Comprou Zerou

Anuidade Comprou Zerou

Valor do titular (RS) R$ 72,00 R$ 120,00 R$ 150,00
Valor do adicional (RS) - - -
Qtd de parcelas titular 12 12 12

Qtd de parcelas adicionais - - -
Isengao titular (em meses) 1 1 1
Isengado adicional (em i i i
meses)
Cobranca 2° Via Crédito (RS) R$ 8,50 R$ 13,00 R$ 13,00
Trabalha com Desconto SIM SIM SIM
Taxa de Juros Rotativo 10% 10,00% 10,00%
Taxa de Parc.elamento 50 5,00% 5.00%
Rotativo
Taxa de Saque a vista 8% 8,00% 8,00%
Taxa de Saque Parcelado ) i i
(cDC)
Taxa do Portador 5 5,00% 5,00%
Parcelamento de Fatura
Taxa do Portador 0 ) o
Parcelamento de Total 4,50% 4,50% 4,50%
Desconto faixa 1 RS 400,00 RS 600,00 RS 1.000,00
Desconto faixa 1 RS 800,00 RS 1.200,00 RS 2.000,00

Resolugdes CMN n° 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013 ( https://www.sicoobnegocios.com.br/painel-parametros.html 25.10.2022)
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Divulgacao de prestacao
de servicos por
cooperativa

Esta Cooperativa é prestadora dos seguintes servicos a instituigao
contratante, visando ao atendimento a cooperados e ndo cooperados:

- Colocagao de produtos e servicos oferecidos por bancos cooperativos.

Distribuicdo de recursos de financiamento do crédito rural e
outros sujeitos a legislagdo ou regulamentacdo especificas, ou
envolvendo equalizagdo de taxas de juros pelo Tesouro Nacional,
compreendendo formalizacdo, concessdao e liquidacdo de operagoes
de crédito celebradas com os tomadores finais dos recursos, em
operagdes realizadas em nome e por conta da instituicdo contratante.

Art. 32 Xl, ced e § 29 VI, da Resolugdo CMN n? 5.051/2022.
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Atendimento
Prioritario

O 60+

Atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e obesos, nos termos da Lei n? 10.048, de 8/11/2000; Lei
n2 10.741/2003; Decreto n2 5.296, de 2/12/2004; Lei n2 14.624, de 17/7/2023.

Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial
aos maiores de 80 (oitenta) anos, atendendo suas
necessidades sempre preferencialmente em relagao
aos demais idosos, nos termos da lei n213.466/2017.
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Recebimento de
boletos de pagamento
em espécie

Resolucao CMN n°4.648, de 28/03/2018 do Banco Central do Brasil torna
publico que o Conselho Monetario Nacional resolveu: Proibir as Instituicdes
Financeiras de receber boletos de pagamento, de valor igual ou superior a

R$10 mil, com a utilizacao de recursos em espécie.

v SICOOB
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Saque e pagamento
em espécie

As institui¢des financeiras devem requerer de sacadores clientes e
sacadores nao clientes solicitacdo de provisionamento com, no minimo,
3 (trés) dias uteis de antecedéncia, das operagdes de saques, incluindo as
realizadas por meio de cheque ou ordem de pagamento de valor igual ou
superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). As operagdes de saque citadas
devem ser consideradas individualmente, para efeitos de observagao desse
limite de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). O provisionamento deve ser
requerido para todos os cooperados e nao cooperados.

Essa solicitagdo de provisionamento deve estar disponivel por meio do
sitio eletrénico da instituicdo na internet e das agéncias e postos de
atendimento (PAs), além de observar as demais exigéncias da Circular BCB
n 3.978/2020;

No caso de saque em espécie a ser realizado por meio de cheque por
sacador nao cliente, a solicitagdo de provisionamento deve ser realizada
exclusivamente em agéncias e/ou PAs;

Circular BCB n2 3.978/2020, art. 36.
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Disponibilizacao de caixas
eletrdnicos

Para afixacdo no caixa eletrdnico:

ALERTA:

Este caixa eletrénico possui dispositivo que inutiliza suas cédulas em caso
de arrombamento, movimento brusco ou alta temperatura.

Para afixacdo na entrada da cooperativa:

ALERTA:

Esta cooperativa de crédito possui caixas eletrénicos com dispositivos que
inutilizam suas cédulas em caso de arrombamento, movimento brusco ou
alta temperatura.

Lei n27.102, de 20/6/1983, com alteragées incluidas pela Lei n2 13.654, de 23/4/2018.

Este dispositivo inutiliza as
cédulas, caso alguém tente

violar o caixa eletrénico.

Lei Federal 13.654 de 23/04/2018

Adesivo 4/0, tamanho 12x4 cm

Este dispositivo inutiliza as
cédulas, caso alguém tente
violar o caixa eletrénico.

Lei Federal 13.654 de 23/04/2018

Adesivo 4/0, tamanho 15x15 cm
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Portabilidade de
operacoes de crédito

Esta Cooperativa garante a portabilidade de suas operacdes de crédito na
forma do estabelecido da legislagdo em vigor.

Consulte nossos funcionarios sobre os procedimentos para solicitagao.

Resolugcdo CMN n? 5.057/2022

v SICOOB
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Devolucao de cheque
depositado

O cheque devolvido deve estar a disposicdo do cooperado/cliente
depositante em até 1 dia util, a partir do fim do prazo de bloqueio, na
dependéncia da instituicao financeira em que o cheque foi acolhido.

A instituicao financeira deverd, mediante requisicao do cooperado/cliente,
disponibilizar o cheque devolvido na dependéncia da instituicao financeira
com a qual ele mantenha relacionamento, em até:

2 dias uteis a partir da data de requisicdo, no caso de depésito
feito na mesma praca da dependéncia de relacionamento do cooperado/
cliente;

7 dias Gteis a partir da data de requisigao, no caso de depésito feito
em praca distinta daquela onde situada a dependéncia de relacionamento
do cooperado/cliente.

O cheque pode ser devolvido em outra dependéncia, mediante acordo
entre o cooperado/cliente e o remetente, ndo estando a devolugao do
documento ao cooperado/cliente sujeita a prazo regulamentar.

Resolugdo BCB n° 314/2023.
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Conheca os principais
golpes e fique atento:

[N

Boletos Falsos e golpe do DDA:

Antes de pagar um boleto, confirme os dados do beneficiario. Se houver
divergéncias, ndo pague e contate o emissor. Nunca emita segunda via em site
que nao seja o da institui¢ao financeira emissora do boleto.

Se receber um boleto de forma diferente da que costumeiramente o recebe
de seu fornecedor, desconfie! Confirme junto ao beneficiario a legitimidade
do documento antes de efetuar o pagamento, boletos falsos podem ser
enviados por e-mail, mensagem de WhatsApp ou de texto informando sobre
um suposto desconto e por isso solicitam que desconsiderem o pagamento do
DDA. Dessa forma, ao efetuar o pagamento desse “novo boleto” os recursos
sdo desviados para outro beneficiario e assim a divida permanecera.

Golpe do Motoboy:

O golpista entra em contato se passando por funcionario do Sicoob e relata
sobre uma suposta compra no seu cartdo. Durante essa ligacao solicita que
informe sua senha para bloquear o cartédo e oferece mandar um motoboy para
recolher o cartdo.

Caso receba uma ligagdo suspeita com informagdes sobre o seu cartao,
desligue o telefone, aguarde alguns minutos e entre em contato com a Central
de Atendimento que consta no verso do cartdo. Lembre-se: o Sicoob nédo envia
ninguém para retirar cartdes no seu endereco.

Golpe do WhatsApp:

Um novo golpe esta ganhando forca: a clonagem do WhatsApp. Por isso, ao
receber qualquer solicitacao de transacao de familiar ou amigo, ligue pra
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Conheca os principais
golpes e fique atento:

pessoa por outro canal para confirmar se é ela mesmo.

Para vocé se proteger da clonagem, basta ativar a verificacdo em duas
etapas. Saiba como em: www.sicoob.com.br/seguranca.

Nunca informe seu cédigo de verificacao do WhatsApp para ninguém.

Mensagens falsas e links suspeitos:

Os fraudadores nesse caso conseguem seu endereco de e-mail ou nimero de
telefone e enviam uma mensagem como se fosse o Sicoob, solicitando seus dados
pessoais e senhas ou alertando sobre transac¢des indevidas ou bloqueios da conta
ou cartdo. Ao clicar, vocé sera direcionado a uma pagina falsa, criada para capturar
suas informagdes ou permitir a instalagdo de softwares maliciosos (malwares),
que podem alterar a configuracdo de seguranca do computador e possibilitar o
acesso remoto. Nunca clique no link ou responda a mensagens desse tipo.

Falso depésito:

O fraudador informa que efetuou depésito indevido e, apds enviar o
comprovante falso, solicita que o cooperado devolva o valor ou a diferenca.
Mas quando o envelope depositado é conferido, estd vazio. Desconfie
de contatos desta natureza e, antes de agir, confirme se os valores estao
desbloqueados em sua conta.

Acesse o0 Qr-code
e saiba mais sobre ﬂ
outros golpes:
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Atendimento
a cooperados

Esta Cooperativa presta os seguintes servigos
a seus cooperados:

l. Contas de depésitos;

Il. Investimentos;

lIl. Empréstimos e financiamentos;
IV. Cartoes de crédito e débito;

V. Previdéncia;

VI. Consorcio;

VII. Seguridade;

VIII. Servicos de cobranca.

Importante: ndo recebemos boletos de pagamento emitidos fora do padrao,
das especificagdes ou dos requisitos vigentes, nos termos da circular BCB n2
3.598/2012. (§ 12 do art. 32 da Resolugdo CMN n2 4.949/2021)

Lei n© 8.078/1990 e Resolugdo CMN n2 4.949/2021.
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Atendimento a
cooperados e a hao
cooperados

Esta Cooperativa presta os seguintes servigos
a seus cooperados:

l. Contas de depésitos;

[I. Investimentos;

lIl. Empréstimos e financiamentos;
IV. Cartdes de crédito e débito;

V. Previdéncia;

VI. Consorcio;

VII. Seguridade;

VIII. Servicos de cobranca.

Importante: ndo recebemos boletos de pagamento emitidos fora do padrao,
das especificagdes ou dos requisitos vigentes, nos termos da circular BCB n2
3.598/2012. (§ 12 do art. 32 da Resolugdo CMN n2 4.949/2021)

Nos termos da Resolucao CMN n° 4.949/2021da
regulamentacao em vigor, prestamos os seguintes servicos
a nao cooperados:

|. Seguros;

ll. Crédito consignado (INSS, Governo do Estado Sdo Paulo e Governo
Federal).

Lei n2 8.078/1990 e Resolugdo CMN n2 4.949/2021.
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Lei Geral
de Protecao de Dados
(LGPD)

Sabemos da importancia de manter seus dados pessoais sempre seguros.
Por isso, reforcamos nosso compromisso em tratar suas informagdes com
privacidade, em sintonia com nossos valores e com a Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (LGPD).

Caso surja alguma duvida sobre a protecao dos seus dados, fale conosco.
Nossos profissionais especializados em tratamento de dados estdo sempre
a disposicao para oferecer todo o suporte necessario.

Acesse o QR Code para descobrir quem é o(a) encarregado(a) pelo
tratamento de dados pessoais da sua cooperativa, consultar nosso Aviso
de Privacidade ou entrar em contato conosco para esclarecer suas dividas.

www.sicoob.com.br/web/sicoob/lgpd-privacidade

v SICOOB
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A Resolucao BCB n2194, de 24/2/2022,
estabelece regras e critérios a serem
adotados na execucao dos servicos de
saneamento do meio circulante.

Art. 62 As instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil que realizam
operagdes de meio circulante deverao acolher do publico em geral e substituir,
sem Onus, por seu valor integral, ou acatar em pagamen-tos ou depésitos, as
cédulas nacionais que se enquadrem em um ou mais dos seguintes critérios:

| - cédula com dimensdo integral que apresente marcas, caracteres ou elementos
estranhos que desfigurem suas caracteristicas originais ou seus elementos de
seguranca;

Il - cédula representada por fragmentos da cédula que, isoladamente, apresente
area superior a 50% (cinquenta por cento) das suas dimensdes originais;

Il - cédula representada por dois fragmentos da mesma cédula, que apresentem,
em cada um, a numeracgao idéntica e completa da cédula e juntos perfagam area
superior a 50 % (cinquenta por cento) das suas dimensdes originais.

§ 12 As cédulas de que trata este artigo deverdo ser encaminhadas pelas
instituicdes autorizadas a instituigdo Custodiante para depdsito ou troca e
posterior destruicdo no Banco Central do Brasil.

§ 22 Os fragmentos de cédulas nacionais perderdo o valor e ndo serdo trocados
pelo Banco Central do Brasil ou pelas institui¢des autorizadas quando nao
atenderem aos requisitos previstos nos incisos Il e lll do caput (vide exemplos no
Anexo |).

§ 32 Perderao, também, o valor e ndo serdo trocadas as cédulas reconstituidas
por fragmento de cédula falsa, mesmo que a parte legitima possua mais da
metade das dimensdes originais.
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Art.72 Asinstitui¢des autorizadas pelo Banco Central do Brasil que identificarem,
em quaisquer de suas operagdes, moedas metalicas nacionais tortas, amassadas,
corroidas, cortadas, furadas, fundidas ou fragmento de moeda metalica nacional
com dimensdes e peso superiora50% (cinquenta por cento) dos padrdes originais
deverao encaminhd-las ao Banco Central do Brasil, para exame, separadas pelo
valor facial e acondicionadas de acordo com regulamento préprio.

Art. 82 As moedas metdlicas nacionais perderdo o valor e ndo serdo
trocadas pelo Banco Central do Brasil quando se enquadrarem em uma
ou mais situagbes abaixo enumeradas (vide exemplos no Anexo II):

| - dimensdes ou peso igual ou inferior a 50% (cinquenta
por cento) das dimensdes ou do peso dos padrées originais;

Il - anéis isolados oriundos de moedas bimetalicas; oulll - em exame visual ndo
possam ser identificadas como moeda, em decorréncia dos danos provocados
pelo uso excessivo ou por dano de outra natureza.

Publicado no Diario Oficial da Unido em 25/02/2022, Edicdo: 40, Secao: 1, Pagina:
129, pela Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil.

Anexo | - Exemplo de fragmentos de cédula sem valor (art. 62 e § 29)

Fragmento de cédula com dimenso inferior a 50% Fragmentos de cédula que isoladamente ndo Fragmentos de cédula, justapostos, mas nenhum
das dimensdes originais. apresentam dimensdes superiores a 50 % das deles possui mais da metade das dimensdes originais.
7 . dimensdes originais.

()

Cédula formada por vérios fragmentos, nenhum deles Fragmentos de cédula que, juntos, ndo perfazem area Vérios fragmentos, mesmo justapostos, nenhum
com mais da metade das dimensdes originais. superior a 50% das dimensdes originais. deles com mais da metade das dimensdes originais.

T g T =N
-G0019015338 9 nqu REAIS
Fragmento com dimens&o inferior a 50% do tamanho Fragmento de cédula queimada, com tamanho
original da cédula, mesmo possuindo numeragéo. inferior a 50% das dimensdes originais. Anexo Il - Exemplo de moedas

PSRN

metalicas sem valor (art. 82)

DEZ REAIS.
A W
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Fundo Garantidor

Anexo Il a resolucao CMN n2 4.933, de 29 de julho
de 2021.

Art. 22 S30 objeto da garantia ordinaria proporcionada pelo FGCoop os seguintes
instrumentos financeiros:

| - depésitos a vista ou sacaveis mediante aviso prévio;

Il - depdsitos de poupanga;

Il - depdsitos a prazo, com ou sem emissao de certificado;

IV - depésitos mantidos em contas ndo movimentaveis por cheques, destinadas ao
registro e controle do fluxo de recursos referentes a prestacdo de servigos de pagamento
de saldrios, vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares;

V - letras de cambio;

VI - letras hipotecérias;

VIl - letras de crédito imobiliario;

VIII - letras de crédito do agronegdcio; e

IX - operagdes compromissadas que tém como objeto titulos emitidos, apés 8 de marco
de 2012, por empresa ligada.

Paragrafo unico. A exclusdo de quaisquer instrumentos financeiros da relacdo prevista
neste artigo passa a vigorar a partir do primeiro dia Gtil seguinte a data da publicagdo
da resolugdo do Conselho Monetario Nacional que a aprovar, ficando mantida, até seu
vencimento original, a garantia relativa aos instrumentos financeiros emitidos antes da
entrada em vigor da exclusdo.

Art. 32 O total de créditos de cada beneficiario contra a mesma instituicdo associada ao
FGCoop sera garantido até o valor de R$250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).

§ 12 Para efeito da determinagao do valor garantido dos créditos de cada beneficiario,
devem ser observados os seguintes critérios:

| - titular do crédito é aquele em cujo nome o instrumento financeiro estiver registrado
na escrituracdo da instituicdo associada ou aquele designado em titulo por ela emitido ou
aceito;
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Fundo Garantidor

Il - devem ser somados os créditos de cada beneficiario, contra a mesma instituicao
associada ao FGCoop, considerando, no caso de pessoas fisicas, o respectivo nimero de
registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e, no caso de pessoas juridicas, os 8 (oito)
primeiros digitos do nimero de registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ),
ressalvado o disposto noinciso lll;

[l - cada Municipio, em conjunto com seus érgaos, entidades ou empresas por ele
controladas, sera considerado como um unico beneficiario, independentemente da
existéncia de multiplas inscri¢gdes no CNPJ;

IV - na hipétese de aplicagdo em instrumento financeiro relacionado no art. 22 deste
Regulamento cuja negociagao seja intermediada por instituigao integrante do Sistema
Financeiro Nacional, a titularidade dos créditos contra as instituicdes associadas ao
FGCoop deve ser comprovada, pelo cliente da instituicdo intermedidria na operagao,
mediante a apresentagao da nota de negociagao do titulo na forma da legislagdo em
vigor;

V - os instrumentos financeiros titulados por associagdes, condominios e entidades
assemelhadas, sem personalidade juridica, serdo garantidos até o valor referido no caput,
na totalidade de seus haveres na institui¢cao associada;

VI - nas contas conjuntas, a garantia esta limitada ao valor referido no caput ou ao saldo
da conta, quando inferior a esse limite, dividido pelo nimero de titulares, sendo o crédito
do valor garantido feito de forma individual; e

VIl - nas contas em moeda estrangeira, o valor devera ser convertido em real com base na
média da cotacado oficial de compra e venda da moeda estrangeira, da data da decretagao
do regime de resolucdo, conforme divulgada no sitio do Banco Central do Brasil na
internet.

§ 22 No caso previsto no § 12 inciso 1V, a instituicdo intermediaria da operagao deve
apresentar ao interventor ou ao liquidante a relagdo de seus clientes contendo os valores
aplicados, a data e as demais caracteristicas da aplicagdo em titulos de responsabilidade
de emissor sob intervengao ou sob liquidacdo extrajudicial.

§ 32 No caso de créditos de que trata o § 12 inciso V, a garantia do FGCoop ndo se estende
aos associados, aos condéminos ou a quaisquer participantes daquelas entidades.
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Canal de Comunicacao
de ilicitude

Objetivo do canal de comunicagao de indicios de ilicitude

O canal de comunicagao de indicios de ilicitude tem por objetivo receber as informacées de funcionarios,
colaboradores, associados/clientes, usuarios de produtos e servigos, parceiros ou fornecedores, situagdes
com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituigao.

Forma de registro
O formulario eletrdnico, disponivel na pagina da entidade na internet, é o meio utilizado para envio da
comunicagao sobre situagdes com de indicios de ilicitude.

O canal permite que o responsavel pela comunicagao realize o registro da situagdo sem se identificar,
bastando selecionar a opgao Nao autorizo minha identificagao.

A plataforma disponibilizada nao permite a identificacdo da origem do acesso.

As comunicagdes em que os dados do responsavel pela comunicagdo forem informados poderao receber
resposta da institui¢cdo envolvida.

Informacgodes transmitidas

Para que o registro seja realizado, o formulario eletronico deve ser preenchido com o(s) nome(s) da(s)
pessoa(s) ou entidade(s) envolvida(s) nas praticas de indicios de ilicitude, além da descricao da situagao a ser
relatada.

Analise do indicio deilicitude
Os registros recepcionados pelo canal sdo encaminhados para os responsaveis pela analise e adogao de
medidas necessarias, em conformidade com a regulamentacao vigente.

Para cadastrar
sua comunicagao
acesse o Qr-code:

Disponivel em nosso site, no rodapé: Acesse também > Indicios de llicitude.
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Prestacao de servicos da
cooperativa

ATENDIMENTO AOS COOPERADOS

Importante:

Nao recebemos boletos de pagamento emitidos fora do padrao, das
especificagdes ou dos requisitos vigentes, nos termos da circular BCB n2
3.598/2012. (observar § 32 do art. 32 da Resolugao CMN n2 4.949/2021. Nos
termos da regulamentacao em vigor, ndo prestamos atendimento a nao
cooperados.

PRODUTOS E SERVICOS PARA VOCE E SUA EMPRESA

CREDITO

« Crédito Pessoal (PF);

- Crédito Pessoal automatico (contratagdo via App)

+ Cheque Especial (PF e PJ);

- Crédito Pessoal com garantia de produtos estocados (publico Agro);

- Capital de Giro (PJ);

- Financiamento de Maquinas e Equipamentos (PF e PJ);

- Capital de Giro Rural (publico rural, PF e PJ);

- Capital de Giro Agroindustria (PJ);

- Capital de Giro 132 Salario (PJ);

- Financiamento para Aquisicao e Implantagao de Equipamentos
para Energia Fotovoltaica (PF e PJ);

 Financiamento de Veiculos (PF e PJ);

- Crédito Rotativo (PF e PJ);

- Crédito Consignado Publico (PF);

- Crédito Consignado Privado (PF);

- Desconto de Recebiveis (PF e PJ);

* Investimento Agricola e Pecudrio (publico Agro);

+ CPRF (publico Agro);

- Financiamento de Veiculos Utilitarios (publico Agro);

- Crédito Rural (custeio).
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Prestacao de servicos da
cooperativa

ATENDIMENTO:

- Abertura de contas: capital, corrente e poupanga;

- Contratagdes: cartdes de débito e crédito, sipag, seguros, cobrancga
bancaria, consércios, previdéncia privada;

- Débito automatico;

- Transferéncia entre contas;

- Integralizagdo e devolugao de capital;

- Aplicacbes financeiras.
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Prestacao de servicos da
cooperativa

PRODUTOS E SERVICOS PARA O AGRONEGOCIO

CREDITO RURAL

* Custeio

- Comercializacao

- Investimento

- Crédito para cooperativas
- Giro Rural

- CPR e CPR-F

- FINAME Agricola

- BNDES Automatico
- Moderagro

- Moderinfra

- Moderfrota

* Inovagro

- PCA

* Pronamp

* Pronaf
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Produtos e servicos

para voceé e sua

empresa

‘ CREDITO /

Crédito Pessoal (PF);

Crédito Pessoal automatico
(contratacao via App)

Cheque Especial (PF e PJ);

Crédito Pessoal com garantia de
produtos estocados (publico Agro);
Capital de Giro (PJ);
Financiamento de Maquinas e
Equipamentos (PF e PJ);

Capital de Giro Rural (publico rural,
PF e PJ);

Capital de Giro Agroindustria (PJ);
Capital de Giro 13° Salario (PJ);
Financiamento para Aquisicao e

Implantacao de Equipamentos para
Energia Fotovoltaica (PF e PJ);
Financiamento de Veiculos (PF e PJ);
Crédito Rotativo (PF e PJ);

Crédito Consignado Publico (PF);
Crédito Consignado Privado (PF);
Desconto de Recebiveis (PF e PJ)
Investimento Agricola e Pecuario
(publico Agro);

CPRF (publico Agro);
Financiamento de Veiculos
Utilitarios (publico Agro);

Crédito Rural (custeio).

’

++++++
++++++
++++++
++++++
++++++
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Produtos e servicos para
VOCE e sua empresa

‘ SERVICOS FINANCEIROS/

Cambio

Adquiréncia - Sipag
Débito Automatico
Pagamento de Titulos
Transferéncias — Ted
Cobranga Bancaria
Pix

Home Broker

Sicoob Tag

INVESTIMENTOS /

RDC (Recibo de Depésito Cooperativo)
Poupanga

LCA (Letra de Crédito do Agronegdcio)
LCI (Letra de Crédito Imobiliario)

‘ PRODUTOS FINANCEIROS/

CARTOES SICOOBCARD:
Débito
Crédito
Mdiltiplo (Débito e Crédito)
Salario

CARTAO COOPCERTO PRE-PAGO:

Cartdes Beneficios, incentivos
e Corporativos

CONSORCIOS

Automoveis
Imédveis

Motos

Veiculos Pesados
Servicos

Bens Duraveis

SEGUROS:

Automodvel

Vida

Prestamista

Residencial

Agricola

Mdaquinas e Equipamentos

PREVIDENCIA PRIVADA

CONTA SALARIO
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Produtos e servicos
para o agronegocio

‘ CREDITO RURAL / ‘ LINHAS BNDES /

(Agropecuaria)
Custeio_ o - FINAME Agricola
Comercializagao - BNDES Automético
Investimento - Moderagro
Moderinfra
- Moderfrota
‘ LINHAS ESPECIAIS / e
+ Pronamp
Crédito para cooperativas Pronaf
Giro Rural
CPR e CPR-F

+++++++++ S+
+++++++++ S+
+++++++++ S+
+++++++++ S+
+++++++++ S+
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Tabela de Tarifas
Pessoa Juridica

CADASTRO

CONTA CORRENTE

CHEQUES

EXTRATO / CONSULTA
MOVIMENTACAO DE CONTA

OUTRAS MOVIMENTACOES
DE RECURSOS

CARTOES

PRODUTOS E SERVICOS - PERIODICIDADE

Confecgao de cadastro para inicio de relacionamento Cadastro 40,00
Consultas a servicos de protecdo ao crédito Por consulta 0,00
Renovacao de cadastro - semestral Cadastro 30,00
Manutencao de conta ativa - mensal Conta 30,00
Abertura de conta Conta 0,00
Banco doméstico-conta secundaria (com limite de acessos) Conta 0,00
Banco domestico-conta principal (com limite de acessos) Conta 0,00
Manutencdo de conta corrente inativa (sem movimento ha mais de 06 meses) Conta 20,00
Débito autorizado caixa /presencial/pessoal - a cada ocorréncia Débito 5,00
Acatamento de cheque sem provisao de fundos Cheque 80,00
Cheque Administrativo Cheque 80,00
Cheque Avulso Cheque 5,00
Contra-ordem (ou revogacao) e oposicao (ou sustacao) ao pagamento de cheques Cheque 49,00
Cheque devolvido por insuficiéncia de fundos Cheque 80,00
Exclusdo do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundo (1) Cheque 80,00
Talao-10 folhas Cheque 30,00
Tal&o-20 folhas (segundo taldo no més) Cheque 50,00
Fornecimento de folhas de cheques Folha 2,50
Inclusdo no Cadastro de Cheques sem Fundo Cheque 80,00
Processamento - Compensacao Cheque 3,40
Pré deposito - por cheque de valor a partir de R$ 5.000,00, compensado Valor Cheque 0,14%
Reativacao de Fornecimento de Taldo de Cheques Evento 0,00
Fornecimento de extrato Més (P) Extrato 4,85
Fornecimento de extrato Més (E) Extrato 4,85
Fornecimento de extrato Més (C) Extrato 4,85
Fornecimento extratos movimento (P) Extrato 4,85
Fornecimento extrato movimento (E) Extrato 4,85
Fornecimento extrato movimento (C) Extrato 4,85
Fornecimento de extrato diferenciado Extrato 15,00
Fornecimento de cépia de microfilme, microfichas ou assemelhados Copia 15,00
Saque em caixa automatica externa/banco 24 horas Saque 15,00
Saque de conta de deposito a vista - auto-atendimento Saque 0,00
Saque de conta de deposito a vista - correspondente bancario Saque 0,00
Saque de conta de deposito a vista - presencial ou pessoal Saque 0,00
Transferéncia por meio de DOC/TED presencial ou pessoal Evento 18,00
Transferéncia por meio de DOC/TED eletrénico Evento 18,00
Transferéncia por meio de DOC/TED internet Evento 18,00
Transferéncia entre contas na propria instituicdo presencial ou pessoal Evento 0,00
Transferéncia entre contas na propria instituicdo meios eletrénicos, inclusive internet Evento 0,00
PIX Pagamento Evento servico indisponivel
PIX Recebimento Evento servico indisponivel
PIX Saque Evento servico indisponivel
PIX Troco Evento servico indisponivel
Deposito identificado Evento servico indisponivel
SICOOBCARD MASTERCARD CONTA EMPRESA - emissao Cartdo 13,00
SICOOBCARD MASTERCARD CONTA EMPRESA - mensal Cartao servico indisponivel
SICOOBCARD CABAL CONTA EMPRESA - emissao Cartdo 13,00
SICOOBCARD CABAL CONTA EMPRESA - mensal Cartao servico indisponivel
SICOOBCARD SALARIO FACIL - emissdo Cartdo 13,00
SICOOBCARD SALARIO FACIL - mensal Cartdo servico indisponivel
SICOOBCARD SALARIO MAIS - emissdo Cartao 13,00
SICOOBCARD SALARIO MAIS - mensal Cartao servigo indisponivel
SICOOBCARD SALARIO TOTAL - emissdo Cartdo 13,00
SICOOBCARD SALARIO TOTAL - mensal Cartao servico indisponivel
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Tabela de Tarifas
Pessoa Juridica

SICOOBCARD MASTERCAD EMPRESARIAL - anuidade Cartao 156,00
SICOOBCARD MASTERCAD EMPRESARIAL - emisséo Cartao 13,00
SICOOBCARD MINHA EMPRESA - anuidade Cartao 156,00
SICOOBCARD MINHA EMPRESA - emissao Cartao 13,00
CARTOES Fornecimento de 2° via de cartao de débito Cartao 13,00
Fornecimento de 2° via de cartao de crédito Cartao 13,00
Retirada na conta cartao no pais ou exterior Evento servico indisponivel
Retirada débito rede externa - pais ou externo Evento servico indisponivel
Alteracao de dados em titulo registrado (prorrogacéo e outras) Alteracao servico indisponivel
Baixa de titulo Titulo 5,00
Emissao de 2° via de bloqueto de cobranca Titulo 5,00
Entrada via borderé ou listagem de titulos, manual na Cooperativa Titulo 30,00
Entrada via meio eletrénico/magnético Titulo 30,00
Impressao ou pré-impressao / blogueto de 3 ou 4 vias Titulo 5,00
Liquidacao de titulo Titulo 30,00
Manutencao de titulo vencido - mensal, por periodo de 30 dias apos o vencimento Titulo 10,00
COBRANCA Postagem Titulo 10,00
Protesto de titulo (carta de anuéncia para cancelamento) Carta 10,00
Protesto de titulo (envio para cartorio) (2) Titulo 10,00
Protesto de titulo (sustagao de protesto) (2) Titulo 10,00
Relacao de titulos vincendos ou vencidos Folha 5,00
Envio de Negativacao Titulo 10,00
Exclusdo de Negativagao Titulo 10,00
Transferéncia de carteira Titulo 5,00
Cheques acolhidos - a partir do 1° Cheque servico indisponivel
SV oIV NN (DI prorrogacio da data programada de documento custodiado Evento 0,00
CHEQUES Custodia de cheque pré-datado Cheque 0,50
Abertura de Crédito e Composicao de Dividas - TAC Evento até R$5.000,00
Renegociacao de divida Evento 100,00
Concess&o de Limite Conta Garantida Evento 350,00
Renovacao de Limite de Conta Garantida Evento Até R$ 1.500,00
Antecipacao de Recebiveis / Borderé entregue para desconto Borderd 0
Adiantamento a depositante, inclusive Excesso de Limite Evento 150,00
_ . Aditamento de contratos Evento servigo indisponivel
OPERACOES DE CREDITO Avaliacao de bens recebidos em garantia Evento servico indisponivel
Reavaliagao de bens recebidos em garantia Evento servico indisponivel
Substituicao de bens recebidos em garantia Evento 500,00
Tarifa de inclusao/alteracao Megadata veiculo servico indisponivel
TAC na emissdo do cartdo BNDES Evento servico indisponivel
Abono de assinatura Abono servico indisponivel
Fornecimento de atestado Atestado servico indisponivel
Fornecimento de declaracao Declaracao servico indisponivel
Carta de Fianca - emissao Carta servico indisponivel
Copia ou 2° via de documentos Copia 8,00
RUIRCSHRbRNICSY Pagamento de funcionario via relacdo Crédito 5,00
SERCRS Pagamento de funcionario via meio magnético / tranferéncia de arquivo Crédito 5,00
Coleta e entrega em domicilio ou outro local Evento indis;;%?-megﬁ
Depdsito em numerario no caixa (remessa/recolhimento de numerario Evento servico indisponivel
Malote Processamento Documentos - assinatura mensal Malote servigo indisponivel
(1) Inclusive a taxa R$ 6,82, repassada ao Bacen
(2) As custas Cartorarias nao estdo incluidas e deverao ser ressarcidas na medida em que apresentadas pelo Cartorio
(P) Pessoal (E) Eletronico Terminal de Autoatendimento ( C) Correspondente no Pais (1) Internet
Valores maximo cobrados pelo Sicoob PR, observadas as Resolucdes de Banco Central do Brasil
Os valores de tarifa da presente tabela foram estabelecidos pela propria cooperativa
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Tabela de Tarifas
Pessoa Fisica

RITARIOS

LISTA DE SERVICOS
CADASTRO
5 Confeccao de cadastro para inicio de relacionamento
2 CONTA DE DEPOSITOS
Cartao

PADRONIZAGAO DOS SERVICOS P!

CANAIS DE ENTREGA

|capasTRO

SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA (RS)

30,00

2.1.1 Fornecimento de emisséo e 2° via de cartdo com funcao de débito Emissdo e 2° via - CARTAO DEBITO 13,00
2.1.2 Fornecimento de emisséo e 2° via de cartao com funcao de crédito Emissdo e 2° via - CARTAO CREDITO 13,00
g.j;:;z;n;g:;z:;de emissdo e 2° via de cartao com funcao movimentacao de Emissao e 2 via - CARTAO POUPANGA 13,00
Cheque

2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF) EXCLUSAO CCF 50,00
iézggntrarordem (ou revogacao) e oposicao (ou sustacao) ao pagamento de SUSTACAO/REVOGACAQ 2000
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHA CHEQUE 1,50
2.2.4 Cheque ini ivo CHEQUE ADMINISTRATIVO 50,00
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO Servico nao Disponivel

Saques

Presencial ou pessoal SAQUE pessoal 3,50

Terminal de a SAQUE terminal 2,00
2.3.1 Saque de conta de deposito a vista e de poupanca Q

Correspondente no Pais SAQUE correspondente 3,50

Saque Rede 24h SAQUE Rede 24h 10,00
24.1 Deposito identificado |DEPOSITO identificado 3,00
Consulta

Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) 4,50
s.éhlpzig\aeclmento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de Terminal de autoatendimento e outros meios eletronicos EXTRATO més(E) 2,50

Correspondente no Pais EXTRATO més(C) 4,50

Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) 4,50
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos a vistae de  [Torminal de at © outros meios eletronicos EXTRATO movimento(E) 250
poupanca -

Correspondente no Pais EXTRATO movimento(C) 4,50
2.5.3 Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME 10,00

TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Presencial ou pessoal

DOC pessoal

inclusive internet

Transferéncia por meio de DOC Terminal de au e outros_meios eletronicos DOC eletrénico 9,50
Internet DOC internet 9.50
Presencial ou pessoal TED pessoal 18,00
Transferéncia por meio de TED Terminal de autoatendimento e outros meios eletranicos TED eletrénico 9,50
Internet TED internet 9,50
Presencial ou pessoal DOC/TED agendado(P) 18,00
Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Terminal de autoatendimento e outros meios eletrénicos DOC/TED agendado(E) 9,50
Internet DOC/TED 1) 9,50
Presencial ou pessoal TRANSF. RECURSOS(P) 3,50
Transferéncia entre contas na propria instituicao Terminal de autoatendimento e outros meios eletrdnicos, TRANSF. RECURSOS(E/I) 350

Ordem de Pagamento

CARTAO DE CREDITO BASICO

Anuidade - cartéo ba:

Nacional

ORDEM PAGAMENTO

ADIANT. DEPOSITANTE

ANUIDADE Nacional

Servico nao Disponivel

72,00

Internacional ANUIDADE Int. Servico nao Disponivel
Fornecimento de 2* via de cartdo com funcio crédito 22 via-CARTAO CREDITO 8,50

No Pais RETIRADA-Pais 10,00
Utilizagao de canais de atendimento para retirada em espécie

No exterior RETIRADA-exterior 15,00

Pagamento de contas utilizando a funcao crédito

Avaliagdo emergencial de crédito

PAGAMENTO CONTAS

Servico nao Disponivel

AVALEMERG.CREDITO

Servico nao Disponivel
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Tabela de Servicos
Especiais e Diferenciados

CARTAO

COBRANCA

STBEIél-lEE%EJSESON Cheques acolhidos - a partir do 1°

OPERACOES DE CREDITO

OUTROS PRODUTOS /
SERVICOS

Conforme Resolucdo n° 3.919 - CMN, de 25.11.2010 os servicos essenciais possuem a cobranca de tarifas vedada.

PRODUTOS E SERVICOS - PERIODICIDADE COBRAN VALOR DA TARIFA (RS)

SICOOBCARD CABAL CLASSICO / anuidade Cartao 120,00
SICOOBCARD CABAL GOLD / anuidade Cartao 150,00
SICOOBCARD MASTERCARD CLASSICO / anuidade Cartao 120,00
SICOOBCARD MASTECARD GOLD / anuidade Cartao 150,00
SICOOBCARD MASTECARD PLATINUM / anuidade Cartao 300,00
SICOOBCARD MASTECARD BLACK / anuidade Cartao 840,00
SICOOBCARD MASTECARD BLACK MERIT / anuidade Cartao 1.600,00
SICOOBCARD MASTECARD BLACK MERIT (adicional) / anuidade Cartao 800,00
SICOOBCARD MASTECARD BLACK ZENITH / anuidade Cartao 1.790,00
SICOOBCARD MASTECARD BLACK ZENITH (adicional) / anuidade Cartao 895,00
SICOOBCARD VOOZ MASTERCARD / anuidade Cartao 118,80
SICOOBCARD VISA CLASSIC / anuidade Cartao 120,00
SICOOBCARD VISA GOLD / anuidade Cartao 150,00
SICOOBCARD VISA PLATINUM / anuidade Cartao 300,00
SICOOBCARD VISA INFINITE / anuidade Cartao 960,00
SICOOBCARD VISA INFINITE (adicional) / anuidade Cartao 480,00
SICOOBCARD VISA INFINITE MERIT / Cartao 1.600,00
SICOOBCARD VISA INFINITE MERIT (adicional) / anuidade Cartao 800,00
SICOOBCARD VISA INFINITE ZENITH / anuidade Cartao 1.790,00
SICOOBCARD VISA INFINITE ZENITH (adicional) / anuidade Cartao 895,00
SICOOBCARD VOOZ VISA / anuidade Cartao 118,80
Alteracao de dados em titulo registrado (prorrogacéo e outras) Alteracao 7,50
Baixa de titulo Titulo 7,50
Emissao de 2° via de bloqueto de cobranca Titulo 6,30
Entrada via borderd ou listagem de titulos, manual na Cooperativa Titulo 10,00
Entrada via meio eletronico/magnético Titulo 8,00
Impressdo ou pré-impressao / bloqueto de 3 ou 4 vias Titulo 2,30
Liquidacao de titulo Titulo 9,00
Manutencao de titulo vencido - mensal, por periodo de 30 dias ap6s o vencimento Titulo 7,50
Postagem Titulo 5,00
Protesto de titulo (carta de anuéncia para cancelamento) Carta 20,00
Protesto de titulo (envio para cartério) Titulo 9,50
Protesto de titulo (sustagdo de protesto) Titulo 9,50
Relacao de titulos vincendos ou vencidos Folha 530
Envio de Negativacao Titulo 10,00
Exclusdo de Negativagao Titulo 10,00
Transferéncia de carteira Titulo 4,00

Cheque 0,80
Aditamento de contratos Evento 150,00
Abertura de Carta Fianca - Comissao Evento 3% do valor (min. 250,00 - méx. 1.000,00)
Abertura de Carta Fianca - Tarifa Evento 2.000,00
Avaliagao de bens recebidos em garantia Evento R$ 100,00 por hora técnica
Reavaliagao de bens recebidos em garantia Evento R$ 100,00 por hora técnica
Substituicdo de bens recebidos em garantia Evento 500,00
Tarifa de estudo de operacoes rurais Evento 0,5% s/ valor operacao
Abono de Abono 35,00
Fornecimento de atestado Atestado 60,00
Fornecimento de Certificado Certificado 100,00
Fornecimento de declaracao Declaracao 500,00
Fornecimento de extrato diferenciado Extrato 7,00
Copia ou 2° vias de documentos Copia 5,00
Coleta e entrega em domicilio ou outro local Evento 150,00
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Tabela de Servicos
Fato gerador da cobranca

[ coo | saia | FATO GERADOR DA COBRANCA

Realizacéo de pesquisa em servicos de protecao ao crédito, base de dados e informacGes cadastrais, e tratamento de dados e informacdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da

Avaliacéao de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para realizacao de despesa acima do limite do

AVAL. EMERG. CREDITO - it e N N
cartéo, cobrada no maximo uma vez nos Gltimos trinta dias.

CADASTRO . N " - : A N
abertura de conta de depésitos a vista ou de poupanca ou contratacao de operacées de crédito ou de ar mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.
2 2* via-CARTAO DEBITO Confecgé(z e Fmiss?u qe .nf)vu.cavrléo corr\ funcéo débito, restrito a casos de pedidos de reposicao formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificacao e outros
motivos ndo imputaveis & instituicdo emitente.
2 2 via-CARTAO POUPANCA .Comec';a? e. ?m|§sa.o ~de no\‘/o cartao de poupanga, restrito a casos de pedidos de reposicao formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao
imputéveis a instituicao emitente.
- EXCLUSAO CCF Exclusao de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitacao do cliente, cobrada por unidade excluida.
5 5 Realizacéo de contraordem (ou revogacao) e oposicao (ou sustacéo) ao pagamento de cheque, cobrada uma tnica vez, compreendidas as fases de solicitacao proviséria, de confirmacéo e de
SUSTACAO/REVOGACAO < o em (s gacio) e oposicao ( ¢80) ao pag: q P cao p <
eventual anulacao a pedido.
FOLHA CHEQUE Confeccéo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de depésitos a vista independentemente do nimero de titulares.
CHEQUE ADMINISTRATIVO | Emissao de cheque administrativo.
CHEQUE VISADO Procedi para registro e blogueio do saldo em conta de depsitos a vista correspondente ao valor do cheque.
SAQUE pessoal Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depésitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos ("contas
P eletronicas”) nao ha gratuidade para este canal de entrega.
ZLzhl . . : . . . . a e I .
SAQUE terminal Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas" nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
SAQUE correspondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicao financeira.
DEPOSITO identificado Depsito com registro de informagdes necessarias a identificacao, a qualquer tempo, da operacéo e/ou do depositante, por este solicitado.
EXTRATO més(P) Fornecimento de extrato com a movimentagao dos tltimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente,
além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas" nao ha gratuidade para este canal de entrega.
051 EXTRATO més(E) Fornecimento de extrato com a movimentacéo dos ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras formas de i eletrénico do, sem intervencdo humana,
= além do nimero permitido i por més. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
EXTRATO més(C) Fornecimento de extrato com a movimentacao dos Gltimos trinta dias em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicao financeira, além do namero permitido gratuitamente por
més nas contas de depositos de poupanca. Nas "contas eletronicas” nao ha gratuidade para este canal de entrega.
EXTRATO movimento(P) Fornecimento de extrato com a movimentacdo de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como i onico realizado por
Fornecimento de extrato com a movimentacéo de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de i eletrénico i sem intervencao humana. Nas
PIFI EXTRATO movimento(P) |, s e P P ¢
‘contas eletronicas" nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
EXTRATO movimento(C) | Fornecimento de extrato com a movimentacio de um periodo, por meio de empresa que atua como no Pais de instituicao fi i
- MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou
DOC pessoal Realizacéo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico
P realizado por atendente.
31 OC eletrdnico Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de i eletrénico i sem intervencdo humana. Nas
"contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
DOC internet Realizacao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas "contas eletrdnicas" nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
TED pessoal Realizacao de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento
P telefonico realizado por atendente.
32 TED eletrénico Realizacao de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de i eletrénico i sem intervencao humana. Nas
"contas eletrénicas” nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
TED internet Realizacao de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas "contas eletrénicas" nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
izacao de énci de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado
DOC/TED agendado(P) | - P 8! P
por atendente.
33 DOC/TED agendado(E) Realizacao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de i eletrénico { sem
& intervencao humana. Nas "contas eletronicas” nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
DOC/TED agendado(l) Realizacdo de ia de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas "contas eletrénicas" nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
TRANSE. RECURSOS(F) Realizacdo de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituicio em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por
) atendente, além do numero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas” nao ha gratuidade para este canal de entrega.
34
TRANSF. RECURSOS(E/l) | Reai23d0 de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigéo em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de i eletrénico i sem intervencao
. humana, inclusive internet, além do namero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
- ORDEM PAGAMENTO Realizacao de ordem de pagamento.
ADIANT. DEPOSITANTE Levantamento de informacdes e avaliacéo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em carater emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depésitos a vista e de
) excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos tltimos trinta dias.
ANUIDADE Nacional Utilizacao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranca.
ANUIDADE Int. Utilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servicos, cobrada
2* via-CARTAO CREDITO Confecgao e emissao de novo cartao com funcao crédito, restrito a casos de pedidos de reposicao formulados pelo detentor do cartao, decorrente de perda, roubo, furto, danificacao e outros
motivos ndo imputaveis a instituicao emitente.
RETIRADA-Pais Utilizacao de canais de i isp is no Pais para retirada em espécie na funcéo crédito.
83
RETIRADA-exterior Utilizacdo de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na fungao crédito ou débito.
- PAGAMENTO CONTAS Realizacao de pr i i is para o de contas (agua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de cobranca, etc.), utilizando a funcao crédito do cartao.
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Pacotes de Servicos
Pessoa Natural (BACEN)

Pacotes Padronizados BACEN

Valor In
Tari

Produtos e Servicos

Cadastro

ual Padronizado Tabela Il | Padronizado Tabela lll | Padronizado Tabela IV

Cheques / Saques

Administrativo R$ 25,00 Nao incluido N&o incluido Nao incluido N&o incluido
Contra-ordem (ou revogacio) e oposicao (ou d0) ao de cheques R$ 20,00 Né&o incluido N&o incluido Né&o incluido Né&o incluido
Fornecimento de folhas de cheques (unidade de folhas de ct R$ 1,20 N&o incluido 12 15 20
Saque de conta de a vista - presencial ou pessoal ! R$ 3,50 8 8 10 12
Saque de conta de deposito a vista - auto-atendimento R$ 2,00 Isento Isento Isento Isento
Fornecimento extratos para um periodo (E) R$ 2,50 Isento Isento Isento Isento
Fornecimento de extrato Mensal (P)' R$ 4,50 4 6 8 8
Fornecimento de extrato Mensal (E) R$ 2,50 Isento Isento Isento Isento

Transferéncia de Recursos

Somatéria das Tarifas Avulsas

* N&o incluso os eventos gratuitos

" Para "Valor Individual”, considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

" wuw | waw waem
RS 74,00 RS 108,40 RS 142,00
| mseor | msesar | msusor |

Transferéncia por meio de DOC/TED presencial ou pessoal ' R$ 15,00 Né&o incluido 1 2 3
feréncia por meio de DOC/TED eletrénico ' R$ 8,50 Na&o incluido

Transferéncia por meio de DOC/TED internet ' R$ 8,50 Nao incluido Nao incluido Nao incluido N&o incluido

Transferéncia agendada por meio de DOC/TED eletrénico ' R$ 15,00 N&o incluido N&o incluido Né&o incluido Nao incluido

Transferencia agendada por meio de DOC/TED internet ' R$ 8,50 Nao incluido Nao incluido Nao incluido Nao incluido

Transferéncia entre contas na propria instituicao presencial ou pessoal R$ 2,50

Transferéncia entre contas na propria instituicao meios el lusive internet. R$ 1,50 ! ! ¢

RS 36,99

EEI m

? Para "Somatoria das Tarifas Avulsas", desconsiderada a tarifa em funcéo da cobranca ser realizada uma tnica vez.

3 Para os servicos "Ilimitados” consideram-se 40 eventos para calculo da somatéria das tarifas avulsas.

Outras Observacdes
- Os valores e quantidades estao sujeitos a alteracao.

+ As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que nao pertencam aos servicos essénciais serdo trarifados de acordo com a tabela de tarifas pessoa natural em vigor.

+ Adesao ou alteracao de modalidade sera valida somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que for efetivada.

- Opcao para débito da tarifa mensal: entre os dias 1 e 25 (maltiplos de 5).

N&o havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito seréa efetuado em qualquer dia posterior, em que houver saldo.

Pessoa Natural - Servicos Essenciais / Isentos™

Servicos Essenciais / Isentos**

Pessoa Natural -

** Conforme Resolucio n° 3.919 - CMN, de 25.11.2010 os servicos essenciais possuem a cobranca de tarifas vedada.

49

Fornecimento de cartao com funcao débito - 1° via 1,00
Fornecimento de 2° via cartao débito exceto nos casos de perda, roubo, danificacao e outros motivos nao imputaveis a Cooperativa 1,00
Saques em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento 4 por més
Transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet. 2 por més
F il de extrato doa i a0 dos ultimos trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento 2 por més
Consultas mediante utilizacao da internet Ilimitada
Fornecimento de extrato anual de tarifas - art. 19 da Resolucao 3.919 - CMN 1 por ano
Compensacao de cheques Ilimitada
Fornecimento de folhas de cheques, desde que o reiina os isi arios a utilizacao de cheques, de acordo com a legislacao 10 por més
Prestacdo de qualquer servico por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos prevej; i meios el Ilimitada
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