LISTA DE SERVIGOS- PRIORITARIOS

1 - CADASTRO
1.1 Confecgao de cadastro para inicio de relacionamento

2 - CONTA DE DEPOSITOS
2.1 - Cartdo

2.1.1 Fonecimento de 2° via de cartao com fungao débito

CANAIS DE
ENTRE

SIGLANO
EXTRATO

CADASTRO

2¢ via-CARTAODEBITO

SERVICOS PRIORITARIOS

FATO GERADOR DA COBRANGA

Realizagao de pesquisa em servigos de proteg@o ao crédito, base de dados e informagodes cadastrais, e tratamento de dados e informagoes
necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depsitos a vista ou de poupanga ou contratagéo de operagdo de
crédito ou de arrendamento mercantil, néio_podendo ser cobrada cumulativamente.

Confecgéio e emisso de novo cartéo com fungéo débito, restrito a casos de pedidos de reposiéo formulados pelo detentor da conta, decorrente de
perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos néo imputaves a instituigo emitente.

VALOR DA
TARIEA

25,00

18,00

2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartao com fungao

Confecg@o e emissao de novo cartao de poupanga, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo detentor da conta, decorrente de

movimentagao de conta de poupanga 2 a-CARTAO POUPANGA perda, roubo, furto, danificago e outros motivos ndo imputaveis a instituigo emitente. RS 18.00
2 xclusao do Cadastro de Emitentes Cheques sem EXCLUSAO CCF Excluséo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagéo do cliente, cobrada por RS
Fundos (CCF) unidade excluida,
2.2.2 - Contra-ordem (oU revogagao) e oposicao (ou susTAGRO I REVOGAGHO Realizagéo de contraordem (ou revogagao) & oposigao (ou sustagao) ao pagamento de cheque, cobrada uma Gnica vez, compreendidas as fases | RS 30,00
sustac&o) ao de cheaue de solicitacéo provisoria. de e de eventual anulacdo a pedido.

Confecgao e fomecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder as dez folhas graluitas, fomecidas por conta de depositos & vista | RS 0,80
2.2.3 - Fomecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE independents do nimero de fitulares.
2.2.4-Cheaue Emissao de cheaue RS 200,00
2.2.5 - Cheque visado CHEQUE ViSADO Procedimentos para registro e bloueio do saldo em conta de depositos a vista correspondente a0 valor do cheque. Néo disponivel

2.3.1 - Saque de conta de depdsitos & vista e de poupanca

2.4 - Depésito

2.4.1 - Depésito Identificado

presencial ou pessol SAQUEpessoal Saque em guiché de caixa além do numero de saques permmdos gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos cujos contratos prevejam utiizar| RS 3,00
meios eletrénicos (contas 0 ha aratiidade nara este canal de entreaa

‘Saque em terminal de autoatendimento além do nimero do saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas eletronicas néo pode ser RS B

Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal cobrada tarifa para este canal de entrega.
Saque na Saque previsonado néo efetivado RS -
Cheque avulso/Ficha retirada [SAQUEpessoal Saque com cheque avulso RS 3,00
Saqus Banco 24 horas UE Terminal Saque efetivado em Banco 24 horas R$ 2,00
o pais 'Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigao financeira. RS 3,00

DEPOSITOIGentiicado.

Deposito com registro de informagGes necessarias  identificagéo, a qualquer tempo, da operagao elou do depositante, por este
solicitado.

meios eletrsnicos, inclusive intemet

2.5 - Consulta
[EXTRATO més(P) Fornecimento de extrato com a movimentag&o dos Gltimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como | R$ 2,00
Presencial ou pessoal atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas néo ha gratuidade para
este canal de entrega.
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de [ Terminal de auto-atendimento e outros. Fornecimento de extrato com a movimentag&o dos Ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento RS -
depssitos & vista e de poupanca meios eletrdnicos EXTRATO mési(E) eletronico automatizado, sem interveng@o humana, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletrdnicas nao pode ser
cohvarta torifa nara este canal de entres
[EXTRATO més () Fornecimento de extrato com a movimentagao dos Ultimos trinta dias em empresa que atua como corresponde nte no Pais de instituigao RS 2,00
Correspespondente no Pais financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depésitos de poupanga. Nas contas eletranicas nao hé gratuidade para
este canal de entrega.
2.5.2 - Forecimento de extrato de um periodo de conta de |Presencial ou pessoal [EXTRATO movimento(P) Fornecimento de extrato com a movimentag&o de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como R$ 4,00
depositos a vista e de poupanca telafAnico raalizadn nor atandants.
[ Terminal de auto-atendimento e outros. Fornecimento de extrato com a movimentag&o de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico RS -
meios eletronicos [EXTRATO movimento(E) automatizado, sem intervengéo humana. Nas contas eletrnicas nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no pais [EXTRATO movimento () Fomecimento de extrato com a movimentagao de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no Pais de RS 4,00
instituicAo financeira,
‘omecimento de copia de microfime, microficha ou [MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhad R$
RANSFERENCIAS DE RECURSOS
Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento | R$ 18,00
Presencial ou pessoal DOCpessoal 2 " 0S| !
pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
3.1 - Transferéncia por meio de DOC [Terminal do auto-atendimento e outros oo Realizago e ransferéncia de recursos por mefo de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante oulras formas de alendimento eleonico | RS 11,00
meios eletrnicos hiumana Nas contas eletrénicas nAn node ser cohrada tarifa nara este canal de entreaa
Internet B Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas elelronicas ndo pode ser cobrada tarifa para RS 11,00
este canal de entrena
Realizagdo de lransferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas de | RS 18,00
Presencial ou pessoal TED pessosl atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
3.2 - Transteréncia por mefo de TED [Forminal de auto-atendmerto e outros | Realizagao e lransferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante oulras formas e atendimento elelronico | RS 11,00
meios eletronicos automatizado, sem interveng@o humana. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Intemet (2D mornet Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED pela interet. Nas contas elelronicas nao pode ser cobrada tarifa para RS 11,00
este canal de entrena
Realizagdo de lransferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento RS 18,00
Presencial ou pessoal DOCITED agendado () pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente.
Terminal de e outros. Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de R$ 11,00
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED meios eletranicos o sem intervencAo humana_Nas contas eletranicas %o node ser cobrada tarifa nara este canal de entreaa
Realizagdo de 1ran5ferer\c|a ‘agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada tarifa para | R$ 11,00
Internet DOCITED agendado (1) este canal de entrega.
Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, | R$ 4,00
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) tais como atendimento telefénico realizado por atendente, além do niimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletrénicas n&o ha
) e nara aste canal de entrana
3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituigéo Terminal de aut Goutios | TRANGF a de recursos entre conas na propria instituigao em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de RS 4,00

eletronico sem humana, inclusive intemet, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas
eletronicas néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

3.5 - Ordem de Pagamento

4 - OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

4.1 - Concessao de adiantamento a depositante

Realizagao de ordem de pagamento.

Levantamento de informagdes e avaliag@o de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carter emergencial para cobertura de saldo

devedor em conta de depdsitos a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos
Gltimos trinta dias.

Nao disponivel

5 - CARTAO DE CREDITO BASICO

Di de rede de afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a Néo disponivel
Nacioral ANUIDADENacional o
cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
b Disponibilizagao de rede de afiliados, instalada no Pais € no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo | RS 110,00
5.1 - Anuidade - cartao basico ANUIDADEIt
" : uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
ermaciora
RS 50,00
ANUIDADEInt. Adicional
A - N Confecg@o e emissao de novo cartao com fungao crédito, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo detentor do cartao, decorrente | RS 20,00
5.2 - Fomecimento de 2° via cartao com fungo crédito 2 via.CARTAOCREDITO ovo ca ato 2 casos de pedidos
de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao imputaveis & instituigéo emitente.
5.3 - Utlizagao de canais de atendimento para refirada em | pais RETRADA-pats Disponibilizagao e ufilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para refirada em espécie na fungao crédito. RS 9,00
especie No exterior RETIRADA-exterior Disponibilizagao e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na fungao RS 9,00

o ou déhito

5.4 - Pagamento de contas utiizando a fungo crédito

PAGAMENTOCONTAS

Realizagao de procedimentos operacionais para o pagamento de contas (agua, Iuz, telefone, gas, tributos, boletos de cobranga, etc.), utilizando a
fungao crédito do cartéo.

Nao disponivel

5.5 - Avaliagao emergencial de crédito

Espécie

AVAL EVERG CREDITO

Dara 3
- OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

VENDACAMBIOgspécie

‘Avaliagao de viabilidade e de riscos para a concessao de credno em cardter emergenmal a pedido do c\ler\te‘ por meio de atendimento pessoal,

Realizag3o de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagdo de cambio manual relacionada a viagens

as fases de e liquidagao, registro da operagao e entrega da moeda.

Nao disponivel

Nao disponivel

Cheque de viagem

VENDACAMBIOCheque

Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda esirangeira om cheque e viagem, em operaga de cambio manual relacionada a

Nao disponivel

viagens i as fases de &0 e liquidagéo, registro da operagéo e entrega dos cheques.
6.1 - Venda de moeda estrangeira cartao pré pago - emissao e carga Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso internacional, em operag&o de cambio. Nao disponivel
manual aviagens as fases de 4o e liquidagdo, registro da operago, emisséo e entrega do
cartgo. bom cormo a realizacéo da caraa incil
o para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartao pré-pago de uso intemacional, em operagao de cambio N X
cartao pré pago - recarga . Nao disponivel
manual aviagens as fases de e liquidacéo, registro da operacéo e realizacéo da recarga.
Espécie Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio manual relacionada a viagens Nao disponivel
comPRACAVBIOEspécie intemacionais, comy preendidas as fases de recepodo o conferéncia da moeda estrangeua na dependéncia da instituigéo ou de empresa que atua
- licwirtacAn & renictrn o
2. o moeda et Cheque de viagem Reallzacao de prucemmemos para viablizar a compra de mosda estrangeira em cheque de viagem, em aperagao de cAmbio manual rdlacionadas | Nao disponivel
-2 - Compra de moeda estrangeira viagens i idas as fases de recepgao e conferéncia dos cheques na dependencia da institigdo ou de empresa que atua
como sen on Paie i 50 o renisten da oneracin
— Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartao pré-pago. em operaga de cambio manual relacionada a N i
Cartdo pré pago | COMPRACAMBIOprépag viagens i as fases de 40, liquidagéo e registro da operagéo. Néo disponivel
(P) Pessoal (E) Elelronico (C) Correspondents () Internet
Pessoa Fisica
05 valores das tarfas foram estabelecidos pelo proprio CONSELHO DE CLADMISSAO DA ToA- S1C00! Resolugao 3.919/2010 Art. 3° - BACEN

Informagdes, Reclamagaes, Sugestoes o Elogios

Cenralde Atendimento - 0800 979 2345
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