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MENSAGEMMENSAGEM
DO PRESIDENTE

Senhores cooperados é com muita 
satisfação que escrevo algumas palavras 
direcionadas a vocês sobre a nossa 
querida Cooperativa Sicoob Integração.

Podemos dizer que em 2023, foi um ano de 
grandes experiências positivas para nós.  
Avançamos um pouco mais, melhoramos 
os nossos indicadores, crescemos as 
Sobras em 35% em relação a 2022 e 
ainda, estamos atacando várias frentes de  
trabalho ao mesmo tempo, necessárias 
para o nosso desenvolvimento. 

Destacamos a consolidação das novas 
Agências e Escritórios de Negócios abertos 
em 2022 e 2023 que estão próximos de 
se tornarem agências. 

Reformamos 5 grandes agências e demos 
o ponta-pé inicial  para a realização  de 
um sonho antigo, a Sede Administrativa 
Sicoob Integração, um espaço amplo, 
moderno, bem estruturado para dar 

suporte administrativo nas ações 
operacionais e de governança com a 
qualidade nas entregas. 

Isso só foi possível, graças ao time de 
colaboradores que abraçaram as causas 
do cooperativismo e se dispuseram a 
ousar nas transformações. Muitos esforços 
ainda empreendemos em treinamentos 
de colaboradores para que os nossos 
valores e princípios pudessem chegar 
aos cooperados. 

Sabemos que ainda falta muito para 
melhorar, mas podemos afirmar com 
certeza que estamos no rumo certo 
e vamos firmes e fortes tornar essa 
instituição uma das melhores do País. 
Um grande abraço a todos! 

Muito obrigado!



+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +

Amarildo Pereira
Presidente do Conselho Administração
Sicoob Integração

“Podemos não ser a 
maior Cooperativa, mas 
podemos ser a melhor.”
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Pacto Sistêmico 
e a celebração da 
nossa nova visão 
estratégica
Líderes das cooperativas singulares, centrais 
e do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), em conjunto 
com importantes parceiros, autoridades e 
formadores de opinião do Brasil, consolidaram, 
por meio do Pacto Sistêmico de Estratégia, o com-
promisso coletivo de direcionar os rumos do Sicoob 
no cenário do cooperativismo fi nanceiro, defi nin-
do a trajetória para os próximos três anos. 

A colaboração entre líderes, colaboradores e 
parceiros nessa jornada de construção estratégica 
refl ete o compromisso coletivo em fortalecer 
o Sicoob e afi rmar sua posição como referência 
no setor. 

O Pacto Sistêmico de Estratégia transcende a 
mera assinatura; é a concretização de um 
compromisso robusto, impulsionando-nos a 
erguer uma instituição mais resiliente e adaptável. 

Com a consolidação do propósito do Sicoob em 
promover justiça fi nanceira e prosperidade, e 
agora com uma nova visão estratégica delineada, 
olham para o futuro com entusiasmo. 

Confi antes de que, ao construirmos juntos os 
próximos passos, norteados pelos princípios 
cooperativistas vamos continuar a percorrer 
o caminho do sucesso e da excelência 
no cooperativismo fi nanceiro, proporcionando 
a melhor experiência fi nanceira aos 
nossos cooperados.

A MELHORA MELHOR
Proporcionar

aos nossos
F I N A N C E I R A
experiênciaexperiência
F I N A N C E I R A
experiência
F I N A N C E I R A
experiência

cooperados.cooperados.cooperados.cooperados.cooperados.cooperados.cooperados.cooperados.cooperados.cooperados.cooperados.

Conectar pessoas 
para promover
justiça fi nanceira 
e prosperidade!

VISÃO:

PROPÓSITO:

PRINCÍPIOS DO 
COOPERATIVISMO:

1
Adesão livre e voluntária.

2
Gestão democrática.

3
Participação econômica.

4
Autonomia e independência.

5
Educação, formação
e informação.

6
Intercooperação.

7
Interesse pela comunidade.
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Governança Corporativa

Assembleias
A Assembleia representa o núcleo decisório 
democrático, onde os cooperados participam 
ativamente na defi nição de questões 
fundamentais, como eleições, aprovação de 
contas e estratégias. 
Essa instância promove o engajamento dos 
cooperados, reforça a responsabilidade 
compartilhada e garante que as diretrizes 
cooperativas estejam alinhadas aos interesses 
da comunidade.

Delegados
Os delegados desempenham um papel crucial 
ao representar os interesses dos cooperados nas 
assembleias e na comunicação com a 
administração. Esses representantes, eleitos 
pelos cooperados, facilitam a transmissão efi -
ciente de informações entre a base e a liderança, 
garantindo que as decisões tomadas estejam 
alinhadas com as necessidades e expectativas
da comunidade cooperativa. 
Ao atuar como intermediários, os delegados 
promovem a participação ativa dos cooperados, 
fortalecendo a governança cooperativa e 
contribuindo para a transparência e efi cácia 
do processo decisório.

Aluizio Castro Sampaio 
Antonio Roberto Possas de Carvalho 
Carlos Roberto Santana Nunes
Darci Lovato 
Domingos Silva Lima
Eliel Baptista Gusmão 
Fausto Massao 
Fortunato Moraes de Souza
Gilvano Rossato 
Giovan Luis Burg
Igor Melo Campos 
José Ferreira Leite 
Leonir Chaves
Noemerson Real de Brito 
Osvaldecir José Lavrador 
Paulo Alves de Queiroz
Paulo da Silva Costa 
Pedro Francisco Soares
Roque Durante 
Ronnie Eder 
Samoel de Almeida Barros 
Sérgio Maurilio Pasinato Amorim 
Sidney Farina
Valdes Almirao Lacort 
Vinicius Andrade Marinho
Wesley Pinheiro de Souza Junior 

Sicoob Integração

26
delegados
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Governança Corporativa
Conselho de Administração
O Conselho de Administração é eleito pela  
Assembleia e tem atribuições estratégicas,  
orientadoras, eletivas e supervisoras, além  
de acompanhar a execução realizada pela  
Diretoria Executiva.

Conselho Fiscal 
O Conselho Fiscal tem a função de monitorar  
e fiscalizar se as ações, projetos e metas  
estabelecidos pelos cooperados/delegados em 
Assembleia Geral Ordinária e Assembleia Geral  
Extraordinária estão, de fato, sendo realizados 
pela Diretoria Executiva e pelo Conselho  
de Administração.

Conselheiros

Diretoria Executiva 
A Diretoria Executiva é responsável por cumprir 
as diretrizes definidas pelo Conselho, executando 
planos, metas e estratégias que vão resultar no 
cumprimento dos objetivos estatutários.

Amarildo Pereira
Presidente

Felicio Hirocazu Ikeno
Efetivo

Orleans Cichaczewski 
Diretor de Negócios

Robson Brollia
Diretor de Negócios

Adriane Fassbinder 
Diretora  Administrativo 
Financeiro

Elisangela Castelhano     
Diretora de Ricos e Controles

Aparecido Queiroz da Silva     
Membro Efetivo

Átila Pedroso de Jesus
Efetivo

Divino Wires de Souza  
Membro Efetivo

Roberto de Jesus Cesar    
Membro Efetivo

José Ivo Beltrão
Vice-Presidente

Pedro Ortega de Calazans
Efetivo

Willian Satoshi Matsumura
Suplente

Dari Carvalho
Membro Efetivo

Mauricio Lúcio Nantes 
Membro Efetivo

Vanderlei Salmória 
Membro Efetivo
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Nossa Gente
O princípio fundamental do cooperativismo é a 
interação entre pessoas, e são os colaboradores 
que desempenham um papel crucial na 
implementação do propósito e da visão em 
parceria com os cooperados. 

Diante disso, o Sicoob dedica recursos 
signifi cativos ao aprimoramento individual 
das trajetórias profi ssionais, proporcionando 
um ambiente propício para o desenvolvimento 
pessoal e profi ssional de cada membro. 

Essa abordagem refl ete o compromisso do 
Sicoob em promover o crescimento conjunto, 
onde tanto os colaboradores quanto os 
cooperados se benefi ciam do progresso contínuo 
e do fortalecimento mútuo.

Colaboradores

268

Homens

40,4%

Idade mediana
dos  colaboradores

36

Participação em 
treinamentos 

(Universidade)

+12 Mil Hrs

Tempo mediano
de casa (anos)

2

Mulheres

59,6%

Pessoas 
com defi ciência

6
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9

Compromissos com o Desenvolvimento 
Sustentável
O Sicoob se compromete a levar educação fi nanceira e cooperativista aos cooperados e às comunidades 
onde atua, pois acredita que a educação e inclusão fi nanceira são essenciais para o desenvolvimento 
social de forma sustentável e coerente.

O Relatório de Sustentabilidade do Sicoob revela nossa contribuição para um mundo mais resiliente 
e fi nanceiramente justo.

Promovemos o desenvolvimento econômico e social 
nos locais e regiões em que estamos presentes, 
impactando pessoas e territórios.

COMUNIDADE
Compromisso: Incentivar o desenvolvimento 
local e regional e instituir políticas 
de investimento social, a partir do 
fortalecimento do diálogo com 
a comunidade.

CIDADANIA FINANCEIRA
Compromisso: Promover a inclusão, a 
acessibilidade e a educação fi nanceira.

RELACIONAMENTO ADEQUAÇÃO

GOVERNANÇA
Compromisso: Assegurar a ética 
nos negócios e a proteção fi nanceira 
dos cooperados.

DIREITOS HUMANOS
Compromisso: Respeitar e zelar pela 
observância dos direitos humanos 
nas relações de negócio e para todas 
as pessoas.

MUDANÇAS CLIMÁTICAS
Compromisso: Apoiar e estimular os 
cooperados na transição para uma 
economia mais sustentável e circular.

Fortalecer o vínculo 
comunitário e a 
economia local.

Promover justiça fi nanceira 
e prosperidade para todas 
as partes interessadas.

Alocar recursos para 
o desenvolvimento 
socioeconômico local, por 
meio das fi nanças sustentáveis.

COOPERATIVISMO
Compromisso: Difundir o 
cooperativismo no modelo de 
negócio para crescer.

SEGURANÇA E PRIVACIDADE
Compromisso: Garantir investimentos 
em tecnologias e na formação contínua 
de pessoas para proteção fi nanceira 
dos cooperados.

Acesse os relatórios
no QR CODE acima.

Relatórios de Sustentabilidade

Plano de Sustentabilidade

TERRITÓRIOS PESSOAS NEGÓCIOS
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Para promover a cidadania fi nanceira e 
cooperativista deixamos à disposição das 
comunidades onde atuamos e para nossos 
cooperados vários cursos digitais, 
100% gratuitos.

Exclusivo para os cooperados, oferecemos 
o App Sicoob Moob, que não só disponibiliza mais 
de 36 cursos, mas também apresenta os números 
da cooperativa, possibilita votações, transmite 
assembleias e pré-assembleias. 
Além disso, dentro do Super App Sicoob, o Minhas 
Finanças proporciona funcionalidades para a 
gestão econômico-fi nanceira dos cooperados. 

E em 2023, lançamos para as cooperativas o 
Programa Essência Cooperados – Programa de 
educação cooperativista que visa disseminar, 
desde a associação, o cooperativismo e levar 
aos cooperados nossa essência para gerar o 
sentimento de dono e aproximação com 
o negócio. 

Este primeiro ano, foram de formações sobre 
o tema com o time interno e a realização de 
algumas turmas com os cooperados. Para 2024 
pretende-se intensifi car estas formações e 
aumentar a base de cooperados aderente 
ao programa.

Para difundir a cultura cooperativista e contribuir 
para a promoção do desenvolvimento sustentável 
das comunidades por meio de ações conjuntas 
e integradas com as cooperativas centrais e 
singulares e na formação de voluntários para 
promover o desenvolvimento local, desde 2018 
nossa cooperativa conta com programas do 
portfólio do Instituto Sicoob – instituição 
privada de utilidade pública e sem fi ns 
lucrativos, fundado em 2004.

Eixo Cidadania Financeira 
Atua com programas e soluções que visam 
disseminar conceitos e práticas saudáveis em relação 
ao dinheiro, estimulando os cidadãos à autodisciplina 
e ao hábito de planejar e poupar, contribuindo para a 
estabilidade econômica. 

• Palestra de Educação Financeira, 
• Financinhas nas Escolas, 
• Semana Nacional de Estratégia Financeira
• Semana Mundial do Investidor 
• Contação de Histórias.

Acompanhe os principais 
resultados alcançados em 2023:

1.891
pessoas benefi ciadas
19 Ações

19.234
Pessoas impactadas
em todas as ações 

do Sicoob Integração.

Contação de Histórias

Feira do Empreendedor
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Eixo Cooperativismo 
e Empreendedorismo 
Objetiva a difusão da cultura cooperativista, 
disseminando os princípios de democracia, a 
solidariedade e a autonomia, além de desenvolver 
o espírito empreendedor e de cooperação entre os 
diversos públicos envolvidos. 

Demais Ações

• Concurso Cultural
• Palestra de Educação Cooperativista
• Palestra de Educação Empreendedora 
• Semana do Cooperativismo.

• Visita guiada de alunos até a agência
• Palestras ESG
• Corrida e Atletismo
• Caminhada de Combate ao abuso de Criança e 

adolescentes
• Revitalização do muro da Pastoral da Criança 

em Ipiranga do Norte

• Acamis – Associação Caminhando                  
para Mais um Sonho

• Sementes que cooperam
• Voluntários do Bem 
• Projeto Lunaar
• Escuta Sicoob – Linha de crédito para 

defi cientes auditivos.

Projetos        
em andamento

6.569
pessoas benefi ciadas
12 Ações

1.157
pessoas benefi ciadas
07 Ações

Caravana Caminhos do Brasil

O município de Boa Esperança do Norte, recebeu 
a Caravana com o objetivo de disseminar o 
cooperativismo

1 Cidade

Concurso Cultural

Corrida e Atletismo
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Apoio a Ações Sociais 
e Campanhas Filantrópicas

Dia C

Arrecadação e doação de alimentos

Doação de Sangue

Caminhada Faça Bonito

Arrecadação e doação de brinquedos

31 Ações
9.617  pessoas benefi ciadas 
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Soluções inovadoras

Super APP do Sicoob
Um ambiente digital completo

Os cooperados agora tem acesso ao Super App 
Sicoob e podem contar com um aplicativo mais 
moderno, intuitivo e fácil de usar, de forma que 
possam resolver sua vida fi nanceira em um único 
aplicativo, além de contar com o atendimento 
personalizado e presencial nas mais de 4.600 
agências disponíveis no país.

São diversas novidades lançadas, que vão 
desde uma nova home totalmente remodelada 
e orientada às linhas de negócio, o conceito de 
navbar, que é uma barra de navegação que 
possibilita o acionamento imediato de serviços 
mais utilizados pelo cooperado (como o Pix), 
a possibilidade de personalização das funções 
mais acessadas, um novo menu com melhor 
organização e facilidades de pesquisa e uma 
área de destaque para o atendimento digital 
por meio da assistente virtual Alice ou pelo 
canal corporativo Whatsapp.

Seu fi lho também pode ser 
um cooperado
Associação digital para menores

Nesse processo de modernização do aplicativo, 
foi lançada a abertura de contas para crianças e 
adolescentes de 0 a 17 anos. 

Os pais poderão iniciar a associação e abertura 
de contas para as crianças e adolescentes, tudo 
de forma totalmente digital. 

Esses jovens cooperados poderão customizar 
o app com temas e cores disponíveis, contarão 
com cartão de débito, Pix, investimentos e outros 
produtos para utilizar no cotidiano.

Quem já
nasceu digital

vai curtir

o Sicoob
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Soluções financeiras completas  
para todos

•
•
•
•
•
•
•

Conta corrente
Conta poupança
Conta capital
Sipag
Crédito pessoal 
Crédito imobiliário
Cartões de crédito
e débito

• Previdência
• Consórcios
• Pagamentos
• Portabilidade salarial
• Financiamentos
• Inves�mentos
• Seguros

PESSOA FÍSICA

• Conta corrente
• Conta poupança
• Conta capital
• Coopcerto
• Sipag
• Cartões de crédito 

e débito
• Consórcios

• Antecipação de recebíveis
• Crédito empresarial
• Protesto de �tulos
• Inves�mentos
• Pagamentos
• Cobrança bancária
• Seguros

PESSOA JURÍDICA

• Conta corrente
• Conta poupança
• Conta capital
• Cartões de crédito e débito
• Crédito pessoal
• Crédito rural
• Crédito imobiliário
• Financiamentos

• Inves�mentos
• Seguros agrícolas
• Previdência
• Consórcios
• Pagamentos
• BNDES
• CPR (Cédula de 

Produto Rural)

AGRONEGÓCIO
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+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +

Crescimento e Resultados

23 Agências Físicas

01 Agência Digital

35.026
COOPERADOS

15
Municípios

Estamos presente em:
Cuiabá
Varzea Grande
Chapada dos Guimarães
Brasnorte
Juara
Juína
Castanheira
Itanhangá
Diamantino
Nova Ubiratã
Boa Esperança do Norte
Nobres
Rosário Oeste
Ipiranga do Norte
Nova Marilândia

Novas 
Estruturas 
e Reformas

SICOOB INTEGRAÇÃO 
AGÊNCIA 
JUÍNA

NOVA MARILÂNDIA

DISTRITO INDUSTRIAL

TRIBUNAL DE CONTAS

ITANHANGÁ

REVITALIZADA

INAUGURADA

REVITALIZADA

INAUGURADA

REVITALIZADA

*Base Dezembro 2023
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Grandes números Nacionais

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob | Demonstrações prévias Financeiras 
Combinadas Data-base: SOBRAS TOTAIS – Acumuladas DE JAN a DEZ/2023 | 
DEMAIS NÚMEROS: DEZEMBRO/2023

Números Contábeis Sicoob
EM BILHÕES (R$)

Estrutura Sicoob

R$ 298,4  

ATIVOS TOTAIS

R$ 168,2  

OPERAÇÕES DE CRÉDITO

R$ 182,3  

DEPÓSITOS TOTAIS

R$ 46,1  

PATRIMÔNIO LÍQUIDO

R$ 8,4  

SOBRAS TOTAIS1 

(antes do JUROS SOBRE O CAPITAL PRÓPRIO - JCP)

7,77 
MILHÕES  

DE COOPERADOS

1,9 
MILHÃO  

DE CLIENTES 
NÃO COOPERADOS

14 
COOPERATIVAS  

CENTRAIS

335 
COOPERATIVAS  

SINGULARES

4,609 
UNIDADES  

NA REDE DE 
ATENDIMENTO 

(PA + SEDES)

2,382 
42% 

MUNICÍPIOS  
BRASILEIROS 

EM QUE ESTAMOS  
PRESENTES FISICAMENTE

401 
MUNICÍPIOS  
BRASILEIROS 

EM QUE SOMOS OS  
ÚNICOS PRESENTES  

FISICAMENTE

55,4 
MIL 

Empregados

5,1 
MIL 

DIRIGENTES, 
PRESIDENTES, 

VICE PRESIDENTES  
E DIRETORES

CCS Centro Cooperativo Sicoob
SICOOB CONFEDERAÇÃO 
BANCO SICOOB 
SICOOB INSTITUTO 
SICOOB CONSÓRCIOS 
SICOOB PREVI

SICOOB PAGAMENTOS 
SICOOB DTVM 
SICOOB SEGURADORA 
FPS- FUNDO DE  
PROTEÇÃO DO SICOOB

*Base Dezembro 2023

Crescimento e Resultados
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2,82
3,38

4,68

68%
20% 39%

2021 2022 2023

Operações de Crédito
Valores (R$ bilhões) Variação

Variação de R$1,30bilhões

3,51
4,54

6,10

52% 29% 34%
2021 2022 2023

Ativos totais
Valores (R$ bilhões) Variação

Variação de R$1,56bilhões

2,67
3,68

5,10

34% 38% 39%

2021 2022 2023

Recursos totais
Valores (R$ bilhões) Variação

Variação de R$1,42bilhões

458
605

851

39% 32% 41%
2021 2022 2023

Patrimônio líquido
Valores (R$ milhões) Variação

Variação de R$245 milhões

2021 2022 2023

Sobras+JCP+Fundos
Valores (R$ milhões) Variação

Variação de R$ 2,09 milhões

62,50 66,59 68,68

108% 7% 3%

Grandes números Sicoob Central Rondon

*Base Dezembro 2023
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Grandes Números Sicoob Integração

*Base Dezembro 2023

394,53
489,24

560,68

46% 24% 15%
2021 2022 2023

Operações de Crédit o
Valores (R$ milhões) Variação

VariaçãodeR$71,44 milhões

495,97
658,87

752,85

27% 33% 14%
2021 2022 2023

At ivos t ot ais
Valores (R$ milhões) Variação

VariaçãodeR$93,98 milhões

423,89
555,1

640,89

26% 31% 16%
2021 2022 2023

Recursos t ot ais
Valores (R$ milhões) Variação

VariaçãodeR$85,79milhões

335,85
450,82

516,87

34% 34% 15%
2021 2022 2023

Depósit os t ot ais
Valores (R$ milhões) Variação

VariaçãodeR$66,05 milhões

3,35

10,32

13,48

65%
208%

31%
2021 2022 2023

Sobras
Valores (R$ milhões) Variação

VariaçãodeR$3,16 milhões

63,88
84,83

99,80

- 1% 33% 21%
2021 2022 2023

Pat rimônio líquido
Valores (R$ milhões) Variação

VariaçãodeR$14,97 milhões

Operações de Crédito Ativos Totais

Recursos  totais  

Patrimônio líquido

Depósitos totais

Sobras

Variação de R$ 71,44 milhões Variação de R$ 93,98 milhões

Variação de R$ 85,79 milhões Variação de R$ 66,05 milhões

Variação de R$ 14,97 milhões Variação de R$ 3,16 milhões



19

Sicoob – Relatório Anual - 2023

R$ 6.293R$ 6.293

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +

Ganho Social Nacional
Colaboração Econômica 
Benefícios econômicos para o 
membro cooperativo, prosperidade 
para a localidade.

Ao optarem pelos produtos e serviços do Sicoob 
em 2023, os membros cooperativos conseguiram 
economizar cerca de R$ 30 bilhões em relação aos 
gastos que teriam em outra instituição fi nanceira. 

Esse montante, portanto, permaneceu nas mãos 
dos cooperados e reverberou positivamente na 
comunidade. No âmbito cooperativista, essa 
dinâmica ressalta que o progresso econômico e 
social é impulsionado de indivíduo para indivíduo, 
gerando impactos benéfi cos na sociedade como 
um todo!

Ganho social do cooperado 2023
Sicoob Integração

ECONOMIA TOTAL

COOPERADOS ATIVOS

ECONOMIA MÉDIA 
POR COOPERADO

R$ 109.899.542
Taxas de juros

Economia em relação a taxas praticadas no mercado

R$ 8.972.273
Tarifas pagas

Economia em relação ao valor médio de serviços 
PF e PJ

R$ 40.109 
Consórcio

Economia em relação a taxas praticadas no mercado   

R$ 9.825.720 
Rendimento das Aplicações

Economia em relação a remuneração da captação 
praticadas no mercado

R$ 2.688.697 
Adquirência

Economia em relação a taxas praticadas 
nas maquininhas de cartão do mercado

Confi ra aqui o Ganho 
Social detalhado

Data base 12/2023
Fonte: Centro Cooperativo Sicoob, Banco Central do Brasil e CardMonitor.

R$ 131.426.342R$ 131.426.342
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Cuiabá-MT, 31 de dezembro de 2023.
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Central de Atendimento 
Capitais e regiões metropolitanas: 4000 1111

Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24h
 0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob 
Atendimento seg. a sex. de 8h às 20h | 0800 725 0996 

www.ouvidoriasicoob.com.br  
 

Deficientes auditivos ou de fala
Atendimento seg. a sex. de 8h às 20h | 0800 940 0458

sicoob.com.br

sicoob integraçãoSicoob Integraçãosicoobintegracao


