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1. Introducdo

Em atencdo a Resolucdo 2.554 de 1998 do Conselho Monetario Nacional (CMN),
apresentamos a seguir as principais atividades e eventos relacionados com a estrutura
de controles internos, referentes ao periodo 2022, bem como as

recomendagbes/sugestes relativas aos processos mencionados nos Relatérios de
Auditorias.

O modelo dos controles internos baseia-se na manutencdo, atualizacdo de
procedimentos e divulgagdo dos mesmos para toda a estrutura organizacional, no
monitoramento dos riscos e pontos relevantes de controle e de atividades voltadas a
mitigacao dos riscos operacionais.

1.1. Informagdes da cooperativa

Cooperativa de Crédito Sicoob CredMetal
Endereco: Rua Erasmo Braga, n° 310

Pres. Altino — Osasco/SP

CEP: 06213-000

CNPJ: 03.535.065/0001-20
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2. Sistemas de Controles Internos — Em relagdo ao exercicio 2022:

2.1. Escopo 111 - 90 itens analisados — apenas 01 apontamento (perfil da
carteira de crédito) e 12 recomendacdes — Nota 1,18 — Baixo Risco;

2.2. Escopo Conduta 210 - 29 itens analisados, sem nenhuma ressalva —
Nota 1,00 — com louvor;

2.3.Escopo Conduta 209 - 17 itens analisados, apenas 01 demanda
(Ouvidoria), Nota 1,05 — Baixo Risco — Plano de Acao em andamento;

2.4. Escopo Prudencial 114 - 07 itens analisados, apenas 01 apontamento
— Nota 1,22 — Plano de Acao em andamento;

2.5. CSA exercicio 2022 - tivemos um percentual de 100% na nota de nivel
e conformidade no 1° Semestre de 2022 e no 2° semestre de 2022 a
nota de nivel e conformidade de 100%, ambos sendo classificados
como SATISFATORIO.

Os planos de acoes do CSA foram executados dentro do prazo estabelecido.

3. Gerenciamento de Risco Operacional

A estrutura centralizada de gerenciamento do risco operacional do Sicoob, prevista na
CMN 4557, prevé: a) identificacdo, avaliacdo e tratamento do risco operacional; b)
documentagdo e armazenamento de informacdes referentes as perdas associadas ao
risco operacional; c) realizacdo, com periodicidade minima anual, de testes de avaliacdo
dos sistemas de controle de riscos operacionais implementados; d) elaboracdo de
propostas de atualizacdo da politica sistémica; e) disseminacdo da Politica de
Gerenciamento de Risco Operacional aos empregados da entidade, em seus diversos
niveis, estabelecendo papéis e responsabilidades, bem como as dos prestadores de
servicos terceirizados relevantes. O processo de gerenciamento do risco operacional
do Sicoob consiste na avaliacdo qualitativa dos riscos objetivando a melhoria continua
dos processos. A Plataforma de Gestdo de Processos e Controles (PGPC), nos médulos
Risco Operacional e Controles Internos — A¢des, auxilia no processo de gerenciamento
do risco operacional. O ciclo de identificacdo, avaliacio e tratamento de riscos
operacionais, incluindo a reavaliacdo dos riscos ja identificados, compde-se das
seguintes etapas: a) identificacdo do risco operacional: atividade realizada por meio da
analise dos processos da entidade, verificando, também, os riscos, as causas e controles
identificados e incluidos na PGPC; b) avaliacdo qualitativa do risco operacional
identificado: atividade que relaciona as informacdes de impacto e probabilidade para
determinacdo dos riscos que deverdo receber tratamento. E realizada por meio da
PGPC, médulo Risco Operacional, com aplicacdo da Matriz de Avaliacdo de Riscos
Operacionais; c) tratamento do risco operacional, realizado por meio da PGPC, Médulo
Risco Operacional, pela ado¢do dos procedimentos de: c.1) implementacdo, pelos
gestores de cada processo, das agdes por eles informadas para tratamento dos riscos
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operacionais. Essa atividade é realizada por meio da PGPC, médulo Controles Internos
- Acdes; c.2) verificacdo da efetividade e tempestividade da implementacdo de cada
acdo; c.3) critica do enquadramento dos riscos nos parametros definidos na
metodologia; c.4) reavaliacdo dos riscos operacionais, também pelos gestores de cada
processo, considerando os sistemas de controles implementados; c.5) guarda, pelos
gestores das areas da entidade, de documentos que evidenciam a efetividade,
tempestividade e conformidade dos procedimentos, controles e/ou das a¢bes de
tratamento dos riscos operacionais, possibilitando a verificacdo por parte das
auditorias interna, externa e cooperativa, da Area de Controles Internos e do Banco
Central do Brasil. d) documentacdo e armazenamento de informacdes de perdas
operacionais: d.1) as perdas operacionais e as recuperacbes de perdas operacionais
estdo armazenadas na PGPC, Mddulo Risco Operacional em banco de dados fornecido
pelo Sicoob Confederacdo. ) comunicacao e informacao: geracdo de informagdes que
permitam, internamente, a identificacdo de condi¢cdes para ado¢do de correcdo
tempestiva das deficiéncias de controle e de gerenciamento do risco operacional e,
externamente, a transparéncia do processo.

3.1. Resultado dos testes de avaliacdo dos controles

3.1.1 - Todos os apontamentos das auditorias sdo analisados, resolvidos na forma da
legislacao, visando melhorar os controles internos.

3.1.2 — Seguimos as orientag¢des aprovadas pelo Sicoob Central CECRESP e do Sicoob.
3.2. Mapeamento dos riscos operacionais

3.2.1 - Em acordo ao MIG - ndo temos nenhuma acdo judicial contra a propria Sicoob
CredMetal.

3.2.2 - O agente de controles internos e risco — ACIR - é proprio e monitorado pelo Sicoob
Central CECRESP.

3.3. Planos de contingéncia, implantacado e revisao.

A cooperativa possui planos aprovados de Contingéncia Operacional e Liquidez,
Incéndio, Interrupcdo e Fornecimento energia elétrica, Interrup¢do e fornecimento de
agua, Inundacao, Link de Comunicacdo de dados, Roubo ou Furto, E-SBP, Compensacao,
Incidente de artefatos explosivos e vandalismo,

3.4. Perdas operacionais

3.4.1- Nao houveram perdas operacionais em 2022.
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4. Gerenciamento de Risco de Crédito - A estrutura de gerenciamento
de risco de crédito, além de padronizar processos, metodologias de analise de risco de
clientes e operacdes, monitorar as carteiras e manter uma politica Gnica de risco de
crédito, também atua na (nos): a) adequada validacdo dos sistemas, modelos e
procedimentos internos; b) estimacdo (critérios consistentes e prudentes) de perdas
associadas ao risco de crédito, bem como comparacao dos valores estimados com as
perdas, efetivamente, observadas; c) sistemas, rotinas e procedimentos para identificar,
mensurar, controlar e mitigar a exposi¢do ao risco de crédito; d) fornecimento de
informacdes gerenciais periddicas para as entidades do Sistema; e) modelos para
avaliacdo do risco de crédito do cliente, de acordo com o publico tomador, que levam
em conta caracteristicas especificas dos tomadores e questdes setoriais e
macroecondmicas; f) limites de crédito para cada cliente e limites globais por carteira
ou por linha de crédito. O Sicoob mantém um conjunto de metodologias para avaliar
o risco de crédito do cliente e da operacdo: a) a metodologia é aplicada em duas etapas.
Avalia-se primeiramente o cliente para depois avaliar eventuais fatores mitigadores de
risco das operacdes com base em garantias; b) ha varias metodologias de avaliacdo de
risco do cliente, aplicadas conforme o perfil do tomador; c) nas metodologias de
avaliacdo de risco do cliente, consideram-se variaveis especificas aos clientes e variaveis
setoriais; d) as metodologias possuem poder discriminante (capacidade de separar
bons e maus clientes), periodicamente testado; e) as classificagées de risco subsidiam
a alocacdo do crédito e a gestao da carteira de maneira sistémica; f) a metodologia de
risco de operacdo contempla o contido na Resolucgo CMN n° 2.682/1999. Os
processos de crédito e de gerenciamento de risco de crédito sdo claramente
segregados e a estrutura organizacional envolvida garante especializagao,
representacao e racionalidade no ambito do Sicoob.

4.1 — Nossas operacoes de crédito seguem as normas do Estatuto Social, dos Regimentos
Internos do Conselho de Administracao, da Diretoria Executiva e decisdes eventualmente
especiais desses 0rgaos.

4.2 - Nosso INAD90 em dezembro foi de PF —4,02% e PJ — 3,37%.
4.3 — Eventualmente operamos com garantias reais.
4.4 - Em inumeros casos de crédito, exigimos a figura do avalista pessoal.

4.5 - As alcadas estdo mantidas em Regimento Interno.

5. Gerenciamento da Centralizacao Financeira

A Politica Institucional de Gerenciamento da Centralizacdo Financeira define que as
cooperativas singulares que captam recursos por meio de depoésitos devem manter
aplicados, diariamente, recursos disponiveis na centralizacdo financeira correspondente
a, no minimo, 33% (trinta e trés por cento) do saldo médio dos dep6sitos totais, calculado
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por dias uteis decorridos no proprio més. Esse indicador é denominado indice de
Centralizacao Financeira das Singulares (ICF-S).

5.1 — Operamos em depositos, com o Sicoob Central CECRESP e Bradesco.

6. Gerenciamento de Risco de Liquidez

A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos de liquidez prevé: a) procedimentos
para identificacdo, avaliacdo, monitoramento e controle dos riscos de liquidez das
entidades do Sicoob; b) producdo de relatérios periédicos de acompanhamento dos
riscos de liquidez para as entidades do Sicoob que evidenciem o enquadramento aos
limites minimos de liquidez; c) elaboracdo de relatérios que permitam a identificacdo e
correcao tempestiva das deficiéncias de controle e de gerenciamento de riscos de
liquidez e que evidenciem, no minimo: c.1) limites minimos de liquidez; c.2) cenarios de
stress para risco de liquidez. d) existéncia de plano de contingéncia de liquidez, contendo
estratégias que devem ser adotadas para assegurar condicdes de continuidade das
atividades e para limitar graves perdas decorrentes do risco de mercado e liquidez. O
gerenciamento do risco de liquidez adota procedimentos de identificacdo dos possiveis
impactos na liquidez, da projecdo da liquidez (fluxo de caixa), dos limites do risco de
liquidez, cenarios de stress de liquidez e planos de contingéncia de liquidez.

6.1 — Nossos indices, estdo em conformidade aos critérios do SICOOB CONFEDERACAO,
da Central CECRESP e do BANCO SICOOB.

6.2 — Os testes de Stress sdo avaliados, mostrando cenarios adequados, dentro dos
limites estabelecidos pelo Sistema Sicoob.

7. Gerenciamento de Risco de Capital

7.1 —Nossa Capitalizacdo é continua (mensal), através do repasse dos convénios em folha
de pagamentos dos milhares de associados.

8. Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo
As poucas ocorréncias foram sanadas a contento.

8.1. Cartilha de PLD - Todos os funcionarios tém conhecimento da cartilha de PLD/FT,
foram certificados pelo Sicoob Universidade e acompanham as novidades.

9. Auditoria Cooperativa
Atendemos aos poucos apontamentos existentes.

10. Politica Institucional de Fatos Relevantes
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Nao houve nenhum fato relevante em 2022.

11. Resumo dos processos juridicos em andamento

11.1 - Temos Advogada contratada para cuidar dos processos de cobrancas.

11.2 — Temos Fundo de Contingéncia Trabalhistas, Civeis e Fiscais, que nos da
amparo financeiro.

11.3 — Temos 331 processos PF e 14 com PJ, com Advogada.
12. Resumo dos testes de controle realizados

12.1 - Os testes sao realizados regularmente e indiretamente pelo Sicoob Central
CECRESP, Sicoob Confederacdo e diretamente pela Padrao Auditoria.

12.2 — Os questionarios, quando necessarios, sao respondidos pela Agente de Controles
Internos e Riscos-ACIR, em conjunto com os Diretores Administrativo, Operacional e o
Contador.

12.3 — Os indicadores de classificacdo (GRC — Gestdo de Risco do Crédito, Rating
Gerencial, Relatorios de acompanhamento da carteira de crédito e de garantias, sdo
avaliados mensalmente pelos Conselhos de Administracdo e Diretoria Executiva.

13. Ciéncia

Ap6s a leitura deste Relatério de Controles Internos (RCI) pelo Conselho de
Administracdo/Conad, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva, os 6érgdos mencionardo
ciéncia em suas respectivas atas de reunido.

Atenciosamente,

ernos e Riscos

¢ Riscos
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