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1. Introdução 

Este manual tem o objetivo de auxiliar na instalação e na utilização do aplicativo 
Sicoobnet Mobile para atendimento Pessoal. 

2. Instalação 

Para instalar o Sicoobnet Mobile, acesse a Playstore  ou a Apple Store  e 
digite Sicoob, clique sobre o nome “Sicoob” e clique em instalar; 

   

Após instalar o SicoobNet, clique em abrir; 
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3. Acesso ao SicoobNet Mobile – Atendimento Pessoal 

Ao abrir o aplicativo Sicoob, aparecerá uma mensagem informando que o aplicativo 
precisa de algumas permissões do celular para o perfeito funcionamento.  

Clique em Entendi, Permitir para gerenciar e fazer chamadas e novamente Permitir 
para acessar fotos, mídia e arquivos; 

 

   

Clique no ícone para adicionar uma conta ao SicoobNet 
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Verifique se o atendimento Pessoal está selecionado, preencha com os dados da 
conta e a senha de 8 digitos e clique em ENTRAR no canto superior direito da tela; 

*Para aparelhos que possuem a leitura biométrica, é possível vincular à senha 
através da ativação do botão ‘impressão digital’. 
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4. Cadastro e liberação do dispositivo  
 

Para realizar qualquer tipo de transação financeira, por medida de segurança é 
necessário o cadastro e liberação do dispositivo. Sendo assim é necessário realizar 
os procedimentos abaixo. 

a. Clique no menu lateral conforme marcação abaixo e deslize até o botão 
‘Outras Opções’; 

b. Clique no item ‘Celulares cadastrados’; 
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c. Será apresentada uma tela para cadastro do dispositivo, onde será necessá-
rio registrar um apelido e a data de validade. Para efetivar insira sua senha 
de 4 dígitos (senha do cartão). 
 

 
 

d. Após cadastrado será necessário realizar a liberação do dispositivo.  
 

 



 
 

 

8 
Sede Administrativa - Rua Capitão Joaquim Norberto, 105 – Centro - Guaxupé – MG  

37800 – 000 | www.agrocredi.com.br 

Opção Com outro dispositivo: Ao clicar em ‘continuar’, digite o código gerado no 
celular que realizará a liberação e posteriormente ‘ler QR Code”. 
 

 
 

Opção Na cooperativa ou caixa eletrônico: vá à cooperativa onde possui conta e 
realize a liberação no Caixa; ou realize a liberação através de um caixa eletrônico 
Sicoob mais próximo (ambas alternativas em posse de seu cartão). 
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Opção Agora: será necessário o preenchimento de algumas informações pessoais. 
 

 
 

 
Será realizado o reconhecimento facial pelo Sistema de Inteligência Artificial do Sicoob, 
sendo assim necessário permitir que o App utlize a câmera do celular. 
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Gire o rosto para a direita, depois para a esquerda, sorria e mantenha o rosto centralizado, 
conforme orientações do App. 
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Em seguida, o aplicativo enviará um código SMS para o número de celular cadastrado na 
cooperativa, para que seja concluída a liberação do dispositivo. 
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5. Funcionalidades 
5.1 Consulta de Extrato 

Para consultar o extrato da conta, clique no ícone  no canto superior esquerdo 

da tela e clique em “Extrato de conta corrente”; 
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5.2 Pagamento de boletos 

Para realizar um pagamento de boleto, clique no ícone  no canto superior 

esquerdo. Haverá um menu ‘Acesso rápido’ listando as operações mais comuns, 

onde haverá o leitor de código de barras. 

 

Será acionado o leitor de código de barras. Direcione a câmera do seu celular para 

realizar a leitura. 
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Confira a linha digitável com o boleto, selecione a data para pagamento e clique em 

Continuar; 

 

Confira todos os dados (banco beneficiário, nome do beneficiário e pagador), 

lembrando que as informações retornadas no App deverão ser iguais ao boleto 

impresso. Deslize para baixo, digite a senha de 4 digitos (senha do cartão) e clique 

em Confirmar; 
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5.3 Transferências entre contas Sicoob 

Para realizar transferências entre contas Sicoob, clique no ícone  no canto 

superior esquerdo da tela e clique em “Transferências entre contas”; 

 

 

Limites para Transferências entre Contas Correntes 

Descrição Horário Limite Valores 

Com favorecido 23:59 R$   1.000,00 

Sem favorecido 23:59 R$ 30.000,00 
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Aparecerá suas transferências recentes, clique em “Novo” para uma nova transferência, 
preencha os dados e clique em “Continuar”, na tela seguinte digite sua senha de 4 digitos 
(senha do cartão) e clique em “Confirmar”; 
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5.4 Transferências entre outros bancos (TED) 

 

Para realizar transferências para outros bancos, clique no ícone  no canto 

superior esquerdo da tela e clique em “TED”; 
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Selecione o Tipo de conta, preencha os dados e clique em “Continuar”;  

 

Confira os dados, digite a senha de 4 digitos (senha do cartão) e clique em 

“Confirmar”; 

 


