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1. Introducgao

Este manual tem o objetivo de auxiliar na instalacdo e na utilizagdo do aplicativo
Sicoobnet Mobile para atendimento Pessoal.

2. Instalagao

Para instalar o Sicoobnet Mobile, acesse a Playstore b ou a Apple Store & e
digite Sicoob, clique sobre o0 nome “Sicoob” e clique em instalar;

& sicoob| X & sicoob Q 9

Clique
@ sicoob ¢ q - Sicoob Instalar
Aq ul Sicoob Confede-acéo .

@ sicoob moob
48% 3
215 mil avaliagles 13 MB
Q,  sicoobcard
Q sicoob poupanga
Q,  sicoobcard cartio de crédta

0 Associado pode realizar transagdes ciretamente do seu
dispositivo pessoal

Ap0s instalar o SicoobNet, clique em abrir;

[ sicoob Q ¢
Instalado
4,8% B Mais de
215n Classificagao Dovwmlve
aval T

O Associzdo pode realizar transagdes ciretamente do seu
dispositivo pessoal
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3. Acesso ao SicoobNet Mobile — Atendimento Pessoal

Ao abrir o aplicativo Sicoob, aparecera uma mensagem informando que o aplicativo
precisa de algumas permissdes do celular para o perfeito funcionamento.

Clique em Entendi, Permitir para gerenciar e fazer chamadas e novamente Permitir
para acessar fotos, midia e arquivos;

. Atencao

O Sicoob vai precisar de algumas permissoes para o

o Caso as permissdes sejam
1 nisco de nin ser identificade
sagcoes financeiras.

. D
Permitir que o app Sicoob Permitir que o app Sicoob
gerencie e faca chamadas? acesse fotos, midia e

arquivos no seu dispositivo?

Permitir

Megar

Megar

Clique no icone para adicionar uma conta ao SicoobNet

W SIcooB

+

Adicionar conta
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Verifique se o atendimento Pessoal esta selecionado, preencha com os dados da
conta e a senha de 8 digitos e clique em ENTRAR no canto superior direito da tela;

*Para aparelhos que possuem a leitura biométrica, € possivel vincular a senha
atraveés da ativacdo do botédo ‘impressao digital’.

< Cadastro

Correntista

1° Tituler

~embrar conta .

mpressao digital .
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4. Cadastro e liberagao do dispositivo

Para realizar qualquer tipo de transacao financeira, por medida de seguranga é
necessario o cadastro e liberagao do dispositivo. Sendo assim é necessario realizar

os procedimentos abaixo.

a. Cligue no menu lateral conforme marcacdo abaixo e deslize até o botao

‘Outras Opgoes’;

b. Clique no item ‘Celulares cadastrados’;

O ¥sioos O SAIR

Inicio

Conta corrente N [ <

Limite disponivel do cartao

Langamentos nos dltimos 05 dias
Recargz telefonica

Langamentas nos proximes 30 dias

Transferéncia para Conta Yoou
Meus cartoes Conta corrente
Conta capital
Meus limites Investmentos

Crédito

Pagar contas Consdrcios

Previdéncia

Transferéncia Seguros

Cartdes

Para o Sicoob
DDA

Transferéncia entre contas
Sipag

Transferéncia digital

Outras opgoes

Cor,

Lar

Lar]

Me

Pa

Parao €

Tral

Tral

Qutras opgOes

Segu

Alteragéo de senha de acesso

Favorecdos - Transferéncias

Favorecdos - Pagamenios

Computadores cadastrados

Celular

Liberacio de celular

Registrato Danco Central

Identifi ositiva do ATM

Efetivagdo em cois passos

Contato
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Dinheirc
Pessoal
a premi

Cor

Saldo

Cheque
especial

Saldo
bloquea|

Saldo
disponiy

Lar

Me|

Me,
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c. Sera apresentada uma tela para cadastro do dispositivo, onde sera necessa-
rio registrar um apelido e a data de validade. Para efetivar insira sua senha
de 4 digitos (senha do cartdo).

¥ sicoos L1

VSICOOB Q)

Inicio

Inicio

cadastrados e liberados.
Para iniciar o cadastramento deste celular, informe
o apelido e a data de validade que desejar e clique
no botac 'Confirmar’

Este celular ndo esta cadastrado.

Gom a finalidade de proporcionar maior
seguranca, algumas transagdes poderao ser
realizadas somente em celulares previamente
cadastrados e liberados.

Para iniciar o cadastramento deste celular, informe i a5
o apelido e a data de validade que desejar e clique Dispositivo
no botae 'Confirmar’

Motorala one vision

Victor

Dispositivo Motorola one vision

Victor Tempo ndeterminado bl

Se a data de validade nio for informada, o celular
estard habilitado por tempo indeterminado.

Digite a senha de efetivagao (4 digitos) para
’ confirmar & transagio

Se a data de validade no for informada, o celular
satara habilitade par tempo indetarminado

Digite a senha de efetivagao (4 digitos) para
confirmar a transagdo

Esquecia senha

Confirmar

Esqueci a senha

d. ApOs cadastrado sera necessario realizar a liberagao do dispositivo.

O VsicooB Q SAIR

Inicio

v

Dispositivo 'Victor” foi cadastrado com
sucesso!

Como deseja realizar a liberagao?

Com outro dispositivo

Na Cooperativa ou caixa eletronico

Agora
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Opcao Com outro dispositivo: Ao clicar em ‘continuar’, digite o codigo gerado no
celular que realizara a liberagéo e posteriormente ‘ler QR Code”.

— O ¥sicoos QO SAIR sicoos Q
Inicio
o de celular
Apelido “Motorola one vision
No outro dispositivo, entre no menu Outras opgoes
> Seguranga > Liberagao de celular Validade Tempo indetermina
/ & \ Dados do dispositivo
W = P R
\ / Dispositivo Motorola one vision
NS Apelido: Victor
Validade: Tempo indeterminado 1 N wm
L'berar um novo dlSpOSlthO? Prazo para liberagao. 30/06/2020 N ' g - -
b, . @
X . . ]
: . z 2 2
Fique tranquilo, vocé podera libera-lo Passo 1 - Informe o cédigo de liberagao A p . -
em poucos passos, de maneira simples - e O A S o e
] - -
e segural COdIgO¢ 5607 o L -
. ok
Passo 2 - Faga a leitura do QR Code -~ Pri ,H o) -,'il
XD TR Eer 3t
. - .
Ler QR Code 5 ey A
L Pt
b D
.
Voltar e Lo

Opcao Na cooperativa ou caixa eletronico: va a cooperativa onde possui conta e
realize a liberagao no Caixa; ou realize a liberagcao através de um caixa eletrénico
Sicoob mais proximo (ambas alternativas em posse de seu cartio).

O ¥sioos O SAIR

Inicio

Para finalizar o cadastramento deste dispositivo
informe o codigo abaixo, dentro do prazo
estabelecido, em um dos canais de atendimento
relacionados:
- Caixas sletronicos/ATMs. Por meio do menu
‘Outras opgdes > Liberar/Bloquear dispositivos >
Celular’, entdo, selecione a opgao ‘Liberar celular”
& informe o cédico de liberagao.

Cooperativa: Por meio do caixa, tendo em maos o
cartdo da conta corrente e os dados abaixo
relacionados.

Dedos para liberagéo

Cooperativa: 3125
Conta corrente:

Dispositivo: Matorola one vision
Apelido: Victor
Validade: Tempo indeterminado
Prazo para liberagao 30/06/2020
Atendimento: Pessoal

Cadigo deliberagdo

Caodigo |:> 5607
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Opcao Agora: sera necessario o preenchimento de algumas informagdes pessoais.

€ F

Qual a sua data de nascimento? Quais os 4 primeiros digitos do seu

CPF?

}

Sera realizado o reconhecimento facial pelo Sistema de Inteligéncia Artificial do Sicoob,
sendo assim necessario permitir que o App utlize a camera do celular.

Reconhecimento Facial

:ﬁ ]
E hora do reconhecimento facial!

Com alguns passos, vamas autenticar
a sua imagem! Aguivao algumas dicas
para facilitar o processo: ®

Permitir que o app Sicoob
tire fotos e grave videos?

Garanta uma boa iluminagao

r@ €)

N Permitir
Centralize seu rosto

Nao use aressdrins

Retire os dculos!

@ db

ENTEND ‘
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Gire o rosto para a direita, depois para a esquerda, sorria € mantenha o rosto centralizado,
conforme orientagcdes do App.

Reconhecimento Facial Reconhecimento Facial

Vire o rosto para a direita! Vire o rosto para a esquerdal

@ Lembre-s2 de manter o rosto centralizade. @ Lembre-s2 de manier o rosta centralizado.

Reconhecimento Facial

Centralize seu rosto e sorrial ofeo1 use ssilsnsd

@ Pode sorrr, ja estamos finalizando. 01201 0b 062i20q & consdinsV @

10
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Em seguida, o aplicativo enviara um codigo SMS para o numero de celular cadastrado na
cooperativa, para que seja concluida a liberagao do dispositivo.

Saldo / Conta Corrente

Um SMS com c seu codigo de verificagao fo
wiado para o némero
(35) 9Brox-034 J
Digite 0 c60Igo para continuar

Dispositivo "Motorola one vision - Sicoob
victor" iberade com sucesso!

11
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5. Funcionalidades
5.1 Consulta de Extrato

Para consultar o extrato da conta, clique no icone = no canto superior esquerdo
da tela e clique em “Extrato de conta corrente”;

O ¥sikoos O

Extrato / Conta Corrente

Escolha o més de referéncia

Cor
Acesso répidc Més atual >
Lar
Inicio
1 v
Saldo de conta corrente L
ar
15 v
Extrato de conta corrente
Me
Langamentos
01/05/2020 a 15/06/2020
Me
N SALDO ANTERIOR RS 525
29 .
Pay SALDO BLOCUEADO RS 0.00%
2Q  ANTERIOR et
CRZD. TRANSF.CONTAS
Tra | DIS
INTERC,R,,EO' S RS 63.00
01 REM.: CCLA DO SO DE
- o DOC.: 1
Fatura do cartéo de crédito Parao S

_ CREZDITO PROMOGAQ

Lancarmentos futuros do cartdo Tral 01 PAGTO BOLETOS RS 0,20
DOC.. PG Ganhou

Tran
JUROS CHEQUE

ECOECIAL RO [
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5.2 Pagamento de boletos

Para realizar um pagamento de boleto, clique no icone = no canto superior
esquerdo. Havera um menu ‘Acesso rapido’ listando as operagdes mais comuns,
onde havera o leitor de codigo de barras.

= Coy
Acesso répidc
Lar|
In .':II':
Saldo de conta corrente
Lar|
Extrato de conta corrente
Leitor de codigo de barras Me
Transferéncias entre contas
= Me|
Transfe
Saque cigital
Y Pag
DOC
TED Tra|
Fatura co cart3o de crédito Parao§
Lancamentos futuros do cartdo ) Tral
Tral

Limite disp

Sera acionado o leitor de codigo de barras. Direcione a camera do seu celular para
realizar a leitura.

v SICO0B

13
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Confira a linha digitavel com o boleto, selecione a data para pagamento e clique em
Continuar;

© ¥sicoos

Pagamentos / Boletos bancaric

Valor maxime para agendamento de titulo:

RS 2.000,00 !

Para pagamentos acima do valor RS 250.000,00 o 202

horério limite para pagamento no mesmo cla é 020 -
16:30h - Horério oficlal de Drasilia. Seg’ 15 de jun

junho de 2020

Linha digitavel

9999 9999 9999 999999 99999999999
999999999999999

Confira todos os dados (banco beneficiario, nome do beneficiario e pagador),
lembrando que as informagdes retornadas no App deverdo ser iguais ao boleto

impresso. Deslize para baixo, digite a senha de 4 digitos (senha do cartdo) e clique
em Confirmar;

© ¥sicoos Q SAIR

O ¥sicoos O SAIR

Pagamentos / Boletos bancarios e titulos

Pagamentos / Boletos bancarios e titulos

Confirme os dados do pagamento

Linha digitavel 0,00

9999.9999.9999.999999.99999.999999

9 99999999999999 (=)Cobrado R$ 9.999,99
Nosso nimero O percentual minimo € 95%. O percentual
99999999999999999999 maXimo 8 105%:

Numero Documento
9999

Banco
999- BANCO EXEMPLO

Digite a senha de efetivacao (4 digitos) para
confirmar a transagao

Beneficiario

CPF/CNPJ:99.999.999/9999-99
Nome Fantasia: Empresa Exemplo
Razéo Social: Empresa Exemplo Esquecia senha

pagadur

CPF/CNPJ:99.999.999/9999-99
Nome Fantasia: AGROCREDI COOPERATIVA Voltar
DE CREDI

14
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5.3 Transferéncias entre contas Sicoob

Para realizar transferéncias entre contas Sicoob, clique no icone = no canto
superior esquerdo da tela e clique em “Transferéncias entre contas”;

Compartilhar Cor

Acesso répidc

Lar
Inicio
Saldo de conta corrente

Lar
Extrato de conta corrente
Leitor de de barras Me
Transferéncias entre contas

IMe
Tran ncia digital
Saque cigital

Pac
TED Tra
Fatura co cart8o de crédito Parao$
Lancamentos futuros do cartao Trai

Trai

Limites para Transferéncias entre Contas Correntes

"~ 7y = . .

Descricao Horario Limite Valores
Com favorecido

Sem favorecido IR PRI
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Aparecera suas transferéncias recentes, clique em “Novo” para uma nova transferéncia,

COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DO SUDOESTE

DE MINAS GERAIS E NORDESTE DE SAO PAULO LTDA
SICOOB AGROCREDI

preencha os dados e clique em “Continuar”, na tela seguinte digite sua senha de 4 digitos
(senha do cart&o) e clique em “Confirmar”;

Sede Administrativa - Rua Capitdo Joaquim Norberto, 105 — Centro - Guaxupé — MG

© VsicooB Q SAIR

Tiansferéncias / Entre contas Sicood

FavorecidQs

O VYsicoos QO SAIR

Tiansferéncias / Entre contas Sicos

Ler QR Code

Programada )

Voltar

O ¥sicooB Q SAIR

Tiansferéncias / Entre contas Sicood

Recentes Favorecidos m

Valor limite diaric para transferéncias de
titularidade diferente

- Sem favorecido cadastrado: RS 1.000,00

- Com favorecido cadastrado: RS 10.002,00

0 horarlo limite para envio de Transferéncia entre
contas no mesmo dia: Até as 23:59 h - Horario
oficial de Brasilia

Ler QR Code ®

Programada B

O ¥sicoos L SAIR

Transferéncias / Entre contas Sicood

Confirme os dados da conta de destino da
transferéncia

Cooperativa 3125
Nome SICO0B AGROCREDI
Conta 9.999.999-9
Nome CARLOS HENRIQUE...
Data 15/06/2020
Valor RS 0,01

Digite a senha de efetivagao (4 digitos) para
confirmar a transacgao

Esqueci a senha

“

Voltar

37800 — 000 | www.agrocredi.com.br
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5.4 Transferéncias entre outros bancos (TED)

Para realizar transferéncias para outros bancos, clique no icone = no canto
superior esquerdo da tela e clique em “TED?;

Coi
Acesso réapidc
Lar
Inicio
Saldo de conta corrente
Lar
Extrato de conta corrente
Me
Me
Pac
Tra
Fatura do cart&o de crédito Parao§
Lancamentos futuros do cartao Trail
Trai

Limite disponivel do cartao

17
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Selecione o Tipo de conta, preencha os dados e clique em “Continuar’;

VsicooB Q SAIR © VsiooB Q VsicooB O

Transferéncias / TED Transferéncias / TED Transferéncias / TED

. 99.999.9
Recentes Favorecidos Novo Recentes Favorecidos Novo

Valor limite diaric para transferéncias de Valor limite diaric para transferéncias de
titularidade diferente: titularidade diferente 0,01
- sem favorecido cadastrado: RS 1.000,00 - Sem favorecido cadastrado: RS 1.000,00
- Com favorecido cadastrado: RS 10.002,00 - Com favorecido cadastrade: RS 10.002,00
O horario limite para envio de TED no mesmo dia: 0 horaria limite para envio de TED no mesmo dia:
Até as 17:00 h - Horarlo oficial de Brasilia Até as 17:00 h - Horario oficial de Brasilia

CREDITO EM CONTA -
Entre contas corrente -

v

Diferente titularidade -

Programada 1

Voltar

Cédigo do Banco ISPB Cédigo do Banco ISPB

Confira os dados, digite a senha de 4 digitos (senha do cartdo) e clique em
“Confirmar”;

¥ SsicooB 0O SAIR

Transferéncias / TED

ISPB 00360305
Agéncia 9999
Conta 99.999-9
CPF/CNPJ 999.999.999-99
Nome Victor

Tipo de conta C. corrente para po...
Data 15/06/2020
Finalidade CREDITO EM CONTA
Valor RS 0,01

Digite a senha de efetivacao (4 digitos) para
confirmar atransagao

Esqueci a senha

Voltar
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