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PARABÉNS
PELA DECISÃO!

A partir de agora, você pode acessar 
produtos e serviços fi nanceiros com 
taxas mais justas e, ao mesmo tempo, 
contribuir para um mundo mais consciente 
e sustentável.

Além disso, no Sicoob, você encontra um 
aplicativo completo e fácil de usar, canais 
de atendimento online e a maior rede 
de atendimento fi nanceiro do Brasil – 
são mais de 4,6 mil pontos distribuídos 
estrategicamente pelo país.

Aqui, você é mais que um cooperado: 
é dono, participa das decisões e dos 
resultados fi nanceiros de um sistema 
democrático que já reúne mais de 8,4 
milhões de pessoas como você, dispostas 
a cooperar para crescer juntas.

Obrigado por escolher uma instituição 
fi nanceira cooperativa, onde sua conta 
tem o poder de transformar realidades
 – a sua e a de milhões de brasileiros.  

Curioso(a) para 
saber mais sobre 
o Sicoob? 
Leia o QR Code.



SICOOB EM NÚMEROS*

*Ranking “Melhores Bancos do Mundo 2023 e 2024” da Forbes

330
cooperativas
singulares

3ª
instituição financeira
do Brasil

2.405
presente em todos os 
estados do Brasil e em

municípios

403
única instituição
financeira

municípios

4.649
pontos de
atendimento
em todo o Brasil

milhões
de cooperados

mais
de 8,4

em
melhor



O que se espera de um cooperado? 
 
Para aproveitar os benefícios do Sicoob, é importante que o cooperado participe das assembleias 
para conhecer os assuntos discutidos e dar sua opinião. As assembleias podem ser de dois tipos:

 
• AGO ou Assembleia Geral Ordinária: acontece anualmente. 
É nela que são apresentados os resultados da cooperativa ano a ano.

• AGE ou Assembleia Geral Extraordinária: acontece sempre que 
for necessário discutir sobre um assunto excepcional.

É importante observar os direitos e os deveres de todo cooperado. São eles:

Participar das assembleias, votando e
discutindo os assuntos tratados

Votar e ser votado nas assembleias

Beneficiar-se das operações e dos serviços
da cooperativa de acordo com o estatuto

Examinar e pedir informações por 
escrito sobre as assembleias

Desligar-se da cooperativa a qualquer tempo

Tratamento igualitário entre todos os cooperados

Participação nas sobras líquidas do exercício financeiro 
proporcional às operações realizadas pelo cooperado

Não sofrer qualquer tipo de discriminação por parte 
da cooperativa

Cumprir o estatuto social, os regimentos e
os regulamentos internos da cooperativa

Satisfazer seus compromissos perante a cooperativa

Zelar pelos interesses morais e 
materiais da cooperativa

Manter as informações do cadastro na 
cooperativa constantemente atualizadas

Não desviar a aplicação de recursos 
específicos obtidos na cooperativa

Responder pelas obrigações sociais

Responder limitadamente pelos compromissos da 
cooperativa, até o valor das cotas-partes

Não ceder o capital integralizado a 
terceiros, estranhos à cooperativa

DIREITOS DEVERES

COOPERATIVISMO.
TODOS POR UM SÓ OBJETIVO.

O cooperativismo financeiro é um sistema de 
união voluntária de pessoas que, por meio das 
cooperativas, buscam soluções financeiras para 
alcançar interesses em comum.  

Para que funcione corretamente, beneficiando 
de forma justa todos os cooperados e gerando 
o máximo de resultados para as comunidades, 
o modelo cooperativista segue alguns princípios 
fundamentais:

• Adesão voluntária e livre

• Gestão democrática

• Participação econômica dos membros

• Autonomia e independência

• Educação, formação e informação

• Intercooperação

• Interesse pela comunidade
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O Sicoob disponibiliza um portfólio 
completo de produtos e serviços, além 
de oferecer também o atendimento 
personalizado que você merece.

PARA 
VOCÊ
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CONTAS
Sua porta de acesso a um mundo de 
produtos e serviços fi nanceiros modernos, 
econômicos e sob medida para suas 
necessidades. Além da Conta Corrente, o 
Sicoob também oferece a Conta Capital, 
para você aumentar sua participação nos 
resultados da cooperativa.

CARTÕES
Tenha sempre à mão um cartão feito para 
você com as taxas mais justas do mercado, 
aplicativo exclusivo de gestão, programa de 
fi delidade, Marketplace Coopera e vantagens 
especiais que só uma cooperativa do Sicoob 
pode oferecer.

CRÉDITO
Seja qual for a sua necessidade, aqui 
você encontra a solução. São opções de 
Financiamento, Crédito Automático, Crédito 
Consignado Digital, Crédito Pessoal, Crédito 
Imobiliário e muito mais, com as taxas 
mais justas do mercado e um atendimento 
próximo e acolhedor. Aproveite os diferentes 
tipos de crédito para comprar seu carro, 
fazer uma viagem, antecipar o 13° e explorar 
outras possibilidades fi nanceiras.

INVESTIMENTOS
O Sicoob tem opções de investimentos para 
cada perfi l de investidor, considerando três 
pilares: rentabilidade, segurança e liquidez.

Procure sua cooperativa e descubra qual 
modalidade é mais adequada para o seu 
perfi l e objetivo. Explore opções, como 
Poupança, Renda Fixa, Renda Variável e 
Fundos de Investimento.

PREVIDÊNCIA
Com um plano de previdência pensado para 
você e sua família, garantir um futuro mais 
tranquilo e com qualidade de vida fi ca ao seu 
alcance. 

SEGUROS
No Sicoob, você encontra Seguro de Vida, 
Seguro Auto, Seguro Residencial, entre 
outros. Tudo para você levar uma vida
mais tranquila.
CONSÓRCIOS
Adquira sua casa, veículo, moto, bem ou
serviço com um consórcio do Sicoob.

Vantagens e segurança garantidas. 

SERVIÇOS
De Débito Direto Autorizado a soluções de 
pagamentos instantâneos. De cobrança 
bancária e saque sem cartão a cartões 
de benefícios. E, para quem quer pagar e 
receber de um jeito simples e rápido, tem o 
Pix. Aproveite!

PRODUTOS E SERVIÇOS

Ficou interessado em saber 
mais? Leia o QR Code e confi ra 
mais detalhes sobre os produtos 
e serviços do Sicoob. 
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O Sicoob oferece soluções ágeis e modernas 
para otimizar suas operações fi nanceiras e 
proteger seu patrimônio, customizadas de 
acordo com o perfi l do seu negócio.

PARA
SUA 
EMPRESA
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CONTAS
Tenha acesso a produtos e serviços, como 
Conta Salário, Conta Garantida com crédito 
pré-aprovado e Conta Capital, com suas 
cotas na cooperativa.

CARTÕES
Centralize as despesas da sua empresa com 
os cartões do Sicoob para pessoas jurídicas.

CRÉDITO
Capital de giro, antecipação de recebíveis, 
microcrédito, fi nanciamento para crescer, 
comprar ou construir. 

INVESTIMENTOS
Conheça nosso portfólio de aplicações, 
sempre com rentabilidade, segurança, 
liquidez e o atendimento único que ajuda 
você a encontrar a opção ideal para o seu 
perfi l de investimento.

SEGUROS
Proteja seu patrimônio e garanta a sua 
tranquilidade e a de seus funcionários com 
os seguros Empresarial e Vida Empresarial.

CONSÓRCIOS
Programe a expansão do seu patrimônio ou 
aumente sua frota e equipamentos com o 
consórcio do Sicoob.

SERVIÇOS
Soluções para facilitar o dia a dia do seu 

negócio: DDA, custódia de cheques, 
cobranças, plataforma Coopcerto com 
Cartões Benefícios para seus funcionários, 
soluções de câmbio para operações de 
comércio exterior, Pix e muito mais.

RECEBIMENTOS
São muitas formas de receber. Aqui, você conta 
com custódia de cheques, cobrança, comércio 
eletrônico, soluções de pagamentos da Sipag e 
muito mais.

PAGAMENTOS
As ferramentas que você precisa para 
organizar os pagamentos da sua empresa. 
São soluções diversifi cadas, como Cartões 
Benefícios, débito automático, transferência, 
folha de pagamento e
muito mais.

PRODUTOS E SERVIÇOS

Quer saber mais? 
Leia o QR Code e descubra 
todos os detalhes sobre os 
nossos produtos e serviços!
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No Sicoob, o produtor rural conta com 
as melhores soluções para ver o seu 
agronegócio prosperar e dar frutos.

PARA
O AGRO 
NEGÓCIO
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INVESTIMENTO
Para você que precisa ampliar, diversifi car 
e modernizar sua produção, o Sicoob tem 
diversas linhas de crédito que se adequam 
ao perfi l da sua propriedade. Financie 
tratores, máquinas agrícolas, sistemas de 
armazenagem, reforma de pastagem e 
irrigação, animais para cria e recria, e muitos 
outros.

COMERCIALIZAÇÃO
Com o Sicoob, você tem todos os
recursos necessários para garantir os
melhores preços e obter grandes resultados
na hora de comercializar a produção do
seu empreendimento.

RENOVAGRO
Financiamento para investimentos que contribuem 
para a redução dos impactos ambientais das atividades 

agropecuárias.

MODERFROTA

Linha de crédito para quem deseja

adquirir máquinas e equipamentos.

MODERAGRO

Financiamento ideal para quem deseja

modernizar ou utilizar mais tecnologia

em sua produção agrícola.

PRONAF (PROGRAMA NACIONAL DE 

FORTALECIMENTO DA AGRICULTURA FAMILIAR)

Linhas de crédito pensadas para quem desenvolve 

atividades rurais com emprego direto da força de 

trabalho e quer investir

em infraestrutura.

MODERINFRA

Financiamento específi co para produtores

que buscam desenvolver a agropecuária irrigada 

sustentável, utilizar estruturas de produção em 

ambiente protegido e proteger

a fruticultura em climas temperados 

contra a incidência de granizo.

PRONAMP

Linha de crédito exclusiva para incentivar as atividades 

agrícolas e pecuárias dos médios produtores rurais, 

promovendo o aumento da renda e da geração de 

empregos no campo.

FUNCAFÉ

Linha de crédito desenvolvida para atender a 

cafeicultores, cooperativas de produção e indústrias 

ligadas à cadeia de produção e benefi ciamento do café.

FUNDOS CONSTITUCIONAIS

Financiamento para investimentos fi xos, semifi xos 

e custeios associados a projetos desenvolvidos em 

determinadas regiões

do país.

RECURSOS PRÓPRIOS LIVRES (RPL)
Linha de crédito para atender a operações de pré-
custeio, investimento, custeio e comercialização, com 
recursos próprios, juros prefi xados e liberação mais 
ágil. 

CÉDULA DO PRODUTOR RURAL (CPR)
Título que viabiliza a produção e a comercialização dos 
produtos rurais por meio da antecipação de crédito.

CUSTEIO
Produtor que é cooperado também pode 
fi nanciar despesas das atividades agrícolas 
e pecuárias: aquisição de insumos, produção 
de mudas e sementes, além de vacinas e 
medicamentos, entre outros exemplos.

INDUSTRIALIZAÇÃO
O Sicoob ainda disponibiliza ao produtor 
rural linhas de crédito para industrialização 
de produtos agropecuários em sua 
propriedade.

CONHEÇA NOSSAS LINHAS VOLTADAS PARA O CRÉDITO RURAL

Quer saber mais? 
Leia o QR Code e descubra 
todos os detalhes sobre os 
nossos produtos e serviços!

PRODUTOS E SERVIÇOS
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APLICATIVOS
DO SICOOB
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Cartões do Sicoob
Dê adeus às papeladas, 
burocracias e horas ao 
telefone. Baixe o App 
Sicoobcard e tenha a 
gestão das compras 
realizadas com o seu 
cartão de crédito
na palma da mão.

Coopera
Aproveite um mundo 
de vantagens: a cada 
compra usando o seu 
Sicoobcard, você acumula 
pontos para trocar por 
mais de 10 mil opções de 
produtos, viajar, pagar 
contas e muito mais.

Sicoob Moob
O Sicoob Moob é o 
aplicativo do Sicoob que 
facilita e incentiva o 
contato entre o cooperado 
e sua cooperativa. Com 
ele, é possível ter acesso 
aos principais dados da 
instituição, receber e 
gerenciar convites para 
eventos, negociar bens 
publicados e muito mais.

Sicoob Mapas
Calcule facilmente as 
áreas para fi nanciamento 
do seu agronegócio.

Sipag
Gerencie seu negócio 
direto pelo celular e tenha 
acesso rápido a diversas 
funcionalidades que 
facilitam o seu dia a dia. 

Coopcerto
Consulte seu saldo e 
extrato e conheça
a rede de aceitação no 
aplicativo ofi cial
dos cartões Coopcerto.

Sicoob Poupança
Acesse sua poupança do 
Sicoob em um aplicativo 
criado para facilitar sua 
gestão. Confi ra seu saldo, 
faça investimentos, 
pague e receba usando o 
Pix, e muito mais.
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O QUE É IMPORTANTE PARA VOCÊ?
PARTICIPE E DEIXE O SICOOB CADA VEZ
MAIS DO SEU JEITO!

Pode ter certeza: ao escolher uma cooperativa fi nanceira do Sicoob, 
você está fazendo uma excelente opção em produtos e serviços 
fi nanceiros. Mais que isso, você está contribuindo para a construção
de um futuro mais justo e promissor. Um futuro que vai contar com a 
força da união, da cooperação e da solidariedade.

Para conhecer todos os detalhes dos produtos e serviços e saber
mais sobre o cooperativismo, procure sua cooperativa ou acesse
www.sicoob.com.br.



Quer descobrir o que o
Instituto Sicoob tem realizado?
Leia o QR Code.

INSTITUTO SICOOB

Difundir a cultura cooperativista e contribuir para a promoção do 
desenvolvimento sustentável das comunidades: é com essa missão 
que o Instituto Sicoob realiza ações conjuntas e integradas com as 
cooperativas, formando voluntários corporativos para promover o 
desenvolvimento local.

Criada em 2004, e atualmente com sede em Brasília, a instituição 
tem como propósito somar forças com todo o conglomerado Sicoob, 
colaboradores e comunidades, para ampliar a sua atuação, conectar 
pessoas e convocar as novas gerações a encontrarem no cooperativismo 
o mundo colaborativo que desejam para viver.



Se você precisa tirar dúvidas 
sobre nossos produtos e 
serviços ou apenas deseja 
saber mais sobre assuntos 
como cooperativismo e 
educação fi nanceira, acesse 
nossos canais digitais e
fale com a Alice.

Ela é nossa assistente 
virtual e está disponível
24 horas por dia, sete dias 
por semana, para conversar 
com você.

DÚVIDAS 
SOBRE O 
SICOOB?
CONTE COM
A ALICE.

Tem alguma dúvida agora?
Leia o QR Code e fale com a Alice.



Central de Atendimento 
Capitais e regiões metropolitanas: 4000-1111

Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24h
 0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob 
Atendimento seg. a sex. das 8h às 20h | 0800 725 0996 

www.ouvidoriasicoob.com.br  
 

Deficientes auditivos ou de fala
Atendimento seg. a sex. das 8h às 20h | 0800 940 0458

 
Demais serviços de atendimento

sicoob.com.br

sicooboficialsicoob sicoob@sicoob sicooboficial sicoob sicoob


