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SERVICOS PRIORITARIOS

LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANGCA
1- CADASTRO
Real\zagao de pesqulsa em servigos de protegdo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de
5 P : dadk d i da abertura df ta de deposit it
1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO ados e N ao inicio de ) a abertura de conta de depdsitos a vista ou
de poupanca ou contratagdo de operagéo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.
2.1.1 Fornecimento de 22 via de carto com fungo débito 22 yia-CARTAODEBITO Confecgao e emissao de novo cartdo com fungao deb\(u"restrTu acasos de ged|d0§ d? repo‘swgaofgrmylad?s pe\f)
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis a instituigdo emitente.
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartao com fungéo . 5 Confecgao e emiss&o de novo cartdo de poupanga, restrito a casos de pedidos de reposigéo formulados pelo detentor
N . 22 via-CARTAO POUPANGA I N I P "
movimentag&o de conta de poupanga da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos n&o imputaveis  instituigso emitente.
2.2 - Cheques
221 - Exclusio do Cadastro de Emitentes Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF Exclusdo de reglstro de chgque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagéo do cliente,
cobrada por unidade excluida.
2.2.2 - Contra-ordem (ou revogag&o) e oposi¢éo (ou sustagéo) SUSTAGAO / REVOGAGAO cdo de (ou 0gagio) e oposigdo (ou suslaqao) a0 pagamento de che(]ue, oob(ada uma Gnica
ao pagamento de cheque vez, compreendidas as fases de solicitagdo proviséria, de confirmagéo e de eventual anulagao a pedido.
223 - Fomecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE Confecgdo e fornvec.\mer‘no.de f.olhas de cheque, cobrade'] por umda.de que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas
por conta de depdsitos a vista independentemente do niimero de titulares.
2.2.4 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO Emiss&o de cheque administrativo.
2.2.5 - Cheque visado CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e blogueio do saldo em conta de depositos 4 vista correspondente ao valor do cheque.
2.3 - Saque
Saque em guiché de caixa além do niimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depositos
Presencial ou pessoal SAQUEpessoal cujos contratos prevejam utilizar meios (contas ndo ha para este
canal de entrega
2.3.1 - Saque de conta de depésitos a vista e de poupanca . . . Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal N 5
eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no pais SAQUEcorrespondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicéo financeira.

2.4 - Depésito
2.4.1 - Deposito Identificado

2.5- Consulta

2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos &
vista e de poupanca

Depdsito com registro de
por este solicitado.

a qualquer tempo, da operagao e/ou do depositante,

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de

Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido
por més. Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
Terminal de auto-atendimento e outros meios . Fornecimento de extrato conj ? movimentagdo dos u\t.\mos mnlé dias em term!nal de a'utoatendlm.e!wlo ou por outras
EXTRATO més(E) formas de eletrénico sem 0 humana, além do nimero permitido gratuitamente por|

eletrénicos

més. Nas contas eletrdnicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Correspespondente no Pais

EXTRATO més (C)

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos tltimos trinta dias em empresa que atua como corresponde nte no
Pais de instituigao financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depdsitos de poupanga.
Nas contas eletronicas no ha gratuidade para este canal de entrega.

2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de

Presencial ou pessoal

EXTRATO movimento(P)

Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento
pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por atendente.

Terminal de auto-atendimento e outros meios

Fomecimento de extrato com a movimentagao de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de

3.2 - Transferéncia por meio de TED

depositos & vista e de poupanca eletronicos EXTRATO eletronico ), sem intervengao humana. Nas contas eletrnicas n&o pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.
Correspondente no pais EXTRATO movimento (C) Fon:neamenlo.d? extrato coma movimentagao de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no
Pais de instituigao financeira.
2.5.3 - Fomnecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado.
RA R AS DE R RSO
: Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante
Presencial ou pessoal DOCpessoal X . L X
outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.
. . . : : Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
- 8 Terminal de auto-atendimento e outros meios . N N R
3.1 - Transferéncia por meio de DOC letroni DOCeletronico de eletronico , sem intervenga@o humana. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada tarifa
eletronicos para este canal de entrega.
Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada
Internet DOCinternet
tarifa para este canal de entrega.
: Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou
Presencial ou pessoal TED pessoal

mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.

Terminal de auto-atendimento e outros meios
eletronicos

TED eletronico

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
de i eletronico semi 30 humana. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.

Internet

TED internet

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED pela intenet. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED

Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras

Presencial | DOCITED agendado (P) - N . N
esencial ou pessoa g ® formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente.
Terminal de auto-atendimento e outros meios Real.\zagao de transferéncia ager!dada de reriursos por meio de DOC qu TED er{\ terminal de autoalend\men{o gu )
Jetroni DOC/TED agendado (E) mediante outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervengéo humana. Nas contas eletronicas néo
eletronicos pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet DOC/TED agendado () Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas eletronicas nao

pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
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3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

SERVICOS PRIORITARIOS

SERVICOS PRIORITARIOS

Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigdo em guiché de caixa ou mediante outras

6 - OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VEN

DA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A

VIAGENS INTERNACIONAIS

Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido
gratuitamente por més. Nas contas eletronicas n&o ha gratuidade para este canal de entrega.
3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituigéo
Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigdo em terminal de autoatendimento ou
Terminal de auto-atendimento e outros meios TRANSF.RECURSO(E) mediante outras formas de i eletronico sem intervengéo humana, inclusive internet, além do
eletrdnicos, inclusive internet . namero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
3.5 - Ordem de Pagamento (ORDEM PAGAMENTO Realizagdo de ordem de pagamento.
4 - OPERACOES DE CREDITO E ARRENDA O MERCA
Levantamento de informagdes e avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em carater
4.1 - Concess&o de adiantamento & depositante ADIANT.DEPOSITANTE emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depdsitos a vista e de excesso sobre o limite previamente
do de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos Gltimos trinta dias.
5 - CARTAO DE CREDITO BASICO
Nacional ANUIDADEnacional Di a de rede de aﬁ\lados.. \Instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos,
cobrada no méaximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
5.1 - Anuidade - cartéo basico
D - . .
Interacional ANUIDADEiNt. X de redn? qe afiliados, mstaladq no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no méximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
Confecgao e emissao de novo cartao com funcéo crédito, restrito a casos de pedidos de reposigéo formulados pelo
5.2 - Fornecimento de 2 via cartdo com fungao crédito 22 via-CARTAOCREDITO detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao imputaveis & instituicao
emitente.
No pais RETIRADA-pals Dlsp?mbwllzagao e utilizagéo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na
S . . R fungéo crédito.
5.3 - Utilizagao de canais de atendimento para retirada em espécie Disponbiizacao o Ulizacao pelo dente de canas o alendimento disponvers no extoror para refirada om espade
No exterior RETIRADA-exterior isponibilzago e utiizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para fetirada em especie na
fungéo crédito ou débito.
5.4 - Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito PAGAMENTOCONTAS de sraclonals para o de contas (dgua, uz, elefone, gas, rbufos, boletos de
cobranga, etc.), utilizando a fungao crédito do cartdo.
Avaliagao de e de riscos para a 40 de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por meio
5.5 - Avaliagéo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO de atendimento pessoal, para realizagdo de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos

Ultimos trinta dias.

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio

Espécie VENDACAMBIOespécie manual aviagens i as fases de 30 e liquidagao, registro da
operagdo e entrega da moeda.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque cambio manual a viagens as fases de 50 e liquidagao, registro da
operagdo e entrega dos cheques.
6.1 - Venda de moeda estrangeira
Realizago de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangelra em cartéo pré-pago de uso internacional,
cartéo pré pago - emissao e carga VENDACAMBIOprépagoemi em operago de cAmbio manual aviagens p as fases de doe
registro da operagao, emissdo e entrega do cartdo, bem como a realizagdo da carga inicial.
Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangelra em cartdo pré-pago de uso |ntemaC|onaI
cartdo pré pago - recarga VENDACAMBIOprépagorec em operagéo de cambio manual i aviagens p idas as fases de e
liquidagao, registro da operagéo e realizagao da recarga.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operagéo de cambio
Espécie COMPRACAMBIOespécie manual ¢ a viagens cio p as fases de recepgao e conferéncia dg moeda i
estrangeira na dependéncia da instituigo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagao,
liquidagao e registro da operagao.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagao de
6.2 - Compra de moeda estrangeira Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque cambio mapua.l clonada a viagens as fases de recepgdo e con!ere_ncla‘ dqs chweques
na dependéncia da instituigdo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagéo, liquidagao e
registro da operagao.
Realizago de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartéo pré-pago, em operagéo de
Cartao pré pago COMPRACAMBIOprépago cambio manual aviagens as fases de liquidagao e registro da
operagao
(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente () Internet Pessoa Fisica
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio: SICOOB CREDIVALE

e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000

Inicio da Vigéncia:

Dispositivos legais: Resolugdo CMN 3.919/2010

31/03/2020




SERVIGOS PESSOA FiSICA

'PACOTES DE SERVICOS

UNIVERSITARIO

BRONZE

QUANTIDADE DE TRANSAGOES

[o]V]3{0)

PLATINA

DIAMANTE

SAFIRA

SIPAG PF

Confeccéao do cadastro para inicio de relacionamento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento
Saque em conta de depdsito a vista e de poupanca (Pessoal)* 02 saques 04 saques 08 saques 15 saques 20 saques 30 saques 30 saques 16 saques
Saque em conta de depdsito a vista e de poupanca (Terminal) Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsito & vista (Pessoal)*. 02 extratos 02 extratos 04 extratos 08 extratos 08 extratos 10 extratos 10 extratos 6
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésito a vista (Terminal) Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento
Fornecimento de 2° via de cartdo com fung&o débito N&o incluido Na&o incluido N&o incluido N&o incluido Na&o incluido Nao incluido Nao incluido Nao incluido
Transferéncia entre contas na propria instituigéo (Pessoal)*. 02 transferéncias 02 transferéncias 02 transferéncias 05 transferéncias 06 cias 10 cias 10 cias 6 transferéncias
Transferéncia entre contas na prépria instituigéo (Eletronico/Internet). Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento
Fornecimento de folhas de cheques* N&o incluido 10 folhas 20 folhas 30 folhas 30 folhas 40 folhas 40 folhas 10 folhas
Transferéncia por meio de TED/DOC INTERNET (Internet) Nao incluido 01 transferéncia | 01 transferéncia | 02 transferéncia | 03 transferéncias 04 transferéncias 50 transferéncias 2 transferéncias
Transferéncia por meio de TED/DOC Eletronico (Eletrénico) Nao incluido Na&o incluido 01 transferéncia | 01 transferéncia 01 transferéncias 02 transferéncias 02 transferéncias 1 transferéncia
Transferéncia por meio de TED/DOC PESSOAL (Pessoal) N&o incluido Nao incluido N&o incluido 01 transferéncia | 02 transferéncias 03 transferéncias 03 transferéncias 1 transferéncia
Contra ordem (ou revogacdo) e oposicéo (ou sustacéo) ao pagamento de cheque. Néo incluido 01 sustagéo 01 sustagdo 02 sustagéo 02 sustacdo 04 sustacédo 04 sustades 02 sustagdes
Cheque Administrativo N&o incluido N&o incluido N&o incluido N&o incluido N&o incluido N&o incluido N&o incluido N&o incluido
VALOR DA MENSALIDADE( R$! R$ 10,00 R$ 25,00 R$ 30,00 R$ 40,00 R$ 55,00 R$ 80,00 R$ 180,00 R$ 89,90

\Somatério das Tarifas Avulsas* (Incluidos eventos gratuitos)

R$ 36,00

R$ 71,00

R$ 99,00

R$ 167,50 R$

184,00

R$ 290,00

\Economia para o associado

R$ 26,00

R$ 46,00

R$ 69,00

R$ 127,50 R$

129,00

* Ja incluidos os eventos previstos na Resolugdo 3.919 de 25/11/2010: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos Ultimos 30 dias e 2 transferéncias entre contas na propria instituicdo

R$ 210,00

QUANTIDADE DE TRANSAGOES

SERVICOS PESSOA JURIDICA INST. SEM FINS SIPAG SEM
LUCRATIVOS BRONZE PLATINA DIAMANTE MENSALIDADE SAFIRA ESMERALDA

Confeccao do cadastro para inicio de relacionamento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento
Renovagéo de Cadastro Nao incluido Nao incluido Nao incluido Nao incluido Nao incluido Nao incluido Nao incluido Nao incluido N3o incluido N3o incluido
Manuteng&o de conta ativa - mensal Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento
Contra ordem (ou revogacgao) e oposicao (ou sustacdo) ao pagamento de cheque. 01 sustacéo 01 sustagéo 01 sustacdo 02 sustagdes 03 sustagoe: 05 sustagoe: 02 sustagoe: 02 sustagdes 02 sustacbes 02 sustacbes
Fornecimento de folhas de cheques 20 folhas 20 folhas 40 folhas 60 folhas 60 folhas 160 folhas 20 folhas 40 folhas 40 folhas 40 folhas
Cheque Administrativo N&o incluido N&o incluido Nao incluido N&o incluido N&o incluido N&o incluido Nao incluido Nao incluido N3o incluido N3o incluido
Saque em conta de depdsito a vista (Pessoal) 04 saques 04 saques 15 saques 20 saques 25 saques 30 saques 20 saques 04 saques 04 saques 04 saques
Saque em conta de depésito & vista (Eletronico) Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsito a vista (Pessoal). 04 extratos 04 extratos 06 extratos 08 extratos 10 extratos 15 extratos 08 extratos 04 extratos 04 extratos 04 extratos
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsito & vista (Eletronico). Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento
Transferéncia entre contas na prépria instituigdo (Pessoal) 02 transferéncias 02 transferéncias 03 transferéncias 04 transferéncias 06 éncias 10 éncias 06 éncias 04 éncia: 04 transferéncias 04 transferéncias
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo (Eletrénico) Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento
Transferéncia por meio de TED/DOC INTERNET (Internet) Néo incluido 01 transferéncia 01 transferéncia 03 transferéncias 04 trar 10 trar 02 trar 100 éncia: 300 transferéncias | 50 transferéncias
Transferéncia por meio de TED/DOC Eletrénico (Eletrénico) Na&o incluido 01 transferéncia 01 éncia 01 éncia 02 transferéncias 01 transferéncias 01 transferéncias 01 transferéncias 01 transferéncias | 01 transferéncias
Transferéncia por meio de TED/DOC PESSOAL (Pessoal) N&o incluido N&o incluido 01 transferéncia 01 transferéncia 02 transferéncias 05 transferéncias 01 transferéncias N&o incluido Nao incluido Nao incluido
VALOR DA MENSALIDADE( R$) R$ 10,00 R$ 39,00 R$ 45,00 R$ 60,00 R$ 75,00 R$ 160,00 R$ 89,90 R$ 300,00 R$ 600,00 R$ 180,00

[Valor avulso das tarifas

R$ 110,00

R$ 170,00

R$ ,00

R$ 503,00

R$ 172,00

R$ 487,00

\Economla para o associado

As Quantidades e Valores estao sujeitos a alteragoes.

Observagoes:

R$ 71,00

R$ 125,00

R$ 170,00

1 - Para os cheques de valores a partir de R$ 5.000,00, além da tarifa de processamento, é cobrada tarifa especifica no inclui da na franquia do pacote.
Informagodes Gerais

a) Transagdes que excederem os limites estabelecidos ser&o tarifadas de acordo com a tarefa de tarifas em vigor;
b) adesé&o ou alteragéo de pacotes sera valida somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que for efetivada;

R$ 343,00

R$ 82,10

c) O débito da tarifa relativa ao pacote sera programado para o dia definido pelo cooperado, desde que haja disponibilidade s istémica. Ndo havendo saldo suficiente, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior, em que

houver saldo.
d) Contas novas de pessoa fisica tém adesao automatica aos pacotes de servigos - PF Individualizados.

Em cumprimento as Resolugdes Normativas BACEN 3.518 de 06/12/2007; 3.919 de 25/11/2010 e 4.021 de 29/09/2011.

TARIFAS DEFINIDAS PELA COOPERATIVA DE CREDITO CREDIVALE LTDA - SICOOB CREDIVALE

Informacées, Reclamacées, Sugestdes e Elogios:
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Cetral de Atendimento - 0800 979 2345
www.ouvidoriasicoob.com.br

Inicio da Vigéncia : 02/01/2020

R$ 307,00




SERVICOS ESPECIAIS

oxll:l S |
LISTA DE SERVIGOS ESPECIAIS E E/OU FORMA COBRANGA

Cobranga Comercial
1. - COBRANGA SIMPLES

1.1 - cobranga simples com registro - inclusao por titulo R$ 3,50
1.2 - cobranga simples sem registro por titulo pago Nao se aplica
1.3 - Baixa/prorrogagéo a pedido do cedente por titulo R$ 3,50
1.4 - Baixa de titulo pago em cartdrio por titulo N&o se aplica
1.5 - Instrugéo protesto/sustacao protesto por titulo R$ 6,00
1.6 - Manuteng@o de titulos vencidos em carteira cobrada a partir do 30° dia de vencido e por titulo | R$ 0,50
1.7 - transferéncia de titulos da carteira simples para TD/vinculada/caucionada por titulo transferido R$ 2,00
1.8 - Instrugdo protesto/sustagéo de protesto via banco correspondente por titulo N&o se aplica
1.9 - Emiss&o de cobranga via banco correspondente por titulo N&o se aplica

2 - Devolugao de Cheques (1)

2.1 - Devolugéo Cheques - tx de compensagéo Por cheque devolvido - motivos 11 a 24 R$ 25,00

3 - Operagdes de crédito rural (2)

3.2 - Avaliagdo de Garantia Hipotecaria, de Propriedade Rural e Parecer Técnico para Prorrogagéo de X .
- h Por avaliagéo ou parecer técnico R$ -
Operagdes Rurais

Por evento que exceder 8 saques (4 saques servigos

4.1 - PIX Saque/PIX Troco L ) .
essenciais acrescidos de mais 4 saques)

R$ 3,00

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio SICOOB CREDIVALE Vigéncia: a partir de 22/08/2024

Dispositivos legais: Resolugbes: CMN 1.682/1990, CMN 3.919/2010, BCB 019/2020, Manual Crédito Rural - MCR

Informagoes, Reclamagodes, Sugestoes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000

¥ sicooB




LISTA DE SERVICOS

SERVICOS ESSENCIAIS

QUANTIDADE ISENTA

Conta Corrente

Conta Poupanca

Fornecimento de Cartdo com fungéo débito ISENTO NAO SE APLICA
Fornecimento de Cartdo com fungdo movimentagao NAO SE APLICA ISENTO

. . . T
Fornemmgpto qe 2% via de cart.ao cor~n fgngao'de.blt? .(ex.cetoﬂnos cgsos de perda, roubo, ISENTO NAO SE APLICA
furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis a instituigdo emitente)

- . " = - "
Fornecimento dg? w? de cartdo com fungeio r.nowm'ent.ag‘ag (e.xc.et? nos pasos de perda, NAO SE APLICA ISENTO
roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente)
Realizagdo de saqges, em guiché dg caixa, inclusive por meio de cheque ou cheque 4 NAO SE APLICA
avulso, ou em terminal de autoatendimento
Realizagao de saques, em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento NAO SE APLICA 2
Re.allzagao.de trasnferenmag de recursos entre contas na propria instituigdo, em guiché de 9 NAO SE APLICA
caixa, terminal de autoatendimento e/ou pela Internet.
Realizagdo de transferéncias, para conta de depdsitos de mesma titularidade NAO SE APLICA 2
Fornecimento de extratos contendo a movimentagao dos ultimos trinta dias por meio de 9 9
guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento
Realizagdo de consultas mediante utilizagao da Internet ISENTO ISENTO
Fornecimento de extrato consolidado discriminando més a més os valores cobrados no
ano anterior relativos a juros, encargos moratorios, multas e demais despesas incidentes ISENTO ISENTO
sobre operagdes de crédito e de arrendamento mercantil
Compensagao de cheques ISENTO NAO SE APLICA
Fornecimento de folhas de cheques 10 NAO SE APLICA
Prestacéo de qualquer servigo por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos contratos ISENTO ISENTO ***

prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

***  Néao ha contas de poupanca com utilizagdo exclusiva por meios eletronicos
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio Sicoob Credivale

Informagoes, Reclamagd oes e Elogios

d

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000

Vigéncia: a partir de 31/03/2020
Dispositivos legais: Resolugées CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013
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NCE PACOTES PADRONIZADOS
ol PESSOA FiSICA

Pacote Padronizado de Servigos | Quantidade Mensal Valor individual da tarifa Valor total da tarifa

(Tabela Il anexa a Resolugéo n° 3.919, de 2010) Incluida no Pacote (R$) (R$)
Conta de depésitos a vista - Movimentagéo com cartao (sem cheque)

1 |1.1|Confecgdo de Cadastro para inicio de relacionamento - R$ R$

2 p.3.1Saque* 8 por més R$ 1,50 | R$ 12,00

3 p.5.|Extrato Mensal* 4 por més R$ 2,00 | R$ 8,00

4 P.5.)Extrato do periodo referente ao més imediatamente anterior 2 por més R$ 2,00 | R$ 4,00

5 | 3.4|Transferéncia entre contas na propria instituicao* 4 por més R$ - R$ -
Valor mensal cobrado pelo pacote R$ -
*incluidas as gratuidad tabelecidas pelo art. 2° da Resolugao n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Pacote Padronizado de Servigos Il (Tabela  Quantidade Mensal Valor individual da tarifa Valor total da tarifa
| anexa & Resolugéo n° 4.196, de 2013) Incluida no Pacote * (R$) (R$)
Conta de depositos a vista - Movimentagéo com cheque e cartao
1 |1.1]Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento - R$ - |R$ -
2 p.2.JFornecimento de folhas de cheque 2 R$ 1,00 | R$ 2,00
3 p.3.1Saque 4 R$ 1,50 | R$ 6,00
4 P.5.1Extrato dos Ultimos 30 dias 4 R$ 2,00 | R$ 8,00
5 p.5.]Extrato de outros periodos 2 R$ 2,00 [ R$ 4,00
6 3.1|Transferéncia por meio de DOC 1 R$ 7,00 | R$ 7,00
3.2| Transferéncia por meio de TED R$ 7,00 [ R$ 7,00
7 | 3.4 Transferéncia entre contas na propria instituicdo 2 R$ - R$ -
|Valor mensal cobrado pelo pacote | R$ 15,00

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos Ultimos 30 dias e 2
transferéncias entre contas na propria instituigéo

Pacote Padronizado de Servigos Il Quantidade Mensal Valor individual da tarifa Valor total da tarifa
(Tabela Il anexa a Resolugao n° 4.196, de 2013) Incluida no Pacote * (R$) (R$)

Conta de depésitos a vista - Movimentagao com cheque e cartao

1 |1.1]Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento R$ - R$ -
2 P.2.JFornecimento de folhas de cheque 6 R$ 1,00 | R$ 6,00
3 p.3.1Saque 6 R$ 1,50 | R$ 9,00
4 p.5.|Extrato dos ultimos 30 dias 6 R$ 2,00 | R$ 12,00
5 P.5.{Extrato de outros periodos 4 R$ 2,00 [ R$ 8,00
6 3.1|Transferéncia por meio de DOC 9 R$ 7,00 | R$ 14,00
3.2|Transferéncia por meio de TED R$ 7,00 [ R$ 14,00

7 | 3.4|Transferéncia entre contas na propria instituicdo 4 R$ - R$ -
|Va|or mensal cobrado pelo pacote | R$ 20,00

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos Ultimos 30 dias e 2
transferéncias entre contas na propria instituigéo

Pacote Padronizado de Servigos IV Quantidade Mensal Valor individual da tarifa Valor total da tarifa
(Tabela lll anexa a Resolugo n° 4.196, de 2013) Incluida no Pacote * (R$) (G)]

Conta de depositos a vista - Movimentagéo com cheque e cartao

1 |1.1|Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento R$ R$
2 p.2.JFornecimento de folhas de cheque 10 R$ 1,00 | R$ 10,00
3 p.3.{Saque 8 R$ 1,50 | R$ 12,00
4 p.5.|Extrato dos ultimos 30 dias 6 R$ 2,00 [ R$ 12,00
5 p.5.]Extrato de outros periodos 4 R$ 2,00 | R$ 8,00
6 3.1|Transferéncia por meio de DOC 3 R$ 7,00 [ R$ 21,00
3.2|Transferéncia por meio de TED R$ 7,00 | R$ 21,00
7 | 3.4|Transferéncia entre contas na propria instituicdo 6 R$ - R$ -
Valor mensal cobrado pelo pacote R$ 25,00

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos ultimos 30 dias e 2
transferéncias entre contas na prépria instituicao

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio  Sicoob Credivale Vigéncia: 01/09/2019
Informagoes, Reclamagd [s] e Elogios Informagées gerais
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 A) Transagdes que excederem os limites estabelecidos seré&o tarifadas de acordo com a tabela de tarifas
Central de Atendimento - 0800 642 000 em vigor. B) Ades&o ou alteragéo de pacotes sera valida somente a partir do 1° dia do més

seguinte ao que for efetivada.
Dispositivos legais: Resoluges CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013 e Carta Circular 3.594/2013.
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SERVICOS ESSENCIAIS

ARTO RED O R ADO P OA A
POR PROPR ARIO DO Q AD PA A O (BAND R
ARD OOBCARD OOBCARD OOBCARD ARD OOBCARD OOBCARD OOBCARD OOBCARD
A DE B 0S E RECOMP A ARD ASTERCARD A A R D A R A A A A
OLD A o) OoLD PLA BLA BLA R A 0 OLD PLA

ANUIDADE DE CARTAO DE CREDITO N&o possui a
DIFERENCIADO 70,00 T ETEED 110,00 210,00 320,00 680,00 750,00 110,00 210,00 320,00 750,00
Fungdes crédito e débito (cartdao maltiplo) SIM SiM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Uso no exterior, com liberagéo via internet SIM* Sim* SiM SiM SiM SIM SM Sim Sim SIiM Sim
Coopera - Converséo de compras na fungéo US$ 1=1pt Us$1=12pt | USS1=1pt US$1=12pt | USS1=15pt US$ 1=22pt US$ 1=22pt US$1=1pt US$1=1.2pt US$1=15pt US$1=22pt
crédito em pontos
Coopera - Troca de pontos por milhas aéreas SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SiM SiM SIM SiM
Coopera - Validade dos pontos em meses 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
MASTERCARD - Mastercard Global Service - - SiM SiM SiM SIM SIM - - - -
MASTERCARD - Mastercard Surpreenda - - SIM SIM SIM SiM SiM - - - -
MASTERCARD - Garantia Estendida Original - - NAO SiM NAO SIM SIM - - - -
MASTERCARD - Compra Protegida - - NAO SIM NAO SIM SIM - - - -
MASTERCARD - Protegéo de Pregos - - NAO SIM NAO NAO NAO - - - -
M.ASTERCARD - Servigos de Assisténcia de _ _ NAO NAO SIM SIM SIM _ _ _ .
Viagem
MAISTERCARD - MasterSeguro de Automoéveis N N NAO NAO SIM SIM SIM _ _ _ .
(veiculo alugado)
MASTERCARD - Concierge - - NAO NAO SIM SIM SIM - - - -
MASTERCARD - MasterAssist Plus - - NAO NAO SiM NAO NAO - - - -
MASTERCARD - MasterAssist Black - - NAO NAO NAO SIM SIM - - - -
MASTERCARD - Inconveniéncias de Viagem - - NAO NAO NAO SIM SIM - - - -
MASTERCARD - Protec&o de Bagagem - - NAO NAO NAO SIM SIM - - - -
MASTERCA:R!D - Proteg@o Contra Roubos em ~ ~ NAO NAO NAO SIM SIM _ _ _ .
Caixas Eletronicos
MASTERCARD - Acesso as Salas VIP em ~ ~ NAO NAO NAO SIM SIM _ _ _ ~
Aeroportos
VISA - Central de Atendimento Visa - - - - - - - SiM SiM SIM SiM
VISA - Substituigao Emergencial ~ ~ _ ~ ~ _ _ SIM SIM SIM SIM
de Cartéo
VISA - Servigo de Saque Emergencial - - - - - - - SiM SiM SIM Sim
VISA - Vai de Visa - - - - - - - SIM SIM SiM SIM
VISA - Garantia Estendida Original - - - - - - - NAO SiM SIiM Sim
VISA - Protegao de Compras - - - - - - - NAO SIM SiM SIM
VISA - Protegéo de Pregos - - - - - - - NAO SIM NAO NAO
VISA - Airport Companion - - - - - - - NAO NAO SIM SIM
VISA - Médico Online - - - - - - - NAO NAO SIM SIM
VISA - S.eguro de Emergéncia Médica _ _ _ ~ ~ _ _ NAO NAO SM SIM
Internacional
VISA - Concierge Digital - - - - - - - NAO NAO SIM SiM
Visa - Luxury Hotel Collection - - - - - - - NAO NAO SIM SIM




VISA - Infinite Lounge - - - - - - - NAO NAO NAO SiM
VISA - Infinite Fast Pass - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Priority Pass - - - - - - - NAO NAO NAO SiM
VISA - Seguro Para Veiculos de Locadora - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Cancelamento de Viagem - - - - - - - NAO NAO NAO SiM
VISA - Seguro Atraso de Embarque - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Atraso de Bagagem - - - - - - - NAO NAO NAO SiM
VISA - Perda ou Roubo de Bagagem - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Perda de Conexao - - - - - - - NAO NAO NAO SIM

* Aceito somente nos paises: Argentina, Paraguai e Uruguai

Informagdes, Reclamagdes, Sugestaes e Elogios Os valores das tarifas foram instituidos pelo préprio Sicoob Credivale
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 Vigéncia: a partir de 17/12/2020

Central de Atendimento - 08 0800 642 0000 Dispositivos legais: Resolugdes CMN 3.919/2010, CMN 4021/2011 & CMN 4.196/2013.




TABELA DE TARIFAS

Wsicoo

Credivale

1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento

2.1.1 - Fornecimento de 22 via de cartdo com fungao de débito

PESSOA FISICA

CANAIS DE ENTREGA

1-CADASTRO

2 - CONTA DE DEPOSITOS

SIGLA NO EXTRATO

VALOR DA

TARIFA

22 via-CARTAO DEBITO

15,00

2.1.2 - Fornecimento de 22 via de cartdo com fungdo movimentagéao de conta de poupanga

2.2.1 Exclusdo do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF)

22 via-CARTAO POUPANGA

EXCLUSAO CCF

SERVIGOS ESSENCIAIS

Fornecimento de cartdo com fungéo débito;

Fornecimento de dez folhas de cheques por més, desde que o correntista
relina os requisitos r 4 a do de cheques, de acordo com a:
regulamentagao em vigor e as condigdes pactuadas;

Fornecimento de segunda via do cartdo referido no primeiro item, exceto
nos casos de pedido de reposicao formulados pelo correntista decorrentes
de perda, roubo, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo
emitente;

Realizagéo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive
por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de
autoatendimento;

2.3.1 - Saque de conta de depésitos a vista e de poupanga

Preferencial ou pessoal

Saque Pessoal

2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagao) e oposi¢do (ou sustacdo) ao pagamento de cheque SUSTAGAO/REVOGAGAO R$ 15,00

2.2.3 - Fornecimento de folhas de cheque FOLHA CHEQUE R$ 1,00 | [Fornecimento de até dois extratos contendo a movimentagéo do més por
2.2.4 - Fornecimento de folhas de cheque - ATM FOLHA CHEQUE R$ 1,00 | [meio de terminal de autoatendimento;

2.2.5 - Cheque administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO 20,00 | |Realizagao de consultas mediante utilizagéo da internet;

Realizagdo de duas transferéncias de recursos entre contas na propria
cooperativa, por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento!
e/ou pela internet;

Terminal de auto-atendimento

Saque Terminal

R$

Compensag&o de cheques;

Correspondente no Pais

Saque Correspondente

R$

2,00

2.3.2 - Pix Saque e Pix Troco

2.4.1 - Deposito Identificado

Deposito Identificado

2.4 - Deposito

3,00

2.4.2 - Deposito Via Boleto

Presencial ou pessoal

EXTRATO més(P)

2.5 - Consulta

2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depoésitos & | Terminal de autoatendimento e

Fornecimento do extrato aos cooperados até o dia 28 de fevereiro de cada
ano, a partir de 2009, extrato consolidado discriminando més a més as
tarifas cobradas no ano anterior em conta corrente de depésitos a vista.

vista e de poupanga. outros meios eletrénicos EXTRATO més(E) R$ B SERVIGOS DIFERENCIADOS
Correspondente no Pais EXTRATO més(C) R$ 1,50 COBRANGA
Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) R$ 2,00 | |Cobranga simples — com registro Por titulo R$ 3,50
2.5.2 - Fornecimento de extrato mensal de um periodo de conta Torminal de autoatendimento & ‘Alteracio de Dados
de depésitos a vista e de poupanca. outros meios eletronicos EXTRATO movimento(E) R$ - | | Cadastrais/abatimento/desconto Por titulo R$ 3,00
Correspondente no Pais EXTRATO movimento(C) R$ 2,00 | |Prorrogagéo de vencimento Por titulo R$ 3,00
2.5.3 - Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado. MICROFILME R$ 10,00 | |Boletos auto-copiativos Por boleto R$ 0,50
3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS Manuteng&o de Titulo Vencido Por titulo R$ 0,50
Balxa/De\l/oI\\J(;éo de titulos (Pela Por titulo RS 3,00
Presencial ou pessoal TED pessoal R$ 12,00 I‘anfa I\_/Iudan(;,a de Carteira Doc Por titulo R$ 2,00
Terminal de autoatendimento e -
3.1 - Transferéncia por meio de TED outros meios eletronicos TED eletrénico R$ 8,00 | | Tarifa de postagem Por postagem
Internet TED internet R$ 7,00 IA DE CHEQUES
Presencial ou pessoal TED agendado(P) R$ 12,00 | |Custédia de cheque pré - datado Por cheque
3.2 - Transferéncia agendada por meio TED Ij{z;n:;;a:g?;?irsnento € TEDagendado(E) R$ 8,00 | |Exclusao/alteragdo vencimento Por cheque R$ 5,00
Tarifa Mudanga de Carteira Doc
Internet TEDagendado(l) R$ 7,00 Custodiado Por cheque
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) R$ 2,00 OUTROS VICOS
3.3 - Transferéncia entre contas na propria instituicdo
N N a
Terminal d_e autoa}eﬁdlmento e TRANSF.RECURSO(E/I) RS ~ Cépia ou 22 via de comprovantes e Por emissao 10,00
outros meios eletronicos documentos
3.4 -Ordem de Pagamento ORDEM PAGAMENTO Nao disponivel Atestado de Idoneidade Por emissao R$ 20,00
‘ 4 - OPERAGOES DE CREDITO Certificados e Assemelhados Por emisséo R$ 20,00
4.1 - Concesséo de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE R$ 40,00 | |Declaragoes diversas Por emisséo R$ 20,00
Substituicdo de Garantias Por evento R$ 150,00
Integralizagao de Cotas Obrigatérias  |Por associado R$ 100,00
Aditamento de contratos Por evento R$ 100,00
5 CARTAO DE CREDITO Consulta Banco 24 horas/Rede Por evento RS 3,00
Cirrus/Rede Compartilhada
Saque Banco 24 horas/Rede
Por evento

Cirrus/Rede Compartilhada

Crédito)

5.4 - Pagamento de contas utilizando a fung&o crédito

PAGAMENTO CONTAS

Néo disponivel

5.5 - Avaliagdo emergencial de crédito
6 - OPERAGAO DE CAMBIO MAI

PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA

INTERNACIONAIS.

AVAL.EMERG.CREDITO

Nao disponivel
ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS

Espécie VENDA CAMBIO espécie Nao Disponivel

Cheque de Viagem VENDA CAMBIO cheque Nao Disponivel
6.1 - Venda de Moeda Estrangeira = . emieed -

S:,’;‘:’ pre-pago - emissao e VENDA CAMBIO pré-pago NZo Disponivel

Cartao pré-pago - recarga VENDA CAMBIO pré-pago Nao Disponivel

Espécie COMPRA CAMBIO espécie Nao Disponivel
6.2 - Compra de moeda estrangeira Cheque de Viagem COMPRA CAMBIO cheque Nao Disponivel

Cartdo pré-pago COMPRA CAMBIO pré-pago Nao Disponivel
(P) Pessoal (E) El (C) Cor no Pais (1) Internet Ultima alteragao: 19/12/2025

Nacional/Cabal - Classico ANUIDADE NACIONAL R$ 70,00
SERVIGOS ESPECIAIS
IMn:esl"r;araonal - Clésicco - Visa e ANUIDADE INTERNACIONAL R$ 110,00 | |Operagées de Microcrédito Por operagéo Nzo disponivel
5.1 - Anuidade - cartéo basico.
) . Operagao de Crédito Rural (RPL, - I "
Internacional/Gold - Visa e Master | ANUIDADE INTERNACIONAL R$ 210,00 FUNCAFE, R.0.). 0,50% do valor Minimo Néo disponivel
liberado. ™y P -
Méximo Néo disponivel
'M”;es"f:rc"’”a” Platinum - Visa e | \NUIDADE INTERNACIONAL | R$ 320,00 | |Operagdes Recursos BNDES Por operagdo | Nao disponivel
) ) ' Nacional/Intemacional/Gold 2° via-CARTAO DE CREDITO R$ 15,00 || Tarifas definidas pela Cooperativa de Crédito Credivale LTDA -
5.2 - Fornecimento de 22 via de cartao na fungéo crédito
Internacional/Platinum 22 via-CARTAO DE CREDITO R$ 15,00 Sicoob Credivale.
5.3 - Utilizagao de canais de atendimento para retirada em No pais .(Fungao ?redllto? RETIRADA-Pais - 24h R$ 8,58
espécie No exterior (Fungéo Débito ou RETIRADA-exterior R$ 7,40 Conforme resolugdes Bacen:

N° 3.919 de 25 de Novembro de 2010
N° 4.021 de 29 de Setembro de 2011

e Elogios.

Ouvidoria SICOOB - 0800 725 0996 www.ouvidoriasicoob.com.br

Inicio da Vigéncia : 31/03/2020
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Credivale

SERVIGOS R MAXIMO LISTA DE PRODUTOS E SERVICOS DE
CADASTRO COBRANGA
Confecgéo de ficha cadastral Por associado R$ Inclus&o/ b_aixa _de negativagéo Por m“IOA RS 8,00
Contratac&o Ativa Por border6 | R$ 15.00
Renovagéo de ficha cadastral Por associado R$ - |Tarifa de postagem Por postagem | R$ 2,00
Cobranca simples — com registro Por titulo R$ 3,50
[ CHEQUES Alteragdo/abatimento/desconto/prorrogacio Por titulo R$ 3,00
Talonario de cheques (10 folhas) Por Folha R$ 1,00 |Tarifa Mudanga de Carteira Doc Custodiado Por titulo R$ 2,00
Cheque administrativo Por Folha R$ 20,00 |Baixa/Devolucéo de titulos (Pela Cooperativa) Por titulo R$ 3,50
ChequeTB Por Folha Nzo disponivel Manutencéo de titulo vencido Por titulo R$ 0,50
Cheque Avulso Por Folha Nao disponivel Boletos auto-copiativos Por boleto R$ 0,50
Cheque devolvido por motivo 11 Por Cheque R$ 25,00 SICOOB SALARIO
Cheque devolvido por motivo 12 Por Cheque R$ 25,00 [Emiss&o do cartdo sicoob salario por cartdo R$
Cheque devolvido por motivo 14 Por Cheque R$ 25,00 [Tarifa por crédito - Conta Salario por crédito
Cheque devolvido por motivo 21 Por Cheque R$ 20,00
Cheque devolv!do por mot!vo 22 Por Cheque R$ ~{Abertura de crédito —T.A.C.Tarifa de Abertura/Renovagao Por operagédo | R$ 1.000,00
Cheque devolvido por motivo 31 Por Cheque R$ -
Oposigéo/sustagdo de pagamento de cheque Por Cheque R$ 10,00 [Border6 - Desconto de titulos Por operagdo | R$ 20,00
Inclus&o do Cadastro de Cheques sem fundos por cheque R$ 15,00 |Concessdo/Renovagao de Limite de Recebiveis Por Evento R$ 20,00
Exclus&o do Cadastro de Cheques sem Fundo Por Evento R$ 50,00 CUSTODIA DE CHEQUES
Tarifa de acatamento de Cheque Por Cheque R$ 30,00 [Exclusao/alteragéo vencimento Por cheque R$ 5,00
Cobranga de Cheque por compensag&o com VIr. = ou > Custodia de cheque pré - datado Por cheque R$ 0,50
Por Cheque 0,11% - - -
R$ 5.000,00 Tarifa Mudanga de Carteira Doc Custodiado Por cheque R$ 2,00
[ CONTA CORRENTE OUTROS SERVICOS
Manutengao de conta Ativa Por conta R$ 15,00 [Cdpia ou 2° via de comprovantes e documentos Por emisséo | R$ 10,00
Concessé&o de limite Conta Garantida Por conta R$ 40,00 |Atestado de Idoneidade Por emissdo | R$ 20,00
Renovagao de limite Conta Garantida Por conta R$ 30,00 [Certificados ou Assemelhados Por emissdo | R$ 20,00
Débito autorizado em conta-corrente Por operagao R$ 3,00 [Declaragdes Diversas Por emissdo | R$ 20,00
g:;::g?\zr;f de copia de microfilme, microficha ou R$ 10,00 |Solicitagéo de cliente bancario desde Por chamada | R$ 8,00
[ MOVIMENTAGAO DE RECURSOS Integralizag3o de Cotas Obrigatérias Por associado | R$ 100,00
Aditamento de Contratos Por operagdo | R$ 100,00
Transferéncia recursos por meio de TED eletrénico (P) Por operagéo R$ 12,00 o N
Substituicdo de Garantias Por Evento R$ 150,00
Transferéncia recursos por meio de TED internet Por operagdo R$ 7,00 Inclusio de Gravame Por Evento RS 1.000.00
Baixa de Gravame Por evento R$ -
Transferéncia agendada por meio de TED (P) Por operagio R$ 12,00 Prorrogagéo de vencimento Cheques Descontados Por cheque R$ 50,00
Servigo de Malote mensalidade | R$ 30,00
Tranffgrem:la agendada recursos por meio de - TED Por operagio R$ 8,00
eletronico (E).
Z;aer:]sg:;ir(lﬁla agendada por meio de TED- TED Por operagdo RS 7.00
Operagdes de Microcrédito Por operagao Nao disponivel
- e . i . Néio disponivel
Transferéncia entre contas na prépria instituigéo(P) Por operagdo R$ 2,00 Operagdo de Crédito Rural (RPL, FUNCAFE, R.0.). 0,50% do valor liberado. Minimo 30 disponivel
. smue | Méximo No disponivel
Saque pessoal Por operagao R$ 2,00 [Operagdes Recursos BNDES Por operacdo Nao disponivel
Saque Correspondente Por operagéo R$ 4,00 Tarifas definidas pela Cooperativa de Crédito Credivale LTDA - Sicoob Credivale.
Saque Rede Cirrus/24h Por operagéo R$ 7,00
Saque em terminal eletrénico Por operagéo R$ - Infori o Recl Sugestoes e Elogios.

Concesséo de adiantamento a depositante

\ OPERAGOES DE CREDITO

ADIANT.DEPOSITANTE

e de poupanga para um periodo (P).

‘ CARTAO - EMPRESARIAL

[ EXTRATO DE CONTA

Em Terminal Eletronico Por emisséo R$ -
Fornecimento de extrato mensal de C/C depésitos a vista Por emisséo RS 2,00
e de poupanca (P).

Fornecimento de extrato mensal de C/C depésitos a vista Por emissdo R$ 2,00

¢

Ouvidoria SICOOB - 0800 725

www.ouvidoriasicoob.com.br

Inicio da Vigéncia: 01/03/2021

Débito/Crédito

Internacional/Platinum

R$ 15,00

Sicoobcard Empresa - fungdo débito mensalidade N&o disponivel
Sicoobcard Empresa Nacional/Cabal - fungéo Creédito anuidade Néo disponivel
\S/:zzobcard Empresal/Internac.-fungéo crédito/multiplo - anuidade RS 186,00
Sicoobcard Empresa/Internac.-fungéo crédito/multiplo - anuidade R$ 135,00
Master
Utilizag&o de canais de atendimento para retirada em No pais (Fungdo Credito)/24h RS 8,58 A .

o No exterior (Fungdo Débito ou (P) Pessoal (E) Eletrénico (C) Correspondente no Pais (1) Internet
espécie o R$ 7,40

Crédito)

Fornecimento de 22 via de cartao na fungéo Nacional/Internacional/Gold R$ 15,00 |Ultima alteragéo: 19/12/2025



