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LISTA DE SERVIGOS- PRIORITARIOS
CADASTRO

SERVICOS PRIORITARIOS

CANAIS DE ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO

FATO GERADOR DA COBRANGA

Realizagdo de pesquisa em servicos de protegéo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de
dados e informagdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depdsitos & vista ou

1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO ~ . o N R$ 30,00
de poupanga ou contratacao de operagéo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.
2- CONTA DE DEPOSITOS
C;
Confecgéo e emisséo de novo cartao com fungao débito, restrito a casos de pedidos de reposigéo formulados pelo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartao com fungéo débito 2 via-CARTAODEBITO detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagio e outros motivos ndo imputaveis & instituicdo R$ 12,00
emitente.
2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartdo com fungéo " z issa 4 i I icai
: ; [ 22 via-CARTAQ POUPANGA Confecgéo e emissao de novo cartdo de poupanga, re:stmo acasos qe ped[do.e; de rgposgao formu[adcs pelo detentor R$ 12,00
movimentagao de conta de poupanga da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputéveis a instituigdo emitente.
2.2 - Cheques
221 - Exclusdo do Cadastro de Emitentes Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF Exclus&o de registro de chgque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagéo do cliente, R$ 70,00
cobrada por unidade excluida.
2.2.2 - Contra-ordem (ou revogag&o) e oposigao (ou sustagéo) ao " - 4 4 g 4 0
( gagéo) e oposicao ( 6&0) SUSTAGAO / REVOGAGAO de (ou 0) € oposigao (ou susla;ao)~ a0 pagamento de chequue, cobrf'ida uma Gnica RS 20,00
pagamento de cheque vez, as fases de proviséria, de e de eventual anulagéo a pedido.
223 - Fomecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE Confecgéo e fornfecwmer}(o de f‘0|haS de cheque, cobrada' por umda.de que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas R$ 1,00
por conta de depositos a vista independentemente do nimero de titulares.
2.2.4 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO Emiss&o de cheque administrativo. R$ 30,00
2.2.6- Tarifa de acatamento de cheque CHEQUE ACATADO Acatamento de cheque com a auséncia de fundos R$ 50,00
2.2.7 - Cobranga de cheque por compensagéo com VIr = ou > R$ 5.000,00 CHEQUE Cheques em compensagdo com valor = > R$ 5.000,00 0,11%
2.2.8 - Cobranga administrativo com V. igual ou superior a R$ 5.000,00 (vl CHEQUE Cheques em compensagdo com valor = > R$ 5.000,00 0,15%

2.3 - Saque

2.3.1 - Saque de conta de depositos a vista e de poupanga

2.4 - Deposito

2 eposito Identificado

2.5- Consulta

Saque terminal SAQUEterminal Saque em terminal da rede 24 horas, além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. R$ 7,00

Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal Saql{e .em te[mma\ de autoatendlmervto além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas R$ 0,00
eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Saque avulso SAQUEAwulso Saque realizado no caixa sem cartdo de crédito/débito R$ 3,00

Débito autorizado Débito Autorizado Saque em guiché de caixa com autorizagéo e assinatura do associado R$ 3,00

EPOSITOidentificado

Depésito com registro de informagdes necessarias a identificagao, a qualquer tempo, da operagéo efou do
depositante, por este solicitado.

F de extrato com a

30 dos Ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de

Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido R$ 2,00
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos & gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo hé gratuidade para este canal de entrega.
vista & de poupanga Fe de extrato com a 40 dos (ltimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
Terminal de auto-atendimento e outros meios )
etroni EXTRATO més(E) formas de eletronico a semil &0 humana, além do ntimero permitido gratuitamente R$ 0,00
eletronicos por més. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal EXTRATO P) F de extrato com a d(? um per\gdo em guiché de caixa ou por outras formas de R$ 2,00
atendimento pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por atendente.
2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de
T . . . F z! i inal de autoatendimento ou por outras formas
depositos & vista e de poupanga Terminal de auto-atendimento e outros meios de extrato com a de um periodo em termina
P poupang etroni EXTRATO ) de eletronico sem intervengdo humana. Nas contas eletronicas n&o pode ser cobrada R$ 0,00
eletronicos tarifa para este canal de entrega.
2.5.3 - Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME F de copia de mi 3 ou R$ 10,00
RA R AS DE R RSO
Presencial ou pessoal TED pessoal Real.lzagao de transferéncia de rgcursos por melo.de Transferencna. Eletronica I?\§pon|ve| (TED) em guiché de caixa ou RS 15,00
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
P . " " . Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
- Terminal de auto-atendimento e outros meios
3.2- Transferéncia por meio de TED letroni TED eletrénico de atendimento eletronico automatizado, sem intervengao humana. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa R$ 8,00
eletronicos para este canal de entrega.
Internet TED intemet Rgallza@ao de transferéncia de recursos por meio de TED pela intenet. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada R$ 7,00
tarifa para este canal de entrega.
: Realizaga ferénci i D TED iché i i
Presencial ou pessoal TED agendado (P) ealizagdo de tr.ans feréncia agendgda de recursos por meio de 0C z.>u em guiché de caixa ou mediante outras RS 15,00
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente.
Terminal de auto-atendimento e outros meios Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou
3.3 - Transferéncia agendada por meio de TED eletronicos TED agendado (E) mediante outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervengéo humana. Nas contas eletronicas R$ 8,00
ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet TED agendado () Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas eletrnicas nao R$ 7,00

pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.




=

3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

SERVICOS PRIORITARIOS

Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigdo em guiché de caixa ou mediante outras

Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente, além do nimero permitido R$ 2,00
gratuitamente por més. Nas contas eletronicas néo ha gratuidade para este canal de entrega.
3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituigdo
Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em terminal de autoatendimento ou
Terminal de auto-atendimento e outros meios I i oni i i z inclusive i é
nin: TRANSF.RECURSO(E) mg(ﬂante outras formas de atendlmem? eletrnico automaglz.ado‘ s?m intervengdo humana, inclusive internet, além do R$ 2,00
eletrdnicos, inclusive internet niimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
4 - OPERAGOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL
Levantamento de informagdes e avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater
4.1 - Concess&o de adiantamento & depositante ADIANT.DEPOSITANTE emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depositos & vista e de excesso sobre o limite previamente R$ 50,00
pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos Ultimos trinta dias.
5 - CARTAO DE CREDITO BASICO
Dispon . . . .
5.1 - Anuidade - cartdo mltiplo adicional Nacional/Internacional ANUIDADE de redg qe afiiados, mstaladé.nc Pais & no exterior, para pagamentos de bens e R$ 120,00
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
Confecgéo e emissao de novo cartdo com fungéo crédito, restrito a casos de pedidos de reposicéo formulados pelo
5.2 - Fornecimento de 22 via cartdo com fungéo crédito 22 via-CARTAOCREDITO detentor do cartéo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos ndo imputaveis & instituigio R$ 12,00
emitente.
5.3 - Utilizago de canais de atendimento para retirada em espécie No exterior RETIRADA-exterior Disponibilizagéo e utilizagéo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na R$ 7,40

6 - OPERACAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

funcao crédito ou débito.

Realizagéo de procedimentos para wablllzar avenda de moeda estrangeira em especle em operagéo de cambio

Espécie VENDACAMBIOespécie manual i aviagensii i p as fases de e li registro da -
operagao e entrega da moeda.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de wagem em operagéo de
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque cdmbio manual relacionada a viagens internacionais, as fases de e registro da -
operago e entrega dos cheques.
6.1 - Venda de moeda estrangeira
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso internacional,
cartéo pré pago - emissao e carga VENDACAMBIOprépagoemi  |em operag&o de cambio manual aviagens i i as fases de doe -
liquidagZo, registro da operagéo, emiss&o e entrega do cartédo, bem como a realizagéo da carga inicial
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso internacional,
cartéo pré pago - recarga VENDACAMBIOprépagorec em operagdo de cambio manual aviagens i i as fases de G0 e -
liquidag&o, registro da operagéo e realizagéo da recarga.
Realizagdo de procedimentos para wablllzar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operagdo de cambio
Espécie COMPRACAMBIOespécie manual a viagens i as fases de recepgdo e conferéncia da moeda .
estrangeira na dependéncia da instituicao ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagao,
liquidag&o e registro da operagéo.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
6.2 - Compra de moeda estrangeira Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque cambio manual relacionada a viagens intemacionais, compreendidas as fases de recepgao e oonferewncla dos chheques .
na dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua como seu D no Pais, ), lig e
registro da operagéo.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartéo pré-| pago em operagao de
Cartdo pré pago COMPRACAMBIOprépago cambio manual relacionada a viagens internacionais, as fases de idacao e registro da -
operagéo.
(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente (1) Intemet Pessoa Juridica
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio: SICOOB CREDICARPA

e Elogios
Quvidoria Sicoob - 0800 725 0996 - www.ouvidoriasicoob.com.br
Central de Atendimento - 0800 642 000
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