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MENSAGEM DO CONSELHO
eDE ADMINISTRACAO /

E com grande satisfacdo que apresentamos o Planejamento Estratégico do Sicoob Credicarpa para
o periodo de 2025/2026. As estratégias aqui compartilhadas sdo fruto de um trabalho coletivo,
pautado pela dedicagdo e pelo compromisso com o futuro da nossa cooperativa. Este planejamento
foi construido com base em analises criteriosas, reflexdes profundas e, acima de tudo, no espirito
cooperativista que nos une.

Este documento consolida as diretrizes e os objetivos para os préximos dois anos, estabelecendo
um caminho claro e sustentavel para que possamos continuar crescendo e nos adaptando as novas
demandas do mercado e da sociedade. Nossas estratégias estdo fundamentadas em cinco pilares
essenciais: cooperativismo, negodcios, processos e inovagdo, pessoas e responsabilidade
socioambiental. Esses pilares refletem nossa visdo de futuro e os valores que sdo o alicerce de
todas as nossas agdes.

Reconhecemos que o sucesso deste planejamento depende do apoio e do engajamento de cada um
dos empregados. Este € um momento para reafirmarmos nosso compromisso com 0S Nossos
cooperados, que sdo os verdadeiros donos da cooperativa. Nosso objetivo é aprimorar
continuamente a experiéncia dos cooperados, garantindo a principalidade em crédito, produtos e
servigos. Devemos manter nossa conexdo com as raizes agropecudrias, a0 mesmo tempo em que
ampliamos nossa expertise para atender, com exceléncia, tanto pessoas fisicas quanto juridicas.
Sempre haverd espaco para melhorias, e é nossa responsabilidade continuar contribuindo para o
desenvolvimento da nossa sociedade de maneira humilde e responsével.

Sabemos que o trabalho ndo termina aqui. A
concretizagdo deste planejamento exige dedicacdo,
proatividade e um olhar constante para a melhoria
continua. E essencial que cada colaborador abrace
estas diretrizes como um compromisso, contribuindo
com suas ideias, talentos e esforcos para transformar
nossos objetivos em realidade.

Ao longo deste documento, vocés encontrardo ndo
apenas as metas e estratégias que tracamos, mas
também a visdo do futuro que queremos construir
juntos. Que possamos, com unido e determinagao,
transformar esses planos em resultados concretos e
continuar sendo um exemplo de forga, inovagédo e
impacto positivo em nossa comunidade.

Contamos com o empenho de todos para efetivar
este planejamento e alcangar novos patamares de
exceléncia e sustentabilidade. Juntos, estamos
prontos para construir um futuro ainda mais
brilhante para o Sicoob Credicarpa.

. . . o Lisandro Coutinho Borges
Muito obrigado pela confianca e dedicagao! Presidente do Conselho de Administracéo

do Sicoob Credicarpa
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Conselho de Administracao

Lisandro Coutinho Borges — Presidente do Conselho de Administragao
Donizeti José Ferreira — Conselheiro de Administragao

Fernando Batista Alvares — Conselheiro de Administragao

Nélio Antonio da Silva — Conselheiro de Administragao
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Guilherme Silva Carvalho — Conselheiro Fiscal Efetivo

Josiane Gontijo da Silva - Conselheira Fiscal Efetivo
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Diretoria Executiva
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Fabiana Rodrigues — Diretora Administrativa

Pricila Barboza Romeres Pereira — Diretora de Controles e Riscos




PACTO SISTEMICO
- DE ESTRATEGIA y.

y a ‘ l O CICLO 2024-2026

12 SEMESTRE DE 2024

Vers&o 1. Publicada em junho de 2024. Area de Performance

S I ST E M I co D E E ST RAT E’ G I A Corporativa. Centro Cooperativo Sicoob (CCS)

O PACTO SISTEMICO DE ESTRATEGIA PERMITE A GESTAO INTEGRADA DA ESTRATEGIA
ENTRE OS TRES NiVEIS DO SICOOB

ESTRATEGIA DO
PONTO DE
ATENDIMENTO

ESTRATEGIA ESTRATEGIA

@ | DA SINGULAR DA CENTRAL
E I ESTRATEGIA DO CENTRO

SISTEMICO DE ESTRATEGIA ESTRATEGIA DO SISTEMA REGIONAL COOPERATIVO SICOOB

ESTRATEGIA SISTEMICA NACIONAL

COMPOSIGAO DO PACTO SISTEMICO DE ESTRATEGIA

Declaragdes de intencdes Indicadores e metas
estratégicas nacionais nacionais

Declaragdes de intencdes Indicadores e metas : L
GO rencoe o Projetos regionais’
estratégicas regionais regionais
Declaragbes de intengdes
estratégicas locais’

Projetos nacionais

Indicadores e metas locais’ Projetos locais'

"Nota: Elementos facultativos.
Fonte: Area de Performance Corporativa. Centro Cooperativo Sicoob (CCS).

UTILIZAMOS COMO BASE PARA AS DISCUSSOES DO PACTO SISTEMICO DE ESTRATEGIA UM

CONJUNTO DE OITO DIMENSOES DO NOSSO NEGOCIO

DIMENSOES ESTRATEGICAS DO NEGOCIO

a4 CIDADANIA E SUSTENTABILIDADE
RESULTADOS
COOPERADOS E MERCADO FINANGAS
- a 4
N
~ EXCELENCIA E
PROCESSOS TRANSFORMACAO  PROTECAO DO EFICIENCIA
INTERNOS DIGITAL NEGOCIO OPERACIONAL
. 4 4
/ ~
APRENDIZADOS E COOPERAGAO PESSOAS, INOVACAO
INTRASSISTEMICA E PERFORMANCE
CRESCIMENTO

I
-

Fonte: Area de Performance Corporativa. Centro Cooperativo Sicoob (CCS).




JORNADA DE FORMULAGAO E TRADUGAO DO 62 CICLO (2024-2026)
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Q GOVERNANGCA EM CONJUNTO COM AS COOPERATIVAS CENTRAIS E SINGULARES

Fonte : Area de Performance Corporativa. Centro Cooperativo Sicoob (CCS).

S R R R R

O PENSE SICOOB REVELOU AS PRINCIPAIS DIRETRIZES PARA O CICLO 2024-2026 DO
PACTO SISTEMICO DE ESTRATEGIA PARA TODO O BRASIL

e e~

NOSSO PROPOSITO VISAO DE FUTURO 2026

“Conectar pessoas para “Proporcionar a melhor
promover justica experiéncia financeira aos
financeira e prosperidade”. NOssos cooperados”

48 DECLARAGOES DE INTENGCOES ESTRATEGICAS NACIONAIS

EXCELENCIA
PESSOAS, INOVAGAO E COOPERAGAO PROTECAODO EEFICIENCIA TRANSFORMAGAO COOPERADOS E CIDADANIA E
PERFORMANCE INTRASSISTEMICA  NEGOCIO ~ OPERACIONAL DIGITAL FINANGAS MERCADO SUSTENTABILIDADE




PROMOVEREMOS O ACESSO A EDUCAGAO FINANCEIRA, COOPERATIVISTA E EMPREENDEDORA DE QUALIDADE A UM ELEVADO NUMERO DE
BRASILEIROS.

2 AMPLIAREMOS O ACESSO DA POPULAGAO "NAO BANCARIZADA" E DO PUBLICO-ALVO DE INCLUSAO FINANCEIRA A SERVIGCOS FINANCEIROS

3 AMPLIAREMOS A RI%LEVANCIA DO PONTO DE ATENDIMENTO (PA), ALAVANCANDO SEU PAPEL NO RELACIONAMENTO COM O COOPERADO E
NA TRANSFORMAGAO DAS COMUNIDADES.

4 IMPULSIONAREMOS O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL DAS COMUNIDADES EM QUE ESTIVERMOS PRESENTES.

5 AMPLIAREMOS A PARTICIPACAO E O ENTENDIMENTO DOS COOPERADOS QUANTO AOS PROCESSOS DECISORIOS DAS COOPERATIVAS.

6 CONSOLIDAREMOS AS BOAS PRATICAS DE ESG EM NOSSO MODELO ORGANIZACIONAL E DE NEGOCIO.

DECLARAGOES DE INTENGOES ESTRATEGICAS NACIONAIS - COOPERADOS E MERCADO

AUMENTAREMOS O NiVEL DE RELACIONAMENTO DOS COOPERADOS CONOSCO, INCLUSIVE COM OS RECEM-INGRESSOS E INATIVOS, E

7 CONVERTEREMOS CLIENTES NAO COOPERADOS EM COOPERADOS.
8 OTIMIZAREMOS AS FERRAMENTAS DE SUPORTE A GESTAO COMERCIAL.
9 TORNAREMOS NOSSA MARCA E OS BENEFICIOS ENTREGUES PELO SICOOB MAIS CONHECIDOS E DESEJADOS PELO PUBLICO EM GERAL.
10 OFERECEREMOS ATENDIMENTO CONSULTIVO, CUSTOMIZADO, PROATIVO E HUMANIZADO AOS NOSSOS COOPERADOS.
1 APROFUNDAREMOS E INTEGRAREMOS A INFORMAGAO SOBRE A VIDA DO COOPERADO EM UM UNICO SISTEMA, CONTEMPLANDO SUAS
CARACTERISTICAS, COMPORTAMENTOS E NECESSIDADES.
12 ATINGIREMOS POSIGOES AINDA MAIS EXPRESSIVAS DE PARTICIPAGAO DE MERCADO EM TERMOS DE VOLUME DE NEGOCIOS, AMPLIANDO,
INCLUSIVE, O RITMO DE CRESCIMENTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA.
13 ENVIDAREMOS ESFORGOS NA ATRAGAO E RETENGAO DO PUBLICO JOVEM.
14 OFERECEREMOS AOS NOSSOS COOPERADOS EXPERIENCIA QUE OS PERMITAM RECONHECER PLENAMENTE O VALOR ENTREGUE PELO
SICOOB.
15 PREENCHEREMOS AS LACUNAS DO NOSSO PORTFOLIO DE PRODUTOS E SERVIGOS PARA OS DIVERSOS SEGMENTOS DE COOPERADOS,
CONTEMPLANDO NECESSIDADES E/OU PUBLICOS AINDA NAO ATENDIDOS.
16 CRESCEREMOS A NOSSA BASE DE COOPERADOS.

DECLARAGOES DE INTENGOES ESTRATEGICAS NACIONAIS - FINANGAS

17 BUSCAREMOS UM NIVEL ADEQUADO DE RENTABILIDADE DO NOSSO NEGOCIO E DE CADA UM DOS NOSSOS PRODUTOS E SERVIGOS.

18 AUMENTAREMOS A REPRESENTATIVIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS NO NOSSO MIX DE RECEITA.

19 TRABALHAREMOS PROATIVAMENTE NA ADEQUAGAO DO PATRIMONIO LiQUIDO E DOS LIMITES TECNICOS PARA QUE SUPORTEM NOSSO
CRESCIMENTO.

20 AUMENTAREMOS E DIVERSIFICAREMOS A CAPTAGAO DE RECURSOS.

21 EQUIPAREMOS O SICOOB COM UM MODELO COMPETENTE DE INFORMAGOES E DIRETRIZES PARA SUBSIDIAR A DEFINIGAO DE PREGOS.




DECLARAGOES DE INTENCOES ESTRATEGICAS NACIONAIS - TRANSFORMAGAO DIGITAL

22 PADRONIZAREMOS OS CANAIS DE ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO DIGITAL COM O COOPERADO.

APRIMORAREMOS A EXPERIENCIA DIGITAL DOS COOPERADOS PARA TORNA-LA MAIS AGIL, FACILITADA E ADERENTE AS SUAS
23 NECESSIDADES.

PERMITIREMOS AOS NOSSOS COOPERADOS USUFRUIREM DE UMA EXPERIENCIA INTEGRADA ENTRE CANAIS FiSICOS E DIGITAIS
24 (OMNICHANNEL).

25 EXPANDIREMOS E QUALIFICAREMOS A ASSOCIAGAO DIGITAL, TORNANDO-A MAIS FLUIDA E ADERENTE AS NECESSIDADES DAS
COOPERATIVAS E DOS NOVOS COOPERADOS.

26 SEREMOS AGEIS NA ADESAO A INOVAGOES TECNOLOGICAS QUE APRIMOREM E TRANSFORMEM O DESENVOLVIMENTO DO NOSSO
MODELO DE NEGOCIO.

DECLARAGOES DE INTENGOES ESTRATEGICAS NACIONAIS - EXCELENCIA E EFICIENCIA OPERACIONAL

GARANTIREMOS QUE NOSSOS CUSTOS SE MANTENHAM EM PATAMARES COERENTES COM A NOSSA ESTRATEGIA DE SUSTENTAGAO E
27 CRESCIMENTO.

28 ELEVAREMOS A QUALIDADE DO ATENDIMENTO E SUPORTE PRESTADO PELO CENTRO COOPERATIVO SICOOB AS COOPERATIVAS.

29 PROMOVEREMOS A MELHORIA CONTINUA E A EXCELENCIA NA GESTAO E EXECUGAO DE PROCESSOS POR MEIO DE INDICADORES E
INFORMAGOES TEMPESTIVAS E ASSERTIVAS.

30 OTIMIZAREMOS, AUTOMATIZAREMOS E PADRONIZAREMOS PROCESSOS PONTA-A-PONTA, EM ESPECIAL AQUELES QUE IMPACTAM
DIRETAMENTE A EXPERIENCIA DO COOPERADO.

31 APRIMORAREMOS E AUTOMATIZAREMOS OS PROCESSOS DE CADASTRO DE COOPERADOS E DE CONCESSAO, CONDUGAO E RECUPERAGAO
DE CREDITO.

DECLARAGOES DE INTENGCOES ESTRATEGICAS NACIONAIS - PROTECAO DO NEGOCIO

SOFISTICAREMOS A SEGURANGA DA INFORMAGAO E CIBERNETICA PARA MINIMIZAR IMPACTOS DE AGENTES DESCUIDADOS OU MAL-
32 INTENCIONADOS.

33 FORTALECEREMOS NOSSOS MODELOS E PROCESSOS DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES PARA GARANTIR O EQUILIBRIO ENTRE
COMPETITIVIDADE E PROTEGAO DO NEGOCIO.

34 ENVIDAREMOS ESFORGOS PARA MANTER NiVEIS MINIMOS DE PERDAS OPERACIONAIS E/OU MOTIVADAS POR AGOES FRAUDULENTAS.

35 REFORGAREMOS AS POLITICAS DE COMPLIANCE DO SICOOB PARA HABILITAR A APLICAGAO DE SANGOES E A INTERVENGAO EM
COOPERATIVAS EM SITUAGAO CRITICA.

DECLARAGOES DE INTENGOES ESTRATEGICAS NACIONAIS - COOPERAGAO INTRASSISTEMICA

36 INCENTIVAREMOS A AGLUTINAGAO DE COOPERATIVAS CENTRAIS E SINGULARES.

37 ACENTUAREMOS A DINAMICA DE PARCERIAS ENTRE AS ENTIDADES DO SICOOB PARA REALIZAGAO CONJUNTA DE NEGOCIOS E PARA
COMPARTILHAMENTO DE RECURSOS, RESPONSABILIDADES E INFORMAGOES.

EXPANDIREMOS E QUALIFICAREMOS A CENTRALIZAGAO DE PROCESSOS E FERRAMENTAS DE BACKOFFICE NO 22 E, SOBRETUDO, NO 32
38 NiVEL DO SICOOB.

39 APRIMORAREMOS MECANISMOS QUE POSSIBILITEM A PARTICIPAGAO ATIVA DAS COOPERATIVAS NAS PRINCIPAIS DECISOES SISTEMICAS.

40 ATINGIREMOS ALTO NiVEL DE HARMONIA NAS QUESTOES REFERENTES A OCUPAGAO TERRITORIAL.

a1 EXPANDIREMOS NOSSA PRESENGA FiSICA NO TERRITORIO BRASILEIRO, ESPECIALMENTE EM LOCALIDADES ONDE NAO ESTAMOS
PRESENTES E/OU HAJA POTENCIAL DE EXPANSAO.




DECLARAGOES DE INTENGOES ESTRATEGICAS NACIONAIS - PESSOAS, INOVAGCAO E
PERFORMANCE

42 INCENTIVAREMOS A INOVAGAO COMO PILAR PARA O DESENVOLVIMENTO DO AMBIENTE DE NEGOCIOS DO SICOOB.

43 APERFEIGOAREMOS A GESTAO DE CARREIRAS E DO DESEMPENHO DE NOSSOS COLABORADORES E EQUIPES.

44 ALAVANCAREMOS NOSSO SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS (BI) PARA POTENCIALIZAR A PRODUTIVIDADE E A PERFORMANCE DO
SICOOB.

45 FORMAREMOS NOSSOS DIRIGENTES E COLABORADORES EM COMPETENCIAS-CHAVE E NA CULTURA COOPERATIVISTA, PREPARANDO A
GOVERNANGA PARA ATUACAO EM UM AMBIENTE DE ALTA COMPLEXIDADE.

PREPARAREMOS NOSSOS DIRIGENTES E COLABORADORES PARA O MINDSET E AS COMPETENCIAS NECESSARIAS A TRANSFORMAGAO
46 DIGITAL DO SICOOB.

47 TECNIFICAREMOS NOSSAS METODOLOGIAS E IMPLANTAREMOS SOFTWARES PARA A GESTAO DE ESTRATEGIA, PROJETOS, PROCESSOS,
ORCAMENTO E PESSOAS.

48 ATRAIREMOS E RETEREMOS TALENTOS COMPATIVEIS COM A NOSSA CULTURA E COM AS NECESSIDADES DO NEGOCIO.

Em um primeiro momento, alocamos cada uma das 48 declaragdes de intengoes

estratégicas nacionais as cestas estratégicas

EXCELENCIA _ _ PESSOAS
COOPERADOS E E EFICIENCIA TRANSFORMAGAO PROTECAO DO COOPERAGAO INOVAQAO’ E
MERCADO FINANCAS OPERACIONAL DIGITAL NEGOCIO INTRASSISTEMICA

PERFORMANCE
ANEED SN D NN I

1. AMPLIAGAO DO IMPACTO

ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL 1, (4)(6

PARA COOPERADOS E COMUNIDADES

2. AUMENTO DA SATISFAGAO DO 5 @ @ @
(1) (14) (35)

3. AUMENTO DO VOLUME DE
NEGOCIOS E DIVERSIFICAGAO DE @ @
RECEITA COM RENTABILIDADE E @

CUSTOS ADEQUADOS

@ ®
@)
®)

4. CRESCIMENTO E DIVERSIFICAGAO DA 2
BASE DE COOPERADOS

O

5.0TIMIZAGAO, AUTOMAGAO E @
MELHORIA CONTINUA DE PROCESSOS

6. FORTALECIMENTO DA GESTAO DE @ @
RISCOS E DA SEGURANGCA DA

INFORMAGAO E CIBERNETICA

7.EXPANSAO, RESSIGNIFICAGAO E

HARMONIZAGAO DA OCUPAGAO 3

TERRITORIAL

8. SOLIDIFICAGAO DAS PARCERIAS @

E RELAGOES INTRASSISTEMICAS

9. TECNIFICAGAO DA GESTAO E
FOMENTO A INOVAGAO 42 44 47

10. FORTALECIMENTO DA CULTURA

E DA GESTAO DE PESSOAS 43 45 46 48
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As cestas SAO compostas por trés “compartimentos”

48 DECLARAGOES DE INTENGOES CESTAS ESTRATEGICAS
ESTRATEGICAS NACIONAIS

AMPLIAGAO DO IMPACTO ECONOMICO,
SOCIAL E AMBIENTAL PARA COOPERADOS E
COMUNIDADES

AUMENTO DA SATISFAGAO DO COOPERADO

COOPERADOS E AUMENTO DO VOLUME DE NEGOCIOS E
MERCADO DIVERSIFICACAO DE RECEITA COM
RENTABILIDADE E CUSTOS ADEQUADOS
CRESCIMENTO E DIVERSIFICAC_,'I\O DA BASE
DE COOPERADOS
FINANGCAS
OTIMIZA(;AO, AUTOMA(;AO E MELHORIA
TRANSFORMAGAO CONTl’NUA DE PROCESSOS
DIGITAL

FORTALECIMENTO DA GESTAO DE RISCOS E
DA SEGURANGA DA INFORMAGAO E
CIBERNETICA

EXPANSAO, RESSIGNIFICAGAO E
HARMONIZAGAO DA OCUPAGAO
TERRITORIAL

PROTEGCAO DO
NEGOCIO

SOLIDIFICAGCAO DAS PARCERIAS E RELAGOES

COOPERAGAO A
INTRASSISTEMICAS

INTRASSISTEMICA

TECNIFICACAO DA GESTAO E FOMENTO A
INOVAGCAO

PESSOAS, INOVAGCAO
E PERFORMANCE

FORTALECIMENTO DA CULTURA E DA
GESTAO DE PESSOAS

[
BO000O 000000

CESTA ESTRATEGICA
AUMENTO DO VOLUME DE NEGOCIOS E DIVERSIFICAGAO DE RECEITA COM
RENTABILIDADE E CUSTOS ADEQUADOS

/ Declaragoes de Intengbes Estratégicas \

Atingiremos posicoes ainda mais expressivas de participacao de mercado em termos de volume...

Trabalharemos proativamente na adequacao do Patriménio Liquido e dos limites técnicos para...

Aumentaremos e diversificaremos a captacao de recursos
k ooo/

N O )

Indicadores/metas Projetos

e Indicador 1 e Projeto1
e Indicador 2 e Projeto 2
e Indicador n e Projeton
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4 EVOLUGAO DOS PRINCIPAIS NUMEROS
- DO SICOOB CREDICARPA /

Foram analisados os dados histéricos dos principais nimeros e indicadores do Sicoob Credicarpa
para embasar a definicdo das estratégias e direcionamentos para o préximo biénio.

GRANDES NUMEROS

Associados

ASSOCIADOSTOTAIS  mASSOCIADOS ATIVOS

Dez. 2019 Dez. 2020 Dez. 2021 Out. 2024

Ativo Total

Dez. 2019 Dez. 2020 Dez. 2021 Dez. 2022 Dez. 2023 Qut. 2024



Patrimonio Liquido

193,0M
165,9M
135,3M
109,5M
87,0M Stk
Dez. 2019 Dez. 2020 Dez. 2021 Dez. 2022 Dez. 2023 Out. 2024
Capital Social
43,1M
35,0M
30,0M S0AM B
Dez. 2019 Dez. 2020 Dez. 2021 Dez. 2022 Dez. 2023 Out. 2024
Sobras
30,8M
26,9M
25,7M
16,8M
9.4M
8,1M
Dez. 2019 Dez. 2020 Dez. 2021 Dez. 2022 Dez. 2023 Out. 2024




Operacoes de crédito

478, 7M
437,1M
378,4M
304,8M
195,6M
148, 4M
Dez. 2019 Dez. 2020 Dez. 2021 Dez. 2022 Dez. 2023 Out. 2024
DEPOSITOS
Depdsitos Totais
534,2M
351,6M
256,1M
216,6M i
189, 1M I
133,3M o
Dez. 2019 Dez. 2020 Dez, 2021 Dez. 2022 Dez. 2023 Out. 2024
Depdsito a Vista
128,6M
105,9M
98,7M 96,7M
88,0M
52,6M
Dez. 2018 Dez. 2020 Dez 2021 Dez. 2022 Dez. 2023 Out, 2024

13



Depésito a Prazo

405,6M

255,0M

150,3M
117,9M
101,1M
80,7M
Dez. 2019 Dez. 2020 Dez. 2021 Dez. 2022 Dez. 2023 Out. 2024
INAD 15
3,61%
1,10% 1,16% g
0,92% 1,02% 1,07%
Dez. 2019 Dez. 2020 Dez. 2021 Dez. 2022 Dez. 2023 Out, 2024
INAD 90
1,05%
0,71%
0,51% e
0,47%
0,24%
Dez. 2019 Dez. 2020 Dez. 2021 Dez, 2022 Dez. 2023 Out. 2024




IPROV

6,46%
4,88%
3.28% Sioke 3,46%
2,85% E I
Dez. 2019 Dez. 2020 Dez. 2021 Dez. 2022 Dez. 2023 QOut. 2024
Provisao
16.8M
13,6M
11,0M
10,1 10,1 10,3M
Dez. 2019 Daz. 2020 Dez, 2021 Dez. 2022 Dez. 203 Out. 2024

Renda de Servicos

RENDA DE SERVICOS E IAP

6,2M
52M

7,9M

7,3M

10,29M
10,3M

Dez. 2019 Dez. 2020

Dez. 2021

Dez. 2022

Dez. 2023 Out. 2024




IAP Médio PF

Dez. 2019 Dez. 2020 Dez. 2021 Dez. 2022 Dez. 2023 Out. 2024

IAP Médio P)

Dez. 2019 Dez. 2020 Dez. 2021 Dez. 2022 Dez. 2023 Out. 2024

YAV

N




PERSPECTIVAS
« ECONOMICAS /

O primeiro semestre de 2024 foi marcado por eventos
significativos tanto no cendrio doméstico quanto
internacional, impactando a economia brasileira. No cenario
interno, os principais fatores incluem: i. as declaragdes do
Presidente da Republica sobre a Politica Fiscal adotada pelo
Banco Central do Brasil; ii. as enchentes no Rio Grande do
Sul; iii. as perspectivas de descumprimento da meta fiscal
pelo Governo Federal; e iv. a votacdo da Reforma Fiscal no
Congresso e na Camara. No cendrio externo, destacam-se: i.
a escalada do conflito entre Israel e Hamas; ii. a
desaceleracdo da economia chinesa; iii. o cenario
inflaciondrio nos Estados Unidos e a perspectiva de redugdo
da taxa de juros pelo FED.
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Apesar das estimativas dos especialistas indicarem um
crescimento do PIB em torno de 2,0% para 2024, houve
uma deterioragdo nas expectativas quanto a inflacdo e a
taxa Selic para o final do ano. A inflagdo, medida pelo IPCA,
deve fechar o ano em torno de 4,0%, acima da meta
estipulada de 3,0%. Em relagdo a taxa basica de juros, a
previsdo foi ajustada para 10,5% devido as pressdes
inflacionarias. Na reunido do COPOM em junho deste ano, a
taxa foi mantida em 10,5% ao ano, interrompendo uma
sequéncia de sete cortes consecutivos.

Além disso, o segundo semestre de 2024 sera influenciado
pelas eleicdes municipais de outubro, que podem impactar a
votagdo de pautas relevantes até o fim do pleito.

Em resumo, as perspectivas para a economia brasileira até o final de 2024 apontam para uma
recuperacao gradual com potencial de crescimento moderado. No entanto, a trajetéria econdmica
serd moldada por uma combinagdo de fatores internos e externos, exigindo uma gestdo cuidadosa
de politicas econdmicas e reformas estruturais.

Para Minas Gerais, as perspectivas sdo positivas para o restante do ano, com um crescimento
econdmico gradual sustentado por setores-chave como mineracdo e agronegécio. Contudo, o
estado enfrentara desafios fiscais e precisard melhorar a qualidade do mercado de trabalho, além
de lidar com questdes ambientais e sociais para assegurar uma recuperagado robusta e sustentavel.

Murilo Guimardes Lima Freitas
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6 CONSTRUGAO DO PLANEJAMENTO
« ESTRATEGICO 2025-2026 /

A elaboracdo do planejamento estratégico do Sicoob Credicarpa para o periodo de 2025/2026 foi
conduzida com base na andlise do Pacto Sistémico de Estratégia do Sicoob. A partir dessa analise,
foram definidos cinco pilares fundamentais que orientaram todo o processo e servirdo como base
para as agdes da cooperativa nos préximos dois anos.

Com o objetivo de alcangar melhores resultados e estimular a participacdo ativa de colaboradores
estratégicos, foi formado um Comité do Planejamento Estratégico. Esse comité contou com a
participagdo do Presidente do Conselho de Administragdo, da Diretoria Executiva, da Gerente
Administrativa, da Gerente de Crédito, da Gerente Regional, do Gerente de Estratégia de Negdcios
Agro, dos coordenadores das dreas de Marketing, Riscos, Tecnologia da Informagéo e Estratégia de
Negdcios, além da Analista de Recursos Humanos.

S TR Os pilares norteadores definidos foram:
» Pessoas * Inovacgao e processos
» Negocios » Socioambiental

» Cooperativismo

Para alinhar todos os colaboradores e garantir que os objetivos da cooperativa fossem amplamente
compreendidos, foram realizadas lives internas de lancamento do projeto. Durante essas
apresentacoes, foi levantada a reflexdo: "Como vamos levar o Sicoob Credicarpa para o futuro?"
Além disso, lives semanais foram promovidas, abordando detalhadamente cada um dos pilares
estratégicos e incentivando a troca de ideias e contribuigdes.




Durante o processo, algumas diretrizes
macros foram apresentadas como base para
o planejamento:

=) Crescimento na area de atuagdo atual;
=) Foco no bom atendimento;

Adaptagao as mudangas do mercado;
Priorizagdo do cuidado com as pessoas;

Contribuicdo para o desenvolvimento
da comunidade.

v ¥ ¥

No dia 16 de agosto de 2024, foi realizada
uma reunido com o0s gestores da
cooperativa. Nesse encontro, oS
participantes tiveram a oportunidade de
discutir o cendrio econémico, revisitar os
principais pontos de cada pilar e propor
sugestdes de temas estratégicos e
melhorias para a atuagdo diaria.
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J&4 no dia 17 de agosto de 2024, aconteceu um evento destinado a todos os empregados da
cooperativa. O evento contou com a participagdo especial do Diretor do Sicoob Central Crediminas,
Elson Justino Rocha, que apresentou o Panorama do Sicoob, trazendo contribuigdes valiosas para o
grupo. Durante o evento, os colaboradores puderam contribuir com sugestdes dentro de cada pilar
estratégico, buscando aprimorar o ambiente de trabalho e garantir um atendimento de exceléncia
aos cooperados.
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Todas as sugestdes apresentadas foram compiladas e analisadas pelo Comité do Planejamento
Estratégico, levando em consideracdo a realidade da cooperativa e a viabilidade de estudo ou
execucdo de cada proposta. Como resultado desse processo, foram definidas 76 ag¢des a serem
implementadas nos anos de 2025 e 2026. Essas a¢des foram organizadas entre as seguintes areas:

Recursos Humanos;

Administrativo;

e Negodcios; e Tecnologia da Informacgao;
e Marketing; » Riscos e Controles;
e Crédito; » Diretoria Executiva.

O planejamento estratégico final reflete o esforco coletivo e o compromisso de todos os
envolvidos. Ele foi elaborado para ser uma ferramenta préatica e eficaz, guiando o Sicoob Credicarpa
em direcdo a um futuro sustentavel, inovador e alinhado aos valores que norteiam a cooperativa.




/.PLANO DE AGAO )

Apds a analise das sugestdes de todos os empregados do Sicoob Credicarpa sobre os
temas propostos, as agdes sugeridas foram consolidadas da seguinte forma:

PLANO DE AGAO

A§6ES PRAZO INICIAL PRAZO FINAL RESPONSAVEL
Estudar possibilidade de aumento do valor de diaria de viagem. 01/01/2025 30/04/2025 Adminstrativo
Estud ibilidade de instal ia fotovoltai énci a instal
studar a possibilidade de instalar energia otovoltaica nas agéncias que ndo possuem ou instalar 01/01/2025 30/09/2026 Adminstrativo
no prédio novo e distribuir para as outras agéncias.
Estudar a viabilidade de disponibilizar veiculos para todas as agéncias. 01/06/2025 31/12/2025 Adminstrativo
Efetivar a segmentacio do setor de crédito em PF, PJ, PR e renegociacio. Avaliar possibilidade de L
\varaseg ¢ ° : goctagao. Avalar possibil 01/01/2025 31/01/2025 Crédito
analistas votarem em operagdes.
Criar de checklist de cadastro e abertura de conta para PF, PJ e PR. 01/01/2025 30/03/2025 Crédito
| ti tualizaca dastral i leta, t a telef tdod inat .-
ncentivar a atualizacdo cadastral mais completa, com atencao ao telefone e cartéo de assinatura 01/01/2025 30/06/2025 Crédito
para a compensagao.
Realizar campanha de assinatura eletronica. 01/01/2025 31/12/2025 Crédito
Analisar viabilidade de contratacio analistas de processos para mapear, analisar e revisar
sar viablidade ¢ : P P P ' V! 01/01/2026 30/09/2026 Diretoria Administrativa
processos junto as areas.
Estudar formas de devolugéo de capital aos cooperados. 01/01/2025 30/06/2025 Diretoria Executiva
Cri lanej t | de ago i j to dos delegados, .
riar um planejamento anual de acdes para promover maior engajamen to dos de eg? os 01/01/2025 31/12/2026 Gerente Administrativo
envolvendo eles no cotidiano da cooperativa compreendendo sua atuagéo e importancia.
Cri cesd keti b trair os j li t logi t
d.rlar acdes de marke ing que busquem atrair os jovens com linguagem e tecnologias que tragam 01/01/2025 30/06/2025 Marketing
inamismo.
Divulgar internamente os projetos patrocinados pela cooperativa e seu andamento. 01/01/2025 30/06/2025 Marketing
Reali Dia C em todas localidad Sicoob Credi i agénci biliza¢a
ealizar o Dia C em todas localidades que o Sicoob Credicarpa possui agéncias com mobilizagao e 01/01/2025 31/12/2025 Marketing

participagdo dos funcionarios.

Promover o incentivo a praticas socioambientais implementando um programa que inclui
educagdo financeira, social e ambiental para cooperados, dando direcionamentos claros e 01/01/2025 31/12/2025 Marketing
efetivos quanto a aplicagdo dos conhecimentos.

Estudar a viabilidade de criacdo de uma cartilha sobre o cooperativismo e histéria para

compartilhar com os cooperados e na abertura de conta corrente. 01/01/2025 30/09/2026 Marketing
Fortal iad ti i iod t ingul

ortalecer a parceria da cooperativa com empresas parceiras por meio de encontro na singular 01/01/2025 30/09/2026 Marketing
em que se fale sobre cooperativismo e histéria da singular
Implantar praticas efetivas voltadas para a conservagao ambiental. 01/01/2025 30/09/2026 Marketing
Incentivar o cooperado a adotar boas praticas de sustentabilidade. 01/01/2025 30/09/2026 Marketing
Verificara viabiIi'qade de instalagao de lixeiras em Rio Paranaiba e aumento do nimero de lixeiras 01/07/2025 30/09/2026 Marketing
nas cidades que ja possuem.
Criar‘o. edi:cal social esta'b.elecendo critérios e datas pré-definidas para o envio de projetos sociais 01/07/2025 30/09/2026 Marketing
e solicitagbes de patrocinio.
Cri?r e.stratégias para fortalecimento do cooperativismo e da marca Sicoob Credicarpa nas 01/01/2026 30/09/2026 Marketing
agéncias e nos eventos.
Implementar no Projeto Educ um pilar de atuagao voltado a sustentabilidade. 01/01/2026 30/09/2026 Marketing
Ainalisara viabilidade de.instalarletreiros do tipo "eu amo a cidade" em Carmo e Quintinos, 01/01/2026 30/09/2026 Marketing
divulgando a marca do Sicoob.
Programa de sustentabilidade e educagdo ambiental nas escolas. 01/01/2026 30/09/2026 Marketing
Estudar a possibilidade de criacéo de indicador de principalidade. 01/01/2025 30/03/2025 Negdcios
Verificar possibilidade de contratagdo de novo gerente e assistente PJ para a Matriz. 01/01/2025 30/03/2025 Negdcios

Verificar possibilidade de contratagdo de gerente e assistente PA Quintinos. 01/01/2025 30/03/2025 Negdcios




PLANO DE AGAO

A§6ES PRAZO INICIAL PRAZO FINAL RESPONSAVEL
Verificar possibildiade de contratagdo de nova pessoa para o setor de produtos da Matriz. 01/01/2025 30/03/2025 Negdcios
Divulgar e incentivar a comercializagdo de linhas de energias renovaveis. 01/01/2025 30/03/2025 Negdcios
Estudar a possibilidade de assistentes liberarem crédito rotativo. 01/01/2025 31/03/2025 Negdcios
Av,:-'lliar a viabilidade de colocar condigbes diferenciadas de beneficios e taxas de acordo com a 01/01/2025 30/06/2025 Negbcios
reciprocidade do cooperado.
Avaliar a via.bilidade colocar beneficios nos pacotes de tarifas ou isengao em casos especificos 01/01/2025 30/06/2025 Negbcios
para a carteira PJ.
Realiz:a!' parceria com a Unidade de Comunicagao e Marketing para melhorias nos panfletos de 01/01/2025 30/06/2025 Negbcios
portfélio de produtos.
Estudar a criacdo de central de relacionamento. 01/01/2025 30/06/2025 Negdcios
Estudar possibilidade de aperfeicoamento na diviséo de carteiras para melhoria do giro de
uaar possivil pertelc i frasp ladogl 01/01/2025 30/06/2025 Negécios
carteira.
Implementar melhorias na utilizagdo da pesquisa de satisfagao dos QR Codes. 01/01/2025 30/06/2025 Negdcios
Anallisar'rr.'nelhores corjd'igées de tax?s para produtores que possuem documentagao rural ndo 01/01/2025 30/06/2025 Negbcios
obrigatéria e boas praticas sustentaveis.
Auxiliar cooperados para participarem do prémio de produtor rural sustentével. 01/01/2025 30/06/2025 Negdcios
Capacitar a linha de frente para que saibam analisar a satde financeira do associado. 01/01/2025 31/12/2025 Negdcios
Realizar um workshop de produtos e servigos anualmente. 01/01/2025 30/09/2026 Negécios
Realizar capacitagdes direcionadas para especializagdo dos produtos. 01/01/2025 30/09/2026 Negdcios
Analisar a viabilidade de estruturagdo de pequenos eventos com foco em crédito, produtos e 01/01/2025 30/09/2026 Negbcios
servicos.
Estudar sobre a viabilidade de se trabalhar com risco compartilhado com outras cooperativas 01/06/2025 30/09/2025 Negdcios
Estufiar viabilida.de de campanha de premiagao para funcionarios vinculada a produtos (parecido 01/07/2025 31/12/2025 Negécios
com investe aqui).
Estudar a viabilidade da criagao de linhas de crédito para financiamento estudantil. 01/01/2026 30/09/2026 Negécios
Melhorar a forma de divulgagao sobre a participagdo nos resultados. 01/01/2025 28/02/2025 Recursos Humanos
Solicitar parecer juridico acerca dos riscos de insalubridade dos colaboradores da area de limpeza. 01/01/2025 30/03/2025 Recursos Humanos
Reformular regras de participagao no QDC para uma melhor efetividade. 01/01/2025 30/03/2025 Recursos Humanos
Divulgar sobre o canal de comunicagéo interno confidencial diretamente com o RH. 01/01/2025 31/03/2025 Recursos Humanos
Estruturar um programa de reconhecimento de agdes e boas praticas. 01/01/2025 30/06/2025 Recursos Humanos
Criar forma de comunicagdo sobre ambiente limpo e organizado. 01/01/2025 01/07/2025 Recursos Humanos
Realizar reunido com os gestores para que entendam sobre a importancia da descri¢do de rotinas
e g paraqu mp ' ¢ : 01/01/2025 30/12/2025 Recursos Humanos
a equipe.
Estruturar novo plano de desenvolvimento de lideres. 01/01/2025 31/12/2025 Recursos Humanos
Estrut d Itiplicad - trei t ) ial t
struturar programa de multiplicadores - treinamentos em grupos menores, presencial e retorno 01/01/2025 31/12/2025 RecUrsos HuManos
pés-treinamento.
Disponibilizar descri¢des de cargos para todos os funcionarios. 01/01/2025 31/12/2025 Recursos Humanos
Reali ticipard t 5 lidari f dacdo de it
Realizar _e/ou participar de eventos e agSes solidarias com foco na arrecadacao de itens para 01/01/2025 31/12/2025 RecUrsos HUManos
institui¢des de caridade.
Remodelar o processo de integragdo de novos funcionarios com maior énfase na histéria do
. P integrac Vs funcionarios com ma stort 01/01/2025 30/09/2026 Recursos Humanos
Sicoob Credicarpa, no cooperativismo e na cultura da cooperativa.
Analisar possiveis melhorias nos beneficios oferecidos aos colaboradores, e melhor divulgacdo das
sarpossivel ' " ' lvulgac 01/01/2025 30/09/2026 Recursos Humanos

regras e dos beneficios ja existentes.




PLANO DE AGAO

AGOES

PRAZO INICIAL

PRAZO FINAL

RESPONSAVEL

Pensar em formas de criar campanhas, desafios para premiar colaboradores do CAD. 01/01/2025 30/09/2026 Recursos Humanos
Treinamento e d.esenvolvimento da diretoria e gestores, para desenvolver as habilidades 01/01/2025 30/09/2026 Recursos Humanos
comportamentais.
!'-’Iano Fle carreirz:\ e remurleragéo - criar um calendario de agdes para esclarecer, divulgar e 01/01/2025 30/09/2026 Recursos Humanos
incentivar as a¢des relacionadas.
Estruturar melhor forma de incentivar a sucessao. 01/01/2025 30/09/2026 Recursos Humanos
Criar programa de bem estar, que inclui os pilares: nutricional, praticas de esportes, satide mental
programa de b 9 P P P 01/01/2025 30/09/2026 Recursos Humanos
e educacdo financeira.
Incentivar que cada gestor apresente QDC/material relativo aos processos de sua area. 01/01/2025 30/09/2026 Recursos Humanos
Implementacéo do programa de gest&o da performance profissional. 01/02/2025 30/06/2025 Recursos Humanos
Melhorar a identificagéo do jovem aprendiz. 01/03/2025 30/06/2025 Recursos Humanos
Incentivar gestores a criarem grupos de estudos nos setores e agéncias. 01/03/2025 31/12/2025 Recursos Humanos
Realizar semana do cooperativismo para os empregados contendo contetdos como: histéria da
zar s operativismo p prega conted stort 01/07/2025 31/12/2025 Recursos Humanos
cooperativa, cooperativismo, principios e valores, criando pertencimento.
Estudar viabilidade de programa trainee Sicoob Credicarpa. 01/01/2026 30/09/2026 Recursos Humanos
Diversidade - incluir em agdes da cooperativa. 01/01/2026 30/09/2026 Recursos Humanos
Estruturar um programa de incentivo a ideias inovadoras, com comité para andlises das ideias. 01/01/2026 30/09/2026 Recursos Humanos
Estudar viabilidade de reconhecer o funcionario por tempo de casa. 01/07/2026 30/09/2026 Recursos Humanos
Verificar a possibilidade de adquirir pontos para recolhimento de pilhas, baterias e eletrénicos 01/01/2025 30/04/2025 Riscos & Controles
para serem descartadas da maneira correta.
Analisar a viabilidade da criagéo de e-mail departamental de liberagéo de limites. 01/01/2025 30/03/2025 TI
Avaliar a viabilidade de alterar os cabeamentos internos da rede da cooperativa substituindo por
anar @ P P 01/01/2025 30/04/2025 TI
fibra ética.
Melhorar formas de acompanhar os indicadores de chamados e fluxos. 01/01/2025 31/12/2025 Tl




PROJECAO DE METAS DO SICOOB
- CREDICARPA PARA O CICLO 2025-2026
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As metas do Sicoob Credicarpa para os préoximos dois anos foram
estabelecidas da seguinte forma:

PROJEGCOES DE METAS 2025-2026

DEZ/2025

DEZ/2026

Depositos totais

R$696.992.378,67

R$776.208.392,22

Patrimonio Liquido

R$235.507.323,73

R$282.603.344,69

Operagdes de Crédito

R$608.949.836,88

R$697.587.077,44

Total do Ativo

R$1.177.504.071,93

R$1.338.311.019,28

Receitas Operacionais

R$132.388.279,36

R$144.925.518,27

Despesas Operacionais

-R$68.517.683,26

-R$74.716,432,47

(=) Margem Financeira

R$63.870.596,11

R$70.209.085,79

(+) Rendas de Servigos

R$15.125.505,90

R$15.491.703,57

(=) Margem de Contribuicao

R$60.328.836,61

R$70.238.697,74

(-) Despesas Administrativas

-R$26.680.526,76

-R$27.796.483,22

(=) Resultado Final

R$32.689.325,49

41.444.124 14




O.CONCLUSAO

O Planejamento Estratégico 2025/2026 do Sicoob Credicarpa é uma ferramenta robusta e
orientadora, desenvolvida para alinhar esforcos, direcionar agdes e garantir a perenidade da
cooperativa em um ambiente competitivo e em constante transformagdo. Baseado em analises
profundas e na construcdo colaborativa, este plano reflete nosso compromisso com os cooperados
e com a sustentabilidade organizacional.

Estruturado em cinco pilares estratégicos, o planejamento apresenta acbdes que traduzem a
esséncia cooperativista em estratégias concretas, capazes de impulsionar o crescimento
sustentdvel e aprimorar a experiéncia dos cooperados.

Ao longo do processo de elaboracdo, a ampla participagdo dos colaboradores, gestores e
conselheiros foi essencial para capturar diferentes perspectivas e consolidar um plano integrado. A
definicdo de 76 a¢des especificas, distribuidas entre areas estratégicas, assegura uma abordagem
pratica e mensuravel, permitindo que os resultados sejam continuamente monitorados e ajustados
conforme necessario.




O sucesso deste planejamento dependerd do engajamento de todos os envolvidos, do alinhamento
com as diretrizes propostas e da constante busca pela melhoria continua. Este documento, além de
tracar metas, serve como um guia para a tomada de decisdes estratégicas, garantindo que o Sicoob
Credicarpa esteja preparado para enfrentar os desafios do mercado e aproveitar as oportunidades
que surgirem.

Estamos confiantes de que, com o foco correto e o trabalho coletivo, este planejamento serd um
marco na trajetéria da cooperativa, fortalecendo ainda mais nossa posicdo ja consolidada como
referéncia em cooperativismo e ampliando nosso impacto positivo na comunidade e no mercado. O
futuro, construido sobre bases sélidas, sera marcado por inovacao, eficiéncia e responsabilidade.

Carmo do Paranaiba, 26 de dezembro de 2024.

Lisandro Coutinho Borges
Presidente do Conselho de Administragdo

Alexandre de Oliveira Santos
Diretor de Negécios

Fabiana Rodrigues
Diretora Administrativa

Pricila Barboza Romeres Pereira
Diretora de Controles e Riscos

Murilo Guimaraes Lima Freitas
Analista da Unidade de Estratégia e Inteligéncia de Negdcios - UNEI
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