WV SICOOB

PACOTE CLASSICO

Produtos e Servigos

c Quantidade Incluidano Quantidade de Servicos Gratuitos no
Valor Individual (R$)* Més**

Pacote

Conta de Dep6sitos - Cartédo

Conta de Dep6sitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 1,00 10 +1
Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0
Tarifa Referente a Impresséo de folhas de cheques no ATM 0,00 0

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 3,00 2 +4
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (autoatendimento) 3,00 6
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca 0,00 0

Conta de Dep6sitas - Saque

Conta de Dep6sitos - Consulta

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 3,00 2 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 3,00 2 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (eletronico) 3,00 2

Transferéncia de Recursos

Transferéncia entre contas na prépria instituicdo (pessoal) 0,00 2 +2
Transferéncia entre contas na propria instituicdo (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagdo individual(R$)*** 52,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 18,00
Economia em relacédo a utilizacédo (R$) 34,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servicos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servigcos Essenciais serdo
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacéo da conta corrente;
b) A adesao, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcodes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Ndo havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteragdes. A informacéo ao cliente ocorrerd por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo sédo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345



WV SICOOB

PACOTE CLASSICO

. - Quantidade Incluidano Quantidade de Servicos Gratuitos no
Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Més+>

Pacote

Conta de Dep6sitos - Cheque

Conta de Dep6sitos - Saque

Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 3,00 4 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (autoatendimento) 3,00 8
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 3,00 2 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de dep6sitos a vista e de poupanca (eletrénico) 3,00 4
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 3,00 2
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo (pessoal) 0,00 4 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual(R$)*** 80,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 18,00
Economia em relacdo a utilizagdo (R$) 62,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagdo (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagfes que excederem os limites estabelecidos na franquia serdo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacéo da conta corrente;
b) A adesdo, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcdes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Ndo havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a altera¢des. A informacgao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -
Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345



WV SICOOB

PLANO ESSENCIAL

. - Quantidade Incluidano Quantidade de Servicos Gratuitos no
Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Més+>

Pacote

Cadastro

Conta de Dep6sitos - Cartédo

Conta de Dep6sitas - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0
Tarifa Referente a Impresséo de folhas de cheques no ATM 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +4
Saqgue de conta de depositos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca 0,00 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (eletronico) 0,00 0
Transferéncia entre contas na propria instituicdo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria institui¢do (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagdo individual(R$)*** 0,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relacdo a utilizagédo (R$) 0,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servicos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servigcos Essenciais serdo
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacao da conta corrente;
b) A adesao, a alteracéo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcdes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a altera¢des. A informagao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo séo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -
Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345



WV SICOOB

PACOTE GOLD

Produtos e Servigos

Conta de Dep6sitos - Cartédo

Conta de Dep6sitos - Cheque

Valor Individual (R$)*

Quantidade Incluidano Quantidade de Servicos Gratuitos no
Més**

Pacote

Fornecimento de folhas de cheque 1,00 30 +1
Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0
Tarifa Referente a Impresséo de folhas de cheques no ATM 0,00 0

Conta de Dep6sitas - Saque

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 3,00 4 +4
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (autoatendimento) 3,00 10
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca 0,00 0

Conta de Dep6sitos - Consulta

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 3,00 2 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 3,00 4 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (eletronico) 3,00 4

Transferéncia de Recursos

Transferéncia entre contas na prépria instituicdo (pessoal) 0,00 4 +2
Transferéncia entre contas na propria instituicdo (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagdo individual(R$)*** 102,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 25,00
Economia em relacédo a utilizacédo (R$) 77,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servicos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servigcos Essenciais serdo
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacéo da conta corrente;
b) A adesao, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcodes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Ndo havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteragdes. A informacéo ao cliente ocorrerd por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo sédo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345



WV SICOOB

PACOTE GOLD

. - Quantidade Incluidano Quantidade de Servicos Gratuitos no
Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Més+>

Pacote

Conta de Dep6sitos - Cheque

Conta de Dep6sitos - Saque

Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 3,00 6 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (autoatendimento) 3,00 12
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 3,00 4 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de dep6sitos a vista e de poupanca (eletrénico) 3,00 6
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 3,00 4
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo (pessoal) 0,00 6 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual(R$)*** 136,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 25,00
Economia em relacdo a utilizagdo (R$) 111,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagdo (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagfes que excederem os limites estabelecidos na franquia serdo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacéo da conta corrente;
b) A adesdo, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcdes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Ndo havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a altera¢des. A informacgao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -
Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345



WV SICOOB

PACOTE PADRAO - ASSOCIACAO DIGITAL

. - Quantidade Incluidano Quantidade de Servicos Gratuitos no
Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Més+>

Pacote

Conta de Dep6sitos - Cartédo

Conta de Dep6sitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0
Tarifa Referente a Impresséo de folhas de cheques no ATM 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (autoatendimento) 3,00 1
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca 0,00 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0
Transferéncia entre contas na propria instituicéo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagéo individual(R$)*** 3,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relacdo a utilizagdo (R$) 3,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servigcos Essenciais serdo
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacao da conta corrente;
b) A adesao, a alteracéo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcdes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a altera¢Ges. A informacéo ao cliente ocorrerd por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servigos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo séo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolucdes n°® 3.919, de 25.11.2010 e n°® 4.196, de 15.03.2013, do CMN -
Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345



WV SICOOB

PACOTE PADRAO - ASSOCIACAO DIGITAL PJ

Saqgue de conta de depositos a vista e de poupanca (autoatendimento) 3,00 1 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual(R$)*** 3,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relacdo a utilizagdo (R$) 3,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagdo (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagBes que excederem os limites estabelecidos na franquia serdo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacéo da conta corrente;
b) A adesdo, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcdes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Ndo havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a altera¢des. A informagao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -
Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345



WV SICOOB

PACOTE PLATINUM

Produtos e Servigos

Conta de Dep6sitos - Cartédo

Conta de Dep6sitos - Cheque

Valor Individual (R$)*

Quantidade Incluidano Quantidade de Servicos Gratuitos no
Més**

Pacote

Fornecimento de folhas de cheque 1,00 50 +1
Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0
Tarifa Referente a Impresséo de folhas de cheques no ATM 0,00 0

Conta de Dep6sitas - Saque

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 3,00 6 +4
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (autoatendimento) 3,00 14

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0

Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0

Saque na rede compartilhada 0,00 0

Saque de conta de depositos a vista e de poupanca 0,00 0

Conta de Dep6sitos - Consulta

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 3,00 6 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 3,00 8 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (eletronico) 3,00 6

Transferéncia de Recursos

Transferéncia entre contas na prépria instituicdo (pessoal) 0,00 6 +2
Transferéncia entre contas na propria instituicdo (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagdo individual(R$)*** 170,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 35,00
Economia em relacédo a utilizacédo (R$) 135,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servicos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servigcos Essenciais serdo
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacéo da conta corrente;
b) A adesao, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcodes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Ndo havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteragdes. A informacéo ao cliente ocorrerd por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo sédo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345



WV SICOOB

PACOTE PLATINUM

. - Quantidade Incluidano Quantidade de Servicos Gratuitos no
Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Més+>

Pacote

Conta de Dep6sitos - Cheque

Conta de Dep6sitos - Saque

Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 3,00 8 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (autoatendimento) 3,00 16
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 3,00 8 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de dep6sitos a vista e de poupanca (eletrénico) 3,00 8
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 3,00 8
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo (pessoal) 0,00 8 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual(R$)*** 204,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 35,00
Economia em relacdo a utilizagdo (R$) 169,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagdo (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagfes que excederem os limites estabelecidos na franquia serdo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacéo da conta corrente;
b) A adesdo, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcdes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Ndo havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a altera¢des. A informacgao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -
Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345
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SERVICOS PRIORITARIOS

LISTA DE SERVIGOS- PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRAT!

1-CADASTRO
Realizagdo de pesquisa em servigos de protegéo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de

1.1 Confecgao de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO dados e informagdes nece§samos ao mlfno de rg\amonamenlo decorrente da abertura fie conta de depositos a vista ou }
de poupanga ou contratagdo de operacao de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.

2 - CONTA DE DEPOSITOS

21-C
Confecgao e emissao de novo cartédo com fungéo débito, restrito a casos de pedidos de reposicéo formulados pelo

2.1.1 Fornecimento de 2? via de cartdo com fungéo débito 22 via-CARTAODEBITO detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao imputaveis 4 instituicdo R$ 14,00
emitente.

2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartdo com fungéo ~ & issa ¢] i I ica

: ; G 221ia-CARTAO POUPANGA Confecgao e emissao de novo cartéo de poupanca, r(?slmo a casos de pedldos de rgposm,jao formulados pelo detentor R$ 15,00

movimentag&o de conta de poupanga da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos néo imputéveis & instituicéo emitente.

2.2 - Cheques

221 - Exclusdo do Cadastro de Emitentes Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF Excluséo de reg\stro de chfeque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagéo do cliente, R$ 50,00
cobrada por unidade excluida.

2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagao) e oposigéo (ou sustagao) SUSTAGAO / REVOGAGAO Realizagéo de cgntraordem (ou revqggga?) € oposigdo (ou su§taqao} a0 pagamento de checiue, cobr‘ada uma Unica RS 20,00

ao pagamento de cheque vez, compreendidas as fases de solicitagao provisoria, de confirmagéo e de eventual anulagéo a pedido.

223 - Fomecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE Confecgao e fomfec‘\mer]lo‘de fp\has de cheque, cobradz? por un\dgde que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas R$ 1,00
por conta de depdsitos a vista independentemente do nimero de titulares.

2.2.4 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO Emissdo de cheque administrativo. R$ 20,00

2.2.5 - Cheque visado CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depositos a vista correspondente ao valor do cheque. -

2.3 - Saque

2.3.1 - Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga

2.4 - Deposito
2.4.1 - Depoésito Identificado
2.5- Consulta

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depésitos

Presencial ou pessoal SAQUEpessoal cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos (contas eletronicas) ndo ha gratuidade para este R$ 3,00
canal de entrega.
. . . Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal ue em fer ) ques p 9 P R$ 3,00
eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no pais SAQUEcorrespondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de institui¢o financeira.

Depésito com registro de informagdes necessarias & identificagéo, a qualquer tempo, da operagéo efou do
depositante, por este solicitado.

Fornecimento de extrato com a movimentag&o dos ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de

Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido R$ 3,00
gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos & | Terminal de auto-atendimento e outros meios X Fornecimento de extrato coma movimentagéo dos Ultimos Irml? dias em Iermvma\ de a}uloalend\menlo ou por outras
vista e de poupanca Jetroni EXTRATO més(E) formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervengéo humana, além do nimero permitido gratuitamente R$ 3,00
poupang; gletronicos por més. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos Ultimos frinta dias em empresa que atua como corresponde nte no
Correspespondente no Pais EXTRATO més (C) Pais de instituigéo financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depésitos de poupanga. -
Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
. . Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de
Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) . R$ 3,00
atendimento pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por atendente.
2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de Terminal de auto-atendimento e outros meios ) Fornecimento de exl[alo com a movimentagao de um p§riodo em terminal de auloaléndimenl? ou por outras formas
s . EXTRATO movimento(E) de atendimento eletronico automatizado, sem intervengdo humana. Nas contas eletrnicas n&o pode ser cobrada R$ 3,00
depositos a vista e de poupanga eletrnicos ;
tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no pais EXTRATO movimento (C) Fornef:\mento Qe ‘e>ftrat‘o coma movimentagao de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente B
no Pais de instituigdo financeira.
2.5.3 - Fornecimento de copia de microfime, microficha ou assemelhado MICROFILME Fornecimento de cdpia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 10,00

3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante

Presencial ou pessoal DOCpessoal outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente. R$ 14,00
. . . : . Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras
- 8 Terminal de auto-atendimento e outros meios
3.1- Transferéncia por meio de DOC etroni DOCeletrdnico formas de atendimento eletronico automatizado, sem interveng&o humana. Nas contas eletronicas ndo pode ser R$ 5,00
eletronicos cobrada tarifa para este canal de entrega.
" Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada
Internet DOCinternet 1zag; ! ursos p ! peial ! P R$ 5,00
tarifa para este canal de entrega.
. Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de caixa
Presencial ou pessoal TED pessoal 128G ! ur P ! N ! \ca ol p ivel (TED) em gui x R$ 14,00
ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
o . . : . Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
R Terminal de auto-atendimento e outros meios
3.2 - Transferéncia por meio de TED etroni TED eletronico de atendimento eletronico automatizado, sem intervengéo humana. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada R$ 5,00
eletronicos tarifa para este canal de entrega.
. Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletrnicas néo pode ser cobrada
Internet TED internet 1zag; ! ursos p ! pelal ! " R$ 5,00
tarifa para este canal de entrega.
. Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras
Presencial ou pessoal DOC/TED agendado (P) 122G 1a 29 ursos p 0 u ou! xa ou med! . R$ 14,00
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente.
o i Terminal de auto-atendimento e outros meios Rea\\\za;ao de transferéncia ageerada de reclur‘sos por me\p de DOC qu TED erIw terminal de auloatend\memlo pu
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED etroni DOCI/TED agendado (E) mediante outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem interveng&o humana. Nas contas eletronicas R$ 5,00
eletronicos n&o pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet DOCITED agendado (1 Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas eletronicas RS 5,00

n&o pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
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3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituigdo

SERVICOS PRIORITARIOS

SERVICOS PRIORITARIOS

Presencial ou pessoal

TRANSF.RECURSO(P)

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigo em guiché de caixa ou mediante outras
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido
gratuitamente por més. Nas contas eletronicas néo ha gratuidade para este canal de entrega.

Terminal de auto-atendimento e outros meios
eletronicos, inclusive internet

TRANSF.RECURSO(E/)

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigio em terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervengéo humana, inclusive internet, além do
nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

3.5 - Ordem de Pagamento
4 - OPERAGOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTI

4.1 - Concesséo de adiantamento & depositante

5- CARTAO DE CREDITO BASICO

5.1 - Anuidade - cartéo basico

Nacional

ORDEM PAGAMENTO

ADIANT.DEPOSITANTE

ANUIDADEnacional

Realizagéo de ordem de pagamento.

Levantamento de informag@es e avaliacéo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em carater
emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depésitos a vista e de excesso sobre o limite previamente
pactuado de cheque especial, cobrada no méaximo uma vez nos ultimos trinta dias.

Disponibilizagéo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos,
cobrada no méaximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

R$ 40,00

Internacional

ANUIDADE:Int.

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no méximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

5.2 - Fornecimento de 22 via cartdo com fungéo crédito

22via-CARTAOCREDITO

Confecgao e emissao de novo cartao com fungéo crédito, restrito a casos de pedidos de reposico formulados pelo
detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao imputéveis a instituicao
emitente.

R$ 14,00

5.3 - Utilizagéo de canais de atendimento para retirada em espécie

No pais

RETIRADA-pais

Disponibilizagéo e utilizacéo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na
funcdo crédito.

R$ 8,00

No exterior

RETIRADA-exterior

Disponibilizago e utilizagéo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na
funcéo crédito ou débito.

R$ 15,00

5.4 - Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito

PAGAMENTOCONTAS

Realizagdo de procedimentos operacionais para o pagamento de contas (agua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de
cobranga, etc.), utilizando a fungéo crédito do cartéo.

5.5 - Avaliagdo emergencial de crédito

6.1 - Venda de moeda estrangeira

6 - OPERACAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A V

Espécie

AVAL.EMERG.CREDITO

IAGENS INTERNACIONAIS

VENDACAMBIOespécie

Avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concess&o de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por
meio de atendimento pessoal, para realizagéo de despesa acima do limite do cartéo, cobrada no méximo uma vez nos
(ltimos trinta dias.

Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagéo de cambio
manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagao e liquidacéo, registro da
operagéo e entrega da moeda.

Cheque de viagem

VENDACAMBIOcheque

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
cambio manual relacionada a viagens interacionais, compreendidas as fases de contratagéo e liquidagéo, registro da
operagéo e entrega dos cheques.

cartdo pré pago - emisséo e carga

'VENDACAMBIOprépagoemi

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso internacional,
em operagdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagéo e
liquidagéo, registro da operagéo, emisséo e entrega do cartéo, bem como a realizagéo da carga inicial.

cartdo pré pago - recarga

'VENDACAMBIOprépagorec

Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso internacional,
em operagdo de cdmbio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagéo e
liquidagéo, registro da operagéo e realizagdo da recarga.

6.2 - Compra de moeda estrangeira

Espécie

COMPRACAMBIOespécie

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operagéo de cambio
manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recepgao e conferéncia da moeda
estrangeira na dependéncia da instituicio ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagéo,
liquidagéo e registro da operagéo.

Cheque de viagem

COMPRACAMBIOcheque

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recepgéo e conferéncia dos cheques
na dependéncia da instituigdo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagéo, liquidagéo e
registro da operagéo.

Cartdo pré pago

COMPRACAMBIOprépago

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartdo pré-pago, em operagao de
cambio manual relacionada a viagens interacionais, compreendidas as fases de contratagéo, liquidagéo e registro da
operagao.

(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente (1) Internet
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio:

Informagoes, Reclamagées, Sugestdes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.ouvidoriasicoob.com.br

SICOOB CREDICAPI

Pessoa Fisica
Resolugdo 3.919/2010 - BACEN
Inicio da Vigéncia da Tabela: 01/08/2021




SERVICOS PRIORITARIOS




°x"’73| |‘| SERVICOS DIFERENCIADOS
Ll

VALOR DA
LISTA DE SERVICOS DIFERENCIADOS UNIDADE E/OU FORMA COBRANGCA TARIFA

1- ABONO DE ASSINATURA

11 Aboro Assnatre 7T N

2 - Aditamento de Contratos

2.1 Aditamento de Contratos - substituicdo de bens dados em garantia Por aditamento R$ 100,00

3 - Aluguel de Cofre

3.1 - Aluguelde Cofe | - |

4 - Aval e Fianga

.1-Aval e Fianga Por carta emitida e aval concedido _

5 - Avaliago, reavaliagdo e substituicéo de bens recebidos em garantia

5.1 - Avaliagio, reavaliagao e substituigio de bens recebidos em garantia Por laudo de avaliagdo R$ 250,00

6 - Certificado Digital

o1 Emssioceticadodigel ] | ]
7 - Coleta e entrega em domicilio ou outro local

7.1 - Coleta domicilio ou outro local Por coleta -

7.2 - Entrega em domicilio ou outro local Por entrega -

8.1 - Incluséo Por documento -

8.1 - Alteragéo data vencimento/exclus&o Por alteragao/exclusdo R$ 5,00
9 - Envio de mensagem automatica relativa a movimentagao ou langamento em conta de depdsitos ou de cartdo de crédito

9.1 - Servigo de mensagens via celular Por mensagem enviada _

10 - Extrato diferenciado mensal contendo informagdes adicionais aquelas relativas a contas de depdsitos e/ou de poupanga

11 - Fornecimento de atestados, certificados e declaragdes

11.1 - Atestado de Idoneidade Moral e Financeira/Capacidade Financeira Por atestado concedido

12 - Fornecimento de cdpia ou de segunda via de comprovantes e documentos

10.1 - Extrato diferenciado mensal contendo informagdes adicionais aquelas relativas a
" Por extrato R$ 3,00
contas de depésitos e/ou de poupanga

12.1 - Segunda via ou fotocopia de cheques Por cheque R$ 10,00
12.2 - Segunda via ou fotocdpia de extratos mensais Por extrato R$ 3,00
12.3 - Segunda via ou fotocopia de contratos e outros documentos Por contrato ou documento -

13 - Fornecimento de plastico de cartdo crédito em formato personalizado

13.1 - Fornecimento de plastico de cartdo crédito em formato personalizado Por cartdo personalizado _

14 - Fornecimento emergencial de segunda via de cartéo de crédito
15 - Leildes Agricolas

15.1 - Leildes agricolas

16 - Cartdes pré pago

16.1 - Fornecimento do plasitco Por cartdo entregue -
16.2 - 22 via do cartao pré pago por 22 via emitida -
16.1 - Carga do cartdo Por carga -

17 - Administragdo de Fundos de Investimento

17.1 - Administragdo de Fundos de Investimento _—

18 - Outros servigos de cambio

181~ Outosseiosdocambi I B

19 - Corretagem envolvendo titulos, valores mobiliarios e derivativos

19.1 - corretagem envolvendo titulos, valores mobiliarios e derivativos -

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio SICOOB CREDICAPI
Informagdes, Reclamagées, Sugestdes e Elogios Vigencia a partir de: 01/08/21
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.ouvidoriasicoob.com.br
Central de Atendimento - 0800 979 2345



SERVICOS ESPECIAIS
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VALOR DA
LISTA DE SERVICOS ESPECIAIS UNIDADE E/OU FORMA COBRANCA TARIFA

Cobranga Comercial
1. - COBRANGA SIMPLES

1.1 - cobranga simples com registro - incluséo por titulo 0
1.2 - cobranga simples sem registro por titulo pago R$ 1,80
1.3 - Baixa/prorrogagéo a pedido do cedente por titulo 0
1.4 - Baixa de titulo pago em cartério por titulo 0
1.5 - Instrugéo protesto/sustagéo protesto por titulo R$ 5,62
1.6 - Manutengao de titulos vencidos em carteira cobrada a partir do 60° dia de vencido e por titulo 0
1.7 - transferéncia de titulos da carteira simples para TD/vinculada/caucionada por titulo transferido 0
1.8 - Instrugéo protesto/sustagéo de protesto via banco correspondente por titulo 0
1.8 - Emisséo de cobranga via banco correspondente por titulo 0

2 - Devolugéo de Cheques (1)

2.1 - Devolugéo Cheques - tx de compensacéo Por cheque devolvido - motivos 11 a 24 R$ 20,00

3 - Operagdes de crédito rural (2)

3.2 - Avaliagdo de Garantia Hipotecaria, de Propriedade Rural e Parecer Técnico para Prorrogagéo de

Operagdes Rurais Por avaliagdo ou parecer técnico R$ 250,00
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio SICOOB CREDICAPI

(1) Base Normativa - Resolugéo 1.682 de 31.01.1990

(2) Base normativa - Resolugéo 3.208/2004, Carta Circular BACEN 2.591/1995 e Manual de Crédito Rural

Informagées, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios Resolugao 3.919/2010

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.ouvidoriasicoob.com.br Vigéncia: 01/08/2021

Central de Atendimento - 0800 979 2345

¥ sicooB




LISTA DE SERVICOS

SERVICOS ESSENCIAIS

QUANTIDADE ISENTA

Conta Corrente

Conta Poupanga

prevejam utilizar exclusivamente meios eletrdnicos

Fornecimento de Cartdo com fungdo débito ISENTO NAO SE APLICA
Fornecimento de Cartdo com fungdo movimentagao NAO SE APLICA ISENTO

. - " o
Fornemmgnto cﬂe 2%viade cart.ao cor~n f.ungao'de.bnf) .(exgeFo~nos casos de perda, roubo, ISENTO NAO SE APLICA
furto, danificacéo e outros motivos ndo imputaveis a institui¢ao)

- .- " " , "
Fornecimento dg 2 w? de cartao com fungeio mowm'ent.ag‘ag (e.xc.etf) nos casos de perda, NAO SE APLICA ISENTO
roubo, furto, danificagao e outros motivos ndo imputaveis a institui¢ao)
Realizag&o de saqges, em guiché dg caixa, inclusive por meio de cheque ou cheque 4 NAO SE APLICA
avulso, ou em terminal de autoatendimento
Realizag&o de saques, em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento NAO SE APLICA 2
Re.allzagaolde trasnferenmag de recursos entre contas na propria instituicdo, em guiché de 9 NAO SE APLICA
caixa, terminal de autoatendimento e/ou pela Internet.
Realizag&o de transferéncias, para conta de depositos de mesma titularidade NAO SE APLICA 2
Fornecimento de extratos contendo a movimentagéo dos Ultimos trinta dias por meio de 9 9
guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento
Realizag&o de consultas mediante utilizagdo da Internet ISENTO ISENTO
Forngmmentg de ext.rato consolidado discriminando més a més os valores cobrados no ano ISENTO ISENTO
anterior relativo a tarifas
Fornecimento de extrato consolidado discriminando més a més os valores cobrados no ano
anterior relativos a juros, encargos moratérios, multas e demais despesas incidentes sobre ISENTO ISENTO
operagdes de crédito e de arrendamento mercantil
Compensacao de cheques ISENTO NAO SE APLICA
Fornecimento de folhas de cheques 10 NAO SE APLICA
Prestagdo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos ISENTO ISENTO **

*** Nao ha contas de poupanga com utilizagéo exclusiva por meios eletrénicos

Informagdes, Reclamagoes, Sugestdes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.ouvidoriasicoob.com.br

Central de Atendimento - 0800 979 2345
—

Pessoa Fisica

Resolugéo 3.919/2010 - BACEN

¥ sicooB




Caes-guias

acompanhados de
seus tutores tem
livre acesso.

R

P

@
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Ter ao lado um cao-guia é ter a oportunidade de viver ' SICOOB

com mais autonomia. O cao-guia é um animal de
servico adestrado especialmente para auxiliar pessoas
com deficiéncia visual, e o direito de ingressar e
permanecer com o animal nesta agéncia é garantido
por lei (Lei n° 11.126, de 27 de junho de 2005).

Central de Atendimento - 4000 1111 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 642 0000 (demais localidades) | SAC 24h - 0800 724 4420 | Ouvidoria - 0800 725 0996
(de segunda a sexta, das 8h as 20h) ouvidoriasicoob.com.br | Deficientes auditivos ou de fala - 0800 940 0458 (de segunda a sexta, das 8h as 20h)




Direitos e Deveres
dos Cooperados

- Direitos

» Tomar parte das Assembleias Gerais, discutir e votar os assuntos que
nelas forem tratados, ressalvadas as disposicdes legais ou estatutarias;

» Ser votado para os cargos sociais, desde que atendidas as disposicoes
legais ou regulamentares pertinentes;

» Propor, por escrito, medidas que julgar convenientes aos interesses
sociais;

» Beneficiar-se das operacdes e dos servicos prestados pela Cooperativa,
observadas as regras Estatutarias e os instrumentos de regulacao;

« Examinar e pedir informacdes, por escrito, sobre documentos,
ressalvando os protegidos por sigilo;

» Tomar conhecimento dos normativos internos da Cooperativa,

» Demitir-se da Cooperativa quando lhe convier e solicitar o resgate de
capital, juros e sobras nos termos deste Estatuto Social;

» O associado que aceitar e estabelecer relacdo empregaticia com a
Cooperativa, perde o direito de votar e ser votado, conforme previsto
neste artigo, até que sejam aprovadas as contas do exercicio em que ele
deixou o emprego.

« Também nado pode votar e ser votado o associado pessoa fisica que
preste servico em carater ndao eventual a Cooperativa, que é equiparado
a empregado da Cooperativa para os devidos efeitos legais.

« O associado presente a Assembleia Geral tera direito a 01 (um) voto,
qualquer que seja o nimero de suas quotas-partes.

v SICOOB




Direitos e Deveres
dos Cooperados

- Deveres

» Satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair com a
cooperativa seja como obrigado principal seja como garantidor de outro
associado.

o Cumprir as disposicdes deste Estatuto Social, dos regimentos intemnos,
das deliberacdes das Assembleias Gerais, do Conselho de Administracao,
da Diretoria Executiva, bem como os instrumentos de regulacao e as
instrucdes emanadas da cooperativa central a que estiver filiada e do
Sicoob Confederacao.

» Zelarpelos interesses morais e materiais da Cooperativa.

» Responder pela parte do rateio que lhe couber relativo as perdas
apuradas no exercicio na forma determinada por este Estatuto Social e
em normativos internos.

» Respeitar as boas praticas de movimentacao financeira, tendo sempre
em vista que a cooperacao € obra de interesse comum ao qual nao se
deve sobrepor interesses individuais.

» Movimentar seus depositos a vista e a prazo, preferencialmente, na
Cooperativa;

» Manter as informacdes do cadastro na Cooperativa constantemente
atualizadas.

» Nao desviar a aplicacdo de recursos especificos obtidos na Cooperativa,
para finalidades nao propostas nos financiamentos, permitindo, quando
for o caso, ampla fiscalizacao da Cooperativa, das instituicdes financeiras
participantes e do Banco Central do Brasil, objetivando garantir a
observancia de compromisso contratual e regulamentacao oficial.
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Direitos e Deveres
dos Cooperados

- Deveres

Comunicar ao conselho de Administracdo, ao conselho Fiscal e a
Diretoria Executiva, por escrito e mediante protocolo, se dispuser de
indicios consistentes, a ocorréncia de quaisquer irregularidades, sendo
vedados o anonimato e a divulgacdo intema ou externa, por qualquer
meio, de fatos ainda nao apurados, e ainda a divulgacao fora do meio
social de fatos ja apurados ou em apuracao.

Subscrever e integralizar a quota-parte de capital social da Cooperativa.

v SICOOB




Central de Atendimento

Duvidas?
Reclamacoes?
Sugestoes?

Duvidas, reclamacoes, sugestoes,
informacdes, suporte e roubo ou
perda de cartao

» Canais de autoatendimento
e Cartoes
 Crédito Imobiliario

4000 1111*

Capitais e regides metropolitanas

* Coopera
» Consércios
* Seguros

Central de Atendimento Sicoobcard Black

0800 642 000

Demais localidades

* Previdéncia
- Sipag, Sipaguinha e App Sipag
* Associacao digital

Duvidas, roubo ou perda
do cartao

4007 1289*

Capitais e regides metropolitanas

0800 704 8989

Demais localidades
Atendimento 24 horas

Central de Atendimento Coopcerto

Exterior a cobrar

(55 61) 3030 6767

De segunda a sexta, das 8h as 20h

Duvidas, consultas e suporte
para empresas e usuarios

4007 1253

Capitais e regides metropolitanas

0800 600 8253

Demais localidades
Atendimento 24 horas

Ouvidoria

0800 646 4001

De segunda a sexta, das 9h as 18h

SAC

Informacdes, duvidas,
reclamagdes e comunicacao
de ocorréncia de fraude

0800 724 4420

Atendimento 24 horas

-

Ouvidoria

Caso ja tenha procurado os canais
de atendimento e a solugdo nao
tenha atendido suas expectativas,
entre em contato com a Ouvidoria.

Reclamagdes, elogios e sugestdes

0800 725 0996

De segunda a sexta, das 8h as 20h

Deficientes auditivos ou de fala

0800 940 0458

De segunda a sexta, das 8h as 20h

*Caso a localidade ndo possua o servigo 4000 ou 4007 é necessario informar o
numero da operadora mais o DDD 61, como por exemplo: (0 xx 61 4000 1111).

Para saber sobre os demais produtos, entre em contato com sua cooperativa ou consulte www.sicoob.com.br

v SICOOB




Condicoes de aceitacao ou nao
de pagamento com cheque

e A cooperativa recebera o pagamento de varias contas
com o mesmo cheque desde que sacados contra a
préopria cooperativa, mediante conferéncia da
assinatura e existéncia de saldo suficiente para o
pagamento, em até R$10.000,00000 (dez mil reais).

e A cooperativa aceita pagamentos de titulos e
convénios com cheques, de propria titularidade de
outras instituicoes, sem troco, mediante autorizacao
com consulta prévia.
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Sistema de

Informacoes de
Crédito (SCR)

O SCR é um sistema administrado pelo Banco Central do Brasil (BCB),
que disponibiliza informacdes sobre operacdes de crédito para fins de
monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio das
atividades de fiscalizacao do BCB, bem como para propiciar o intercambio
de informacdes entre instituicdes financeiras sobre o montante de
responsabilidades de clientes em operacdes de crédito.

O sistema é alimentado pelas préprias instituicoes mediante as
informacdes prestadas por seus cooperados no momento da contratacao
das operacoes.

O sistema é mantido pelo BCB, cujo fornecimento das informacdes
nele contidas é condicionado a autorizacao especifica do cooperado.

O cooperado pode consultar as informacdes sobre seus dados
diretamente pela internet, no BCB ou nas instituicdes financeiras. Caso
o cooperado verifique algum erro em seus dados ou divergéncia nas
informac0des cadastradas, é necessario solicitar a retificacao a instituicao
financeira responsavel pela informacao cadastrada e também ao BCB.
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No SCR sao armazenadas as seguintes informacaoes:

a) empréstimos e financiamentos;
b) adiantamentos;
c) operacdes de arrendamento mercantil;

d) prestacao de aval, fianca, coobrigacao ou qualquer outra
modalidade de garantia pessoal do cumprimento de obrigacao
financeira de terceiros;

e) compromissos de crédito nao cancelaveis incondicional e
unilateralmente pela instituicao concedente;

f) operacdes de crédito que tenham sido objeto de negociacdao com
retencao substancial de riscos e de beneficios ou de controle;

g) créditos contratados com recursos a liberar;
h) créditos baixados como prejuizo;
i) operacdes com instrumentos de pagamento pds-pagos;

j) operacdes de empréstimo e de financiamento entre pessoas por
meio de plataforma eletrénica;

k) outras operacdes ou contratos com caracteristicas de crédito, que
sejam assim reconhecidos pelo BCB.

Resolucao CMN n° 4.571/2017.
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Conta salario

A conta salario é um tipo de conta de registro destinada a depésito
de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensoes e
similares.

A conta salario nao admite outro tipo de depésito além dos créditos
da entidade pagadora, nao é movimentavel por cheques e nao oferece
ao cooperado os servicos de cartdes de crédito, financiamentos e
empréstimos.

Para abertura de conta salario é necessario que o empregador
contrate a cooperativa de crédito para prestar o servico de pagamento dos
salarios de seus empregados, sendo de responsabilidade do empregador
a identificacao dos beneficiarios.

Podem ser realizadas as seguintes movimentacdes em conta salario:

a) saques em terminais de autoatendimento, diretamente nos guichés
de caixa, inclusive em ponto de atendimento de correspondente no
pais, ou por qualquer outro meio previsto no instrumento contratual
firmado entre a instituicao financeira e a entidade contratante;

b) pagamentos com uso de cartdo magnético com funcao de débito;

c) liquidacao de contas, faturas ou quaisquer outros documentos
representativos de dividas, inclusive mediante débito automatico.

E vedada a cobranca de tarifas para a prestacao dos seguintes servicos:
a) fornecimento de cartao magnético;

b) realizacao de até 5 (cinco) saques, por evento de crédito;
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) acesso, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente
no guiché de caixa, a pelo menos 2 (duas) consultas mensais ao saldo;

d) fornecimento, por meio de terminais de autoatendimento ou
diretamente no guiché de caixa, a pelo menos 2 (dois) extratos
contendo toda a movimentacao da conta nos Gltimos 30 (trinta) dias;

e) manutencao da conta, inclusive no caso de ndo haver movimentacao;

f) a critério do beneficiario, os créditos depositados na conta depésito,
que podem ser transferidos, pelo valor total creditado, para conta
diversa desta, sem cobrancas de tarifas por este servico, desde que
formalizado pelo beneficiario.

Outras informacdes: http://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/
perguntasfrequentes-respostas/faq_contasalario_portabilidade

Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos na cooperativa.

Resolucdes CMN n° 3.402/2006 e 3.424/2006 e Circulares BCB
3.336/2006, 3.338/2006 e 3.900/2018.
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A cooperativa possui
exemplar do Codigo de
Defesa do Consumidor

disponivel para consulta
Lein®12.291/2010
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Atendimento
Prioritario

b EIX & @

Atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com
criancas de colo e obesos, nos termos da Lei n° 10.048, de 8/11/2000.

Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial
aos maiores de 80 (oitenta) anos, atendendo suas
necessidades sempre preferencialmente em relacao
aos demais idosos, nos termos da lei n° 13.466/2017.
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Saque e pagamento
em especie

As instituicdes financeiras devem requerer de seus clientes e sacadores
nao clientes comunicacao prévia com, no minimo, 3 (trés) dias Uteis de
antecedéncia, dos saques e pagamentos em espécie de valor igual ou
superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), bem como saque em espécie
a ser realizado por meio de cheque por sacador nao cliente.

No caso de saque em espécie a ser realizado por meio de cheque
por sacador nao cliente, a comunicacao prévia deve ser realizada
exclusivamente em agéncias e PAs.

Circular BCB n°® 3.461, de 24/7/2009, com redacao dada pela Circular
BCB n° 3.839, de 28/6/2017.
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Portabilidade de
operacoes de crédito

Esta cooperativa aceita portabilidade de crédito, através de
solicitacao feita pela requisicao de portabilidade da operacao de
crédito, nos termos da Resolucao CMN n° 4.292/13 e demais
regulamentacdes vigentes de modo irrevogavel e irretratavel a troca
de toda e qualquer informacdao necessaria para permitir a
portabilidade da operacao de crédito entre a Instituicao Financeira
Proponente e a Instituicao Credora Original, por intermédio da
Camara Interbancaria de Pagamentos (CIP).

O usuario deve declarar que suas informacdes cadastrais sao exatas
e absolutamente veridicas e que os documentos apresentados sao
auténticos, assumindo a responsabilidade civil por eventual
inexatidao ou inconsisténcia das informacdes prestadas.
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Devolucao de
cheque depositado

O cheque devolvido deve estar a disposicao do cooperado/cliente
depositante em até 1 dia util, a partir do fim do prazo de bloqueio, na
dependéncia da instituicao financeira em que o cheque foi acolhido.

A instituicao financeira devera, mediante requisicao do cooperado/
cliente, disponibilizar o cheque devolvido na dependéncia da instituicao
financeira com a qual ele mantenha relacionamento, em até:

« 2 dias uteis a partir da data de requisicao, no caso de depasito feito
na mesma praca da dependéncia de relacionamento do cooperado/
cliente;

7 dias uteis a partir da data de requisicao, no caso de depésito
feito em praca distinta daquela onde esta situada a dependéncia de
relacionamento do cooperado/cliente.

O cheque pode ser devolvido em outra dependéncia, mediante acordo
entre o cooperado/cliente e o remetente, nao estando a devolucao do
documento ao cooperado/cliente sujeita a prazo regulamentar.

Resolucao CMN n° 3532/2011 alterado pela Resolucao BCB n° 18, de
22/9/2020.

v SICOOB




Conheca os principais
golpes e fique atento:

[N

1+

Boletos Falsos e golpe do DDA:

Antes de pagar um boleto, confirme os dados do beneficiario. Se
houver divergéncias, ndao pague e contate o emissor. Nunca emita
segunda via em site que nao seja o da instituicao financeira emissora do
boleto.

Se receber um boleto de forma diferente da que costumeiramente
o recebe de seu fornecedor, desconfie! Confirme junto ao beneficiario
a legitimidade do documento antes de efetuar o pagamento, boletos
falsos podem ser enviados por e-mail, mensagem de WhatsApp ou
de texto informando sobre um suposto desconto e por isso solicitam
que desconsiderem o pagamento do DDA. Dessa forma, ao efetuar o
pagamento desse “novo boleto” os recursos sao desviados para outro
beneficiario e assim a divida permanecera.

Golpe do Motoboy:

O golpista entra em contato se passando por funcionario do Sicoob
e relata sobre uma suposta compra no seu cartao. Durante essa ligacao
solicita que informe sua senha para bloquear o cartao e oferece mandar
um motoboy para recolher o cartao.

Caso receba uma ligacao suspeita com informacdes sobre o seu
cartao, desligue o telefone, aguarde alguns minutos e entre em contato
com a Central de Atendimento que consta no verso do cartao. Lembre-
se: 0 Sicoob nao envia ninguém para retirar cartdes no seu endereco.

v SICOOB




ol It (I

Golpe do WhatsApp:

Um novo golpe esta ganhando forca: a clonagem do WhatsApp. Por
isso, ao receber qualquer solicitacao de transacao de familiar ou amigo,
ligue pra pessoa por outro canal para confirmar se é ela mesmo.

Para vocé se proteger da clonagem, basta ativar a verificacao em
duas etapas. Saiba como em: www.sicoob.com.br/seguranca.

Ah, nunca informe seu cédigo de verificacdgo do WhatsApp para
ninguém.

Mensagens falsas e links suspeitos:

Os fraudadores nesse caso conseguem seu endereco de e-mail ou
numero de telefone e enviam uma mensagem como se fosse o Sicoob,
solicitando seus dados pessoais e senhas ou alertando sobre transacoes
indevidas ou bloqueios da conta ou cartao. Ao clicar, vocé sera direcionado
a uma pagina falsa, criada para capturar suas informacdes ou permitir
a instalacao de softwares maliciosos (malwares), que podem alterar a
configuracao de seguranca do computador e possibilitar o acesso remoto.
Nunca clique no link ou responda a mensagens desse tipo.

Falso depésito:

O fraudador informa que efetuou depésito indevido e, ap6s enviar
o comprovante falso, solicita que o cooperado devolva o valor ou a
diferenca. Mas quando o envelope depositado é conferido, esta vazio.
Desconfie de contatos desta natureza e, antes de agir, confirme se os
valores estao desbloqueados em sua conta.

“Inserir aqui a legislacao distrital ou estadual em vigor.
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Divulgacao de
prestacao de servicos
por cooperativa

Efetivacao em 2 passos

Faca transacdes mais seguras no Internet
Banking. Sao dois passos simples. No
primeiro, vocé cadastra sua operacao do
jeito que sempre fez. No segundo, vocé efeti-
va. A diferenca é que, depois disso, em vez da
sua senha, vocé vai digitar um cddigo de seis
digitos, que pode ser gerado por meio de QR
Code ou informado pelo Cartdao de Segu-
ranca.

Importante:

1. A efetivacao em dois passos nao substitui a
necessidade de cadastramento/liberacao do
computador e do smartphone utilizados.

2. Apos 3 (trés) tentativas consecutivas de
digitacao do cddigo errado, o acesso ao
Internet Banking sera bloqueado. O desblo-
queio podera ser feito na cooperativa ou no
ATM.

3. 0 QR Code e o Cartao de seguranca sao
utilizados apenas para confirmar transacées
no Internet Banking utilizando o computa-
dor. Portanto, a efetivacdo em dois passos
nao se aplica a operacdes realizadas por
tablets e smartphones.

Para conta conjunta é necessario realizar a
adesdao para cada titular. A escolha pelo
método (QR Code ou Cartdao de Seguranca)
pode ser diferente entre os titulares.

Para cancelar a adesdao ao QR Code vocé
deve acessar o App Sicoob "Outras opcdes">
"Seguranca">"Efetivacao em dois passos". Em
seguida, selecione "desativar". Depois volte e

faca adesao ao Cartao de Seguranca.

O procedimento é o mesmo para cancelar a
adesao ao Cartao de Seguranca pelo smart-
phone.

Se preferir, o cancelamento do QR Code
poder ser feito automaticamente ao realizar
a adesao ao Cartao de Seguranca impresso
(pelo ATM ou na cooperativa).

Em caso de dividas em relacao a adesao e
utilizacao da efetivaciao em dois passos
entre em contato com a Central de Atendi-
mento do Sicoob pelo telefone 0800 642 0000.

A efetivacdao em dois passos é obrigatdria
nas transacoes do Sicoob desde 31 de marco
de 2016.
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