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SICOOB CENTRAL
CREDIMINAS

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE  2024



 

SOBRE O RELATÓRIO

Este Relatório de Sustentabilidade, em sua segunda edição, aborda as principais realizações e 
os resultados do Sicoob Sistema Crediminas relacionados aos aspectos econômicos, sociais, 
ambientais e de governança no período de 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

As entidades contempladas neste documento e incluídas nas Demonstrações Contábeis 
Combinadas de 31 de dezembro de 2024 são: o Sicoob Central Crediminas e as suas 69 coope-
rativas de crédito singulares filiadas; o Sicoob Minaseg (Administradora e Corretora de Seguros 
do Sicoob Sistema Crediminas Ltda.) e o Sicoob FGD (Fundo Garantidor de Depósitos do Sicoob 
Sistema Crediminas).

Este relatório foi elaborado tendo como principal referência o Relatório de Sustentabilidade 
do Sicoob, garantindo alinhamento com as diretrizes e boas práticas adotadas em âmbito 
nacional. Dessa forma, os padrões da Global Report Iniciative (GRI) foram adotados em sua 
construção, reforçando o compromisso com a qualidade na divulgação das informações. 

Nosso sistema está trabalhando para que, em edições futuras, os indicadores GRI possam ser 
acessados diretamente por meio de links e organizados em um sumário de conteúdo GRI, 
facilitando a navegação e a consulta dos dados.

Adicionalmente, destacamos que recursos com links e QR Codes podem ser utilizados ao longo 
do relatório para guiar a leitura e proporcionar acesso rápido a informações complementares, 
tornando a experiência mais dinâmica e interativa.

Quanto à aprovação, o Relatório de Sustentabilidade passou por etapa de aprovação pela 
Diretoria Executiva do Sicoob Central Crediminas e avaliação da sua estrutura pelo Conselho 
de Administração, tendo sido assessorado pelos pontos focais de sustentabilidade do Sicoob 
Central Crediminas.
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Promoção de uma mudança positiva 
para pessoas e comunidades      

O Sicoob Sistema Crediminas compartilha com toda a sociedade o seu o Relatório de Sustentabilidade 
referente ao ano de 2024. O presente documento é uma manifestação do compromisso do Sicoob 
Central Crediminas e suas 69 cooperativas singulares filiadas com o desenvolvimento sustentável. 

Além disso, traduz-se como uma oportunidade de destacar os avanços feitos na gestão dos temas que 
guiam nossas estratégias no âmbito do ASG (Ambiental, Social, Governança).

Este documento simboliza mais do que o cumprimento do nosso compromisso com a transparência: 
representa o reflexo das nossas ações, conquistas e aprendizados ao longo de um ano marcado por 
avanços, desafios superados e, sobretudo, pelo fortalecimento do nosso propósito cooperativista. 

Ao lado das nossas 69 cooperativas filiadas, atuamos em promoção ao desenvolvimento sustentável, 
à inclusão financeira e à prosperidade compartilhada. Em 2024, reafirmamos nosso papel como insti-
tuição comprometida com os princípios do cooperativismo, com a responsabilidade socioambiental e 
com a construção de um futuro mais justo, equilibrado e solidário.

Neste relatório, estão evidenciadas nossas iniciativas voltadas à governança corporativa, aos impactos 
econômicos, sociais e ambientais das nossas atividades, bem como aos compromissos que firmamos 
para seguir evoluindo em nossa jornada de sustentabilidade. Cada indicador aqui apresentado traduz 
o empenho coletivo de uma rede de cooperativas singulares filiadas e de uma central que acreditam 
no poder da cooperação como força transformadora.

Boa leitura!

A Administração. 

+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
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Sustentabilidade que nasce da cooperação

+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 

O cooperativismo brasileiro tem demonstrado, de forma inequívoca, que é possível aliar desempenho 
econômico, inclusão social e preservação ambiental. No Sicoob, essa convicção não apenas orienta 
nosso modelo de negócios, mas traduz-se em ações concretas nos territórios onde atuamos – e o 
Relatório de Sustentabilidade do Sicoob Crediminas é prova disso.

Mais do que uma prestação de contas, o documento reflete uma escolha estratégica: colocar os valores 
e princípios do cooperativismo a serviço do desenvolvimento sustentável, alinhando-os às diretrizes da 
agenda ESG e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU. Ao integrar esses pilares 
à sua atuação, o Sicoob Crediminas reafirma seu compromisso com a geração de valor de longo prazo, 
cuidando das pessoas e tendo protagonismo na transformação de realidades por meio da cooperação.

A sustentabilidade, para nós, não é um complemento à estratégia: é a própria razão de existirmos. 
Está presente na forma como promovemos a educação financeira, investimos no desenvolvimento das 
comunidades, promovemos a transparência na governança e avançamos em iniciativas ambientais cada 
vez mais robustas. Está, sobretudo, na nossa capacidade de escutar, dialogar e construir soluções de 
forma coletiva, a bem das comunidades – uma das maiores fortalezas do modelo cooperativista.

A Agenda de Sustentabilidade Sicoob é fruto de planejamento estruturado e integrado que forta-
lece a conexão do sistema com o tema. A exemplo disso, temos o Plano de Sustentabilidade Sicoob, 
instrumento que orienta nossas ações em todo o país, garantindo coerência e sinergia entre as diferen-
tes instâncias do nosso arranjo institucional. Também avançamos em práticas fundamentais, como a 
elaboração anual do Inventário de Emissões de Gases de Efeito Estufa (GEE), que nos permite medir, 
monitorar e mitigar os impactos ambientais de nossa operação. 

“Há esperança. Todos podemos colaborar, cada um com a própria 
cultura e experiência, cada um com as próprias iniciativas e capacidades, 
para que a nossa mãe terra retorne à sua beleza original e a criação 
volte a brilhar novamente segundo o plano de Deus.” 

(Homenagem ao Papa Francisco)

+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
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Reforçando nosso posicionamento global, somos signatários do Pacto Global da ONU, comprometendo-nos 
com seus Dez Princípios e os Dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS). Também somos 
coformuladores do Manifesto de Paris sobre Sustentabilidade, documento erigido pela Confederação 
Internacional de Bancos Populares e Cooperativos. Além disso, integramos o Conselho Empresarial 
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentável (CEBDS), ampliando nossa participação em fóruns estraté-
gicos e contribuindo com a construção de soluções sustentáveis para os desafios que afetam os territórios 
onde atuamos.

É gratificante observar o quanto o Sicoob Crediminas tem avançado nesse caminho, consolidando 
práticas saudáveis com intencionalidade e consistência. A sinergia entre as cooperativas singulares, 
a central e o Centro Cooperativo Sicoob (CCS) evidencia uma cultura de cooperação que se manifesta 
também na forma como enfrentamos os desafios contemporâneos, conscientes de que só há futuro se 
houver justiça, inclusão e sustentabilidade.

Que este relatório inspire ainda mais cooperação, propósito e engajamento. E que, no melhor espírito 
cooperativo, possamos juntos seguir impulsionando uma transformação genuína – aquela que nasce 
da escuta, se fortalece no diálogo e se concretiza na ação.

Ênio Meinen
Diretor de Coordenação Sistêmica, Sustentabilidade e Relações 
Institucionais do Centro Cooperativo Sicoob (CCS)

A Administração. 

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +  
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+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +  
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +  
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O Sicoob Central Crediminas é uma sociedade 
cooperativista que tem por objetivo a orga-
nização dos serviços econômico-financeiros 

e assistenciais de 69 cooperativas de crédito filia-
das, formando o Sicoob Sistema Crediminas, que 
compõe, ao lado de outras 13 cooperativas centrais, 
com suas respectivas singulares e postos de 
atendimento, o Sistema de Cooperativas de Crédito 
do Brasil – Sicoob, representado nacionalmente pelo 
Centro Cooperativo Sicoob (CCS). 

Esse sistema possui, como braço financeiro, o 
Banco Cooperativo Sicoob S.A. – Banco Sicoob, enti-
dade que tem o Sicoob Central Crediminas como um 
de seus controladores.

As cooperativas filiadas ao Sicoob Central Credimi-
nas estão presentes em todas as regiões do estado 
de Minas Gerais e em algumas cidades dos estados 
vizinhos: Bahia, Espírito Santo, Goiás, Rio de Janeiro, 
São Paulo, além do Distrito Federal. 

Adicionalmente, para proporcionar segurança às 
filiadas e consequentemente aos associados e 
parceiros comerciais, a central conta com o traba-
lho do Fundo Garantidor de Depósitos do Sicoob 
Sistema Crediminas – Sicoob FGD, que, em com-
plemento ao Fundo de Estabilidade e Liquidez do 
Sicoob e ao Fundo Garantidor do Cooperativismo 
de Crédito – FGCoop, tem por finalidade efetuar o 
saneamento econômico-financeiro e o fortaleci-
mento patrimonial, bem como prestar garantias de 
crédito nos termos e limites do estatuto social e do 
regulamento próprios às operações de crédito.

O Sicoob Central Crediminas é também controlador 
do Sicoob Minaseg – Administradora e Corretora 
de Seguros do Sicoob Sistema Crediminas Ltda., 
que, em parceria com as grandes seguradoras do 
país, oferece as mais diversas modalidades de 
seguros aos associados.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
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PROPÓSITO
Conectar pessoas para promover justiça financeira e prosperidade.

VISÃO
Proporcionar a melhor experiência financeira aos nossos cooperados.

PRINCÍPIOS COOPERATIVISTAS 

1º - ADESÃO VOLUNTÁRIA E LIVRE
As cooperativas são abertas para todas as pessoas que queiram participar, estejam alinhadas ao seu 
objetivo econômico e dispostas a assumir as responsabilidades como membro, sem discriminação 
por sexo, raça, classe, crença ou ideologia.

2º - GESTÃO DEMOCRÁTICA
As cooperativas são organizações democráticas controladas por todos os seus membros, os quais 
participam ativamente da formulação de suas políticas. As decisões são tomadas de forma coletiva 
e cada pessoa tem direito a um voto. Os representantes oficiais são eleitos por todo o grupo. 

3º - PARTICIPAÇÃO ECONÔMICA DOS MEMBROS
Em uma cooperativa, os membros contribuem equitativamente para o capital da organização. 
Parte do montante é normalmente propriedade comum da cooperativa, e os membros rece-
bem remuneração limitada ao capital integralizado, quando há. Os excedentes da cooperativa 
podem ser destinados às seguintes finalidades: benefícios aos membros, apoio a outras ativi-
dades aprovadas pelos cooperados ou para o desenvolvimento da própria cooperativa. Tudo é 
sempre decidido democraticamente.

4º - AUTONOMIA E INDEPENDÊNCIA
As cooperativas são organizações autônomas, de ajuda mútua, controladas por seus membros. 
Se uma cooperativa firmar acordos com outras organizações, públicas ou privadas, deve fazer 
em condições que assegurem o controle democrático pelos membros e a autonomia destes.

5º - EDUCAÇÃO, FORMAÇÃO E INFORMAÇÃO
As cooperativas promovem a educação e a formação para que seus membros e trabalhadores 
possam contribuir com o desenvolvimento dos negócios e, consequentemente, das localidades 
onde estão presentes. Além disso, oferece informações para o público em geral sobre a origem e 
as vantagens do cooperativismo. 

6º - INTERCOOPERAÇÃO
Cooperativismo é trabalhar em conjunto. É assim, atuando juntas, que as cooperativas dão mais 
força ao movimento e servem de forma mais eficaz aos cooperados. Sejam unidas em estruturas 
locais, regionais, nacionais ou até mesmo internacionais, o objetivo é sempre se juntar em torno de 
um bem comum.

7º - INTERESSE PELA COMUNIDADE
Contribuir para o desenvolvimento sustentável das comunidades é algo natural ao cooperativismo. 
As cooperativas fazem isso por meio de políticas aprovadas pelos membros.

Diretrizes Organizacionais 
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1.437.196  
cooperados 

R$ 55,6 bilhões
em ativos 

R$ 34,6 bilhões 
em depósitos

R$ 1,2 bilhão    
em resultado 

Única instituição financeira 
presente em 194 municípios

R$ 8,1 bilhões
em patrimônio líquido

R$ 26,1 bilhões  
em operações de crédito

821 agências 

*Benefício Econômico para o Cooperado: valor médio de economia do cooperado por realizar 
operações financeiras com as cooperativas filiadas ao Sicoob Sistema Crediminas.

Destaques 2024

+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 

R$ 4.890  
média benefício econômico

por cooperado

R$ 5,8 bilhões
em Benefício Econômico 

para o Cooperado* 
(economia total + sobras 

acumuladas no ano) 
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Estrutura organizacional do Sicoob  

O Sicoob adota uma estrutura organizacional composta por três níveis distintos. No primeiro nível, 
encontram-se as cooperativas singulares, que desempenham o papel fundamental de ser o ponto de 
contato direto com os associados, oferecendo serviços financeiros e atendimento personalizado.

No segundo nível, estão as cooperativas centrais, como o Sicoob Central Crediminas, responsáveis por 
coordenar e apoiar as atividades das cooperativas singulares em suas respectivas regiões, promovendo 
ações conjuntas e otimizando recursos. 

Por fim, no terceiro nível, encontra-se o Centro Cooperativo Sicoob (CCS), representação nacional do 
sistema, que garante a integração das operações. O CCS tem por finalidade representar institucionalmente 
o sistema e é responsável pelas normas, políticas, condutas, processos, tecnologias, produtos, serviços 
e marcas de todo o sistema.

Essa estrutura em três níveis visa aumentar a eficiência operacional e fortalecer o Sicoob como um 
sistema cooperativo sólido e coeso.

Cooperativas Singulares (entidades de primeiro nível)

Reguladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil, as cooperativas singulares prestam atendimento 
direto aos cooperados e atuam nas interações com as comunidades onde estão presentes. 

Cooperativas Centrais (entidades de segundo nível)

Totalizando 14 cooperativas centrais localizadas estrategicamente, são entidades que promovem a 
integração regional das cooperativas singulares com foco na prevenção e na correção de situações 
que possam acarretar risco para a solidez das cooperativas filiadas ao sistema. Assim, prestam serviços 
como padronização e supervisão, centralização de serviços, supervisão auxiliar, educação e capacitação, 
assessoria jurídica, ações de apoio ao negócio, comunicação e marketing, dentre outros.

Centro Cooperativo Sicoob (entidade de terceiro nível)

O Centro Cooperativo Sicoob (CCS) representa institucionalmente as cooperativas do Sicoob, promovendo 
maior eficiência administrativa e operacional e unicidade sistêmica. É responsável pela articulação da 
regulação, da supervisão e da integração operacional, financeira, normativa e tecnológica, e pelo esta-
belecimento das estratégias de negócios, das práticas de governança e da atuação sistêmica. Em relação 
às cooperativas centrais e às singulares, o CCS propicia soluções de capacitação profissional, implantação e 
manutenção de infraestruturas tecnológicas e digitais, ações de governança direcionadas a controle de 
riscos, auditorias, ouvidoria e relacionamento com o cooperado, comunicação e marketing. 

Integram o Centro Cooperativo Sicoob: 

• Uma confederação;
• Um banco cooperativo; 
• Um instituto voltado para o investimento social estratégico;
• Uma distribuidora de títulos e valores mobiliários;
• Uma processadora e bandeira de cartões;
• Uma administradora de consórcios;
• Uma entidade fechada de previdência complementar;
• Uma seguradora do ramo vida e previdência.
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Composição sistêmica

COOPERADOS

COOPERATIVAS

CCS

CENTRAIS

1o nível

2o nível

3o nível

Sicoob Sistema Crediminas 

1 cooperativa central - Sicoob Central Crediminas 

69 cooperativas singulares 

1 fundo garantidor de depósitos - Sicoob FGD 

1 corretora de seguros - Sicoob Minaseg 

821 agências 

1.437.196 cooperados +
 +

 +
 +

 +
 +

 +
 +

 +
 +

 +
 +

 +
 +

 +
 +

 +
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O Instituto Sicoob

Fundado em 2004, o Instituto Sicoob é uma organização privada de utilidade pública e sem fins lucrativos 
dedicada a promover a cultura cooperativista e contribuir para o desenvolvimento sustentável 
das comunidades.

Como agência de investimento social estratégico do Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil – 
Sicoob, o instituto atua em todo o território nacional por meio de ações coordenadas em parceria com 
as cooperativas do Sicoob e na capacitação de voluntários para impulsionar o desenvolvimento local.
Com sede em Brasília (DF), o instituto opera em colaboração com as cooperativas centrais, cooperativas 
singulares e outras entidades que compõem o Centro Cooperativo Sicoob (CCS). 

A integração em todos os níveis e o alinhamento sistêmico permitem a formação de uma ampla rede 
colaborativa e operacional, viabilizando a implementação em larga escala das iniciativas em todas as 
regiões em que o Sicoob está presente. Nesse sentido, destaca-se que 100% das cooperativas do Sicoob 
Sistema Crediminas formalizaram termo de adesão ao Instituto Sicoob.

O instituto conta com um portfólio de programas e projetos que abrangem diversas áreas, como 
Cooperativismo e Empreendedorismo, Cidadania Financeira e Desenvolvimento Sustentável. Esses 
três eixos de atuação estratégica orientam o planejamento, a implementação e o investimento dos 
recursos disponíveis em iniciativas alinhadas às diretrizes de responsabilidade social do Sicoob.

O escopo de atuação do instituto também está alinhado aos valores e princípios do cooperativismo, 
em especial ao 5º princípio (Educação, Formação e Informação) e ao 7º princípio (Interesse pela 
Comunidade), bem como à agenda estratégica dos órgãos reguladores, em particular à Estratégia 
de Educação Financeira e à Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentável, promovida pela 
Organização das Nações Unidas (ONU).

Como signatário do Pacto Global da ONU, o Instituto Sicoob também apoia e promove a disseminação 
dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS).

+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 

+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 

Instituto Sicoob
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Prêmios e Reconhecimentos 

Prêmio Minas Desempenho Empresarial

Prêmio SomosCoop Melhores do Ano 2024

Campanha Nacional de Investimento Social 2024 

3º Reconhecimento e Inovação com Propósito 
no Cooperativismo Financeiro (RECIP)

Sicoob Central Crediminas | Categoria Finanças 

Sicoob Credifor | Prata na categoria Coop Cidadã, com projeto que beneficia 
jovens com deficiência visual 

Sicoob Central Crediminas | Pessoas Beneficiadas 

Sicoob Central Crediminas | Quantidade de Prêmios Recebidos pelas Singulares

Sicoob Credinorte | Projeto Conhecimento em Foco 

Sicoob Credinter | Projeto Conexão Sicoob 

Sicoob Coopacredi | Projeto Se Liga Finanças On 

Sicoob Belcredi | Projeto Financinhas nas Escolas case Show Bank 

Sicoob Crediara | Projeto Financinhas nas Escolas case Aventura na Escrita 

Sicoob Credivale | Bronze na categoria Coop Cidadã, com o projeto que 
fortalece a cadeia do queijo cabacinha no Vale do Jequitinhonha

Sicoob Credcooper | Dimensão ESG, Dimensão Finanças Verdes e Dimensão 
Desenvolvimento de Capacidades
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+ + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + +

Campanha Nacional de Vendas 2024 

Troféu Fidelidade -  CNV 2024 - PA’s 

Troféu Fidelidade -  CNV 2024 - Singulares

Cooperativa PA Categoria

Sicoob Frutal 3 Fidelidade Cooperado

Sicoob Crediagro 5 Fidelidade Cooperado

Sicoob Credibom 0 Fidelidade Cooperado

Sicoob Crediriodoce 0 Combo Proteção

Sicoob Noroeste de Minas 7 Combo Recebimentos e Pagamentos

Sicoob Noroeste de Minas 11 Combo Recebimentos e Pagamentos

Sicoob Nossocrédito 10 Rural

Cooperativa Cartegoria

Sicoob Credimac Fidelidade Cooperado

Sicoob Credibom Fidelidade Cooperado

Sicoob Copersul Combo Investimentos

Sicoob Credipel Combo Recebimentos e Pagamentos

Sicoob Credicarpa Rural

Sicoob Credinter Conjunto da Obra Singulares
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Instituições parceiras

Programa Voluntário Transformador

Sistema Ocemg – Apoio financeiro para realização de cursos, participação em 
congressos, seminários e missões.

Faculdade Unimed – Realização dos cursos do Programa de Formação de 
Gerentes e Programa de Aperfeiçoamento de Gerentes.

Faculdade Fumec – Realização do MBA de Formação do Perfil Gerencial.

Confebras - Participação em congressos, seminários e missões.

Sebrae – Eventos, capacitações e ações de formação.

BDMG – Apoio ao produtor rural na concessão de crédito. 

Comerc Energia - Geração e utilização de energia renovável.

O Programa Voluntário Transformador visa promover o engajamento e a capacitação da equipe de 
voluntários, estando aberto à participação espontânea de todo o quadro de pessoal do Sicoob, incluindo 
empregados. Aqueles já capacitados a atuar como voluntários recebem ainda a formação para imple-
mentar as iniciativas de investimento social em suas comunidades. Atualmente, o Sicoob Sistema Crediminas 
conta com 1.306 Voluntários Transformadores, presentes em 72% das suas cooperativas, dos quais 
803 já estão com cadastro ativo no Novo Sistema do Instituto Sicoob (NOVO SINS). 
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PESSOA FÍSICA
• Conta corrente
• Conta poupança
• Conta capital
• Crédito pessoal
• Crédito imobiliário
• Cartões de crédito e débito
• Cheque especial
• Conta bancária
• Câmbio
• Consignado
• Coopera - Programa de fidelidade
• Previdência

• Consórcios
• Pagamentos
• Portabilidade salarial
• Financiamentos
• Investimentos
• Seguro gerais
• Seguro de vida
• Carta fiança
• Antecipação de recebíveis
• Home broker
• Pedágio pré-pago

AGRONEGÓCIO

Portfólio de produtos e serviços

• Conta corrente
• Conta poupança
• Conta capital
• Cartões de crédito e débito
• Crédito pessoal
• Crédito rural
• Crédito imobiliário
• Crédito pré-aprovado
• Financiamentos
• Recursos direcionados
• Seguros agrícolas
• Investimentos

• Previdência
• Consórcios
• Pagamentos
• BNDES
• FCO
• FNE
• Funcafé
• Giro rural
• CPR (Cédula de Produto Rural)

PESSOA JURÍDICA
• Conta corrente
• Conta poupança
• Conta capital
• Conta garantida
• Cartões pré-pagos
• Cartões de crédito e débito
• Consórcios
• Maquininha - Sipag
• Câmbio
• Capital de giro
• Microcrédito
• Pronampe
• Antecipação de recebíveis

• Crédito empresarial
• Protesto de títulos
• Investimentos
• Pagamentos
• Cobrança bancária
• Seguros
• BNDES
• FCO
• FNE
• Home broker
• �Coopera - Programa de 
   fidelidade e marketplace
• Pedágio pré-pago (TAG)
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Desempenho 
Econômico 
e Financeiro

4
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Os resultados financeiros do Sicoob Sistema Crediminas alavancam o círculo virtuoso do coope-
rativismo, impulsionam o desenvolvimento das comunidades e promovem a inclusão financeira. 
O desempenho em 2024 está entrelaçado com o foco das 69 cooperativas singulares filiadas de 

fomentar o crescimento.

Ao proporcionar acesso a serviços financeiros com taxas e tarifas mais justas, é possível fortalecer pequenas 
empresas, incentivar sua expansão e dinamizar a economia regional, bem como garantir acesso ao sistema 
financeiro às pessoas físicas e impulsionar o agronegócio por meio de ações de apoio ao produtor rural.  

Os resultados consolidados refletem os esforços colaborativos entre Sicoob Central Crediminas e suas 
cooperativas singulares filiadas, que trabalham em conjunto para fortalecer a base econômica das 
comunidades e promover prosperidade para seus cooperados. 

A gestão responsável dos recursos, aliada a uma governança comprometida com os princípios cooperati-
vistas, permitiu a entrega de resultados que levaram em consideração o foco na sustentabilidade do negócio. 
Foram realizadas iniciativas voltadas à melhoria da performance operacional, à ampliação da eficiência nos 
serviços prestados e ao suporte técnico e institucional às 69 cooperativas singulares filiadas.

Além disso, o desempenho econômico reflete o fortalecimento de parcerias estratégicas, o investimento 
em inovação, a expansão das linhas de crédito e a promoção de uma cultura de gestão orientada por 
dados e riscos. 

Esse conjunto de ações reforça o compromisso do Sicoob Sistema Crediminas com a sustentabilidade 
financeira, contribuindo para o desenvolvimento das cooperativas e para a promoção do bem-estar 
coletivo dos cooperados e das comunidades onde atuamos.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
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Carteira de Crédito 

A carteira de crédito líquida de provisionamento cresceu 4% na variação 2023-2024, atingindo saldo 
final de R$ 23,3 bilhões. Já o crédito ampliado, considerando as operações de CPR-F, findou o exercício no 
valor de R$ 26,1 bilhões, líquido de provisionamento, sinalizando um crescimento de 11% em relação a 2023.

Fonte: Sisbr.

Carteira de Crédito Ampliada1 (R$ bilhões)
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Carteira de Crédito Financiamentos Rurais e Agroindustriais

1 Nota: Contempla saldo da carteira de CPR-F.
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Sobre a representatividade da carteira, destaca-se que 44% do crédito do Sicoob Sistema Crediminas 
mantém-se concentrado nos financiamentos rurais e agroindustriais, seguido pelo público pessoa jurídi-
ca, atualmente com 34% de representatividade – sobretudo micro e pequenas empresas. Vale frisar que 
a carteira de crédito rural avançou 14% em 2024, sendo apoiada pelo crescimento da operação com o 
produto Cédula de Produto Rural Financeira (CPR-F), que atingiu o saldo bruto de R$ 2,8 bilhões no final 
do exercício de 2024.

SETOR DE ATIVIDADE (R$ BILHÕES) 2023 2024 Δ%

Financiamentos Rurais e Agroindustriais 9,9 11,4 44%

Pessoas Físicas 5,5 5,7 22%

Pessoas Jurídicas 8,0 9,0 34%

     Outros 0,2 0,2 1%

     Serviços 3,0 3,5 13%

     Comércio 1,5 1,6 6%

     Indústria 3,4 3,7 14%

TOTAL (LÍQUIDO) 23,4 26,1 100%

Fonte: Sisbr.

Depósitos/Captação
Em 2024, os depósitos totais alcançaram o valor de 38,4 bilhões, crescendo 29% em relação a 2023, 
quando o valor foi de 29,7 bilhões.

Fonte: Sisbr.

Poupança Depósito a Prazo Depósito à Vista Depósitos Totais

+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 

Captação (R$ bilhões)
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Ativos, Patrimônio Líquido e Sobras
O Sicoob Sistema Crediminas fechou o ano de 2024 com R$ 55,0 bilhões de ativos, demonstrando 
crescimento de 22% em relação a 2023. O patrimônio líquido encerrou 2024 com o total de R$ 7,8 
bilhões, 18% superior a dezembro de 2023. As sobras totalizaram R$ 1,1 bilhão, representando uma 
redução de 11% quando comparadas aos valores registrados em igual período no ano anterior.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 

+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 

Fonte: Sisbr.

Patrimônio Líquido AtivosSobras

Ativos, Patrimônio Líquido e Sobras (R$ bilhões)
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O Sicoob Sistema Crediminas encerrou o ano de 2024 com 1.452.441 contas correntes, das quais 1.072.345 
são contas com cartão. A expansão da base de associados com cartões contribui para promover a inclusão 
e o acesso a produtos e serviços financeiros.  

Fonte: Sisbr.

Cartão de crédito 

SICOOBCARD 2022 2023 2024

Conta Corrente 1.050.409 1.183.241 1.452.441

Conta Corrente com Cartão 716.356 808.622 1.072.345
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Em 2023, o Sicoob Consórcios alcançou carteira administrada de R$ 2.123.055.908,00 e 24.154 cotas ativas 
em cooperativas do Sicoob Sistema Crediminas. O valor da carteira administrada tem apresentado um 
crescimento constante, ano após ano. 

O número de participantes ativos da previdência totalizou 63.705 participantes ativos em 2024, e a carteira 
alcançou saldo de R$ 477.802.806,13. 

A adquirência registrou 51.966 credenciamentos ativos em 2024, apresentando um crescimento de 23,5% 
em relação a 2023. Já o faturamento foi de R$ 11,3 bilhões em 2024.

Fonte: Sisbr.

Fonte: Sisbr.

Fonte: Sisbr.

Consórcios

Previdência

Adquirência

CONSÓRCIOS 2022 2023 2024

Cotas Ativas 18.668 22.406 24.154

Valor Comercializado (bi) R$ 1.333.215.302,00 R$ 2.046.125.723,00 R$ 2.123.055.908,00

PREVIDÊNCIA 2022 2023 2024

Participantes Ativos (mi) 36.294 47.044 63.705

Recursos Administrados (mi) R$ 318.786.066,74 R$ 405.216.491,02 477.802.806,13

ADQUIRÊNCIA 2022 2023 2024

Credenciamentos Ativos 27.277 39.767 51.966

Faturamento (bilhões)  R$   9.951.214.689,00  R$   7.492.364.401,00 R$ 11.289.640.745,00

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + +
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O Sicoob, juntamente com as seguradoras parceiras e Sicoob Seguradora, oferece um portfólio completo 
de seguros para pessoas físicas e jurídicas, visando levar proteção aos associados do Sicoob Sistema 
Crediminas, com opções que se encaixam em diferentes ocasiões e estilos de vida, com proteção e 
assistências ideais para cada perfil, garantindo amparo perante acontecimentos inesperados.

O crescimento nos volumes comercializados, os resultados e desempenhos refletem a cultura de proteção 
implantada e a competitividade dos produtos de seguros ofertados pelo portfólio Sicoob.

Seguros

SEGUROS 2023 2024

Quantidade de vida e bens patrimoniais segurados (milhares) 422 438

Prêmios de seguros arrecadados (milhões) 550,4 640,5

Comissão total gerada pelos seguros (milhões) 145,7 175,1

Comissão repassada para as cooperativas (milhões) 138,2 166,1

Indenização por sinistros (milhões) 110,5 176,0

Fonte: Sistema de Gestão de Seguros - Sigas.
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Rede de Atendimento
O Sicoob Sistema Crediminas destaca-se pela sua ampla capilaridade e rede de atendimento, composta 
por 821 pontos de atendimento distribuídos entre as 69 cooperativas singulares filiadas. Essa estrutura 
robusta permite ao Sicoob Sistema Crediminas estar presente em diversas localidades, oferecendo 
serviços financeiros de qualidade e promovendo o desenvolvimento econômico e social das comuni-
dades atendidas.

Em Minas Gerais, a presença é ainda mais significativa. Cada mesorregião do estado, conforme definido 
pelo IBGE, abriga a sede de pelo menos uma cooperativa singular filiada ao Sicoob Central Crediminas. 

Essa distribuição estratégica garante que os serviços estejam acessíveis a um número maior de pessoas, 
fortalecendo o cooperativismo e contribuindo para a inclusão financeira em todas as regiões do estado.

Triângulo Mineiro/
Alto Paranaíba Metropolitana

de Belo 
Horizonte

Sul/Sudoeste
de Minas

Noroeste 
de Minas

Norte
de Minas

Vale do
Mucuri

Vale do
Rio Doce

Jequitinhonha

Central
Mineira

Campo das
Vertentes

Oeste
de Minas Zona 

da Mata

+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 

+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + 
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    MESORREGIÃO
QUANT.

COOPERATIVAS
% DAS

COOPERATIVAS
% DEPÓSITOS  % PLA  % ATIVOS

 % CRÉDITO 
TOTAL

% RENDAS
DE SERVIÇOS

% 
COOPERADOS

Noroeste de Minas 3 4% 3% 3% 4% 5% 4% 3%

Norte de Minas 3 4% 3% 3% 3% 3% 5% 4%

Jequitinhonha 1 1% 1% 2% 1% 1% 1% 2%

Vale do Mucuri 3 4% 3% 4% 3% 3% 3% 4%

Triângulo Mineiro/
Alto Paranaíba

17 25% 18% 22% 22% 27% 16% 13%

Central Mineira 6 9% 8% 7% 8% 7% 8% 8%

Metropolitana 
de Belo Horiozonte

7 10% 8% 7% 7% 6% 8% 8%

Vale do Rio Doce 3 4% 6% 5% 5% 4% 6% 8%

Oeste de Minas 9 13% 10% 9% 9% 9% 10% 10%

Sul/Sudoeste de Minas 10 14% 23% 24% 23% 21% 22% 21%

Campos das Vertentes 1 1% 3% 2% 2% 2% 2% 3%

Zona da Mata 6 9% 13% 12% 13% 12% 15% 17%

TOTAL GERAL 69 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Crescimento do uso de canais digitais

Nos últimos anos, o Sicoob Sistema Crediminas tem registrado significativo crescimento no uso de canais 
digitais pelos cooperados. Em 2024, central e singulares estiveram centradas na busca constante por 
agilidade, comodidade e segurança nas transações financeiras para os cooperados.

O uso dos canais digitais apresentou crescimento significativo e tem se consolidado como um dos principais 
meios de relacionamento entre cooperados e cooperativas. 

Além da intensificação do uso dos canais já consolidados, o ano também foi marcado por melhorias na 
navegação, maior integração entre plataformas e fortalecimento de funcionalidades digitais voltadas 
tanto para pessoas físicas quanto jurídicas. Essa evolução tem gerado impactos positivos em eficiência 
operacional, sustentabilidade e satisfação dos cooperados.

O incentivo ao uso de canais digitais também contribui para a inclusão financeira, alcançando cooperados em 
diferentes regiões, especialmente em localidades onde o acesso presencial é limitado. Com isso, reforçamos 
o papel das cooperativas como facilitadoras do desenvolvimento local, sem abrir mão da proximidade que 
caracteriza o cooperativismo.

Dessa maneira, registra-se que, em 2024, as transações financeiras por canais digitais no Sicoob Sistema 
Crediminas corresponderam a 71,51% do total, registrando um avanço de 4 pontos percentuais em 
comparação com 2023.
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App Sicoob
Abra sua conta e faça parte 
em poucos passos. Realize 
transações financeiras, 
consulte e contrate 
produtos com agilidade 
e segurança, encontre 
pontos de atendimento 
e agências mais próximas 
por geolocalização e 
muito mais.

Sicoob Poupança
Acesse a poupança do
Sicoob em um aplicativo
criado para facilitar a 
gestão do dinheiro.

Confira o saldo, faça
aportes, pague e receba
usando o Pix, entre outras 
funcionalidades.

Sicoobcard
Dê adeus à papelada,
à burocracia e às horas     
ao telefone. Baixe o App
Sicoobcard e tenha a
gestão das compras
realizadas com o seu
cartão de crédito 
sempre na palma da mão.

Sipag
Gerencie seu negócio
direto pelo smartphone 
e tenha acesso rápido a 
diversas funcionalidades 
que facilitam o dia a dia
da sua empresa.

Coopera
Aproveite um mundo de 
vantagens: a cada compra 
usando o Sicoobcard, 
você acumula pontos 
para trocar por mais de 
10 mil opções de produtos, 
pagar contas, viajar 
e muito mais.

Coopcerto
Consulte seu saldo
e extrato e conheça
a rede de aceitação no 
aplicativo oficial dos
cartões Coopcerto.

Sicoob Mapas
Calcule facilmente as 
áreas para financiamento
do seu agronegócio.

Sicoob Moob
O Sicoob Moob é o 
aplicativo que facilita e
incentiva o contato
entre o cooperado 
e sua cooperativa.

Com ele, é possível ter 
acesso aos principais
dados da instituição,
receber e gerenciar
convites para eventos,
negociar bens publicados
e muito mais.

Canais Digitais

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + +
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5

Nossas Pessoas
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Atuamos em valorização ao capital humano para alavancar resultados. A central e as cooperativas filiadas 
investem nas pessoas, nos relacionamentos e no alinhamento estratégico. Com esses três elementos 
fundamentais, as ações são guiadas visando proporcionar uma experiência de trabalho enriquecedora 

para seus empregados.

Ao encerrar o ano de 2024, o Sicoob Sistema Crediminas somou uma equipe de 10.990 talentosos profissionais, 
que ao longo do ano contribuíram para o sucesso e crescimento do Sicoob em Minas Gerais. 

Promover a igualdade e garantir a equidade nas equipes do Sicoob Sistema Crediminas é parte integrante dos 
esforços para contribuir com uma sociedade mais próspera, diversificada e sustentável. 

As áreas de Gestão de Pessoas tanto da central como das 69 cooperativas singulares filiadas lideram várias 
iniciativas alinhadas com o Planejamento Estratégico, com foco constante em melhorar o ambiente de 
trabalho e fortalecer a cultura cooperativista. 

Quanto à composição do quadro de empregados e à contratação de novos profissionais, as vagas técnicas 
ou para cargos de gestão são abertas a todos os interessados, sem discriminação. 

No quesito benefícios, os funcionários contam com um pacote de vantagens em conformidade com o 
mercado, que abrange: assistência médica, seguro de vida em grupo, plano de previdência complementar, 
auxílio-alimentação e refeição, e suporte para creche ou babá.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + +
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Plano de Carreira e Remuneração
O Sicoob Central Crediminas, alinhado à visão de atuação integrada, adota o PCR - Plano de Carreira e 
Remuneração Sistêmico, um projeto concebido para atender às entidades dos três níveis do Sicoob. 
Desenvolvido com foco na padronização, o PCR estabelece diretrizes unificadas para a gestão de carreiras 
e remuneração em âmbito nacional, promovendo consistência, equidade e alinhamento estratégico em 
toda a estrutura do Sistema Sicoob.

Além de sua adesão, a central busca atuar junto às suas cooperativas de maneira consultiva, realizando 
o estudo de viabilidade de implantação do projeto em cada uma das realidades locais, de acordo com o 
interesse destas.

As chamadas consultorias são compostas por treinamentos dos profissionais de RH, além de mentorias 
individuais com cada cooperativa para as tratativas específicas e personalizadas. 

Recrutamento e seleção
Com o objetivo de atrair os talentos para a entidade, de acordo com o perfil e as competências necessárias 
para cada uma das funções, é realizado o processo de recrutamento e seleção. O desafio de encontrar 
profissionais qualificados está cada dia maior, por isso algumas ferramentas têm sido implantadas para 
auxiliar nesta busca por empregados competentes, como a Empregare, um software de recrutamento e 
seleção inteligente.

Acreditamos que a pluralidade de experiências, culturas e perspectivas enriquece nosso ambiente e 
fortalece nossas iniciativas. Estamos comprometidos em promover um espaço inclusivo, onde todas 
as vozes são ouvidas e respeitadas.

Nossa equipe é composta por indivíduos de diferentes origens, e essa diversidade nos permite abordar 
desafios de maneira mais criativa e eficaz. Trabalhamos ativamente para garantir que todos se sintam 
bem-vindos e valorizados, independentemente de suas diferenças.

Programa Conectar Singular
Além do processo de contratação, somos responsáveis por receber os novos integrantes da coopera-
tiva, proporcionando informações institucionais que favoreçam sua adaptação ao novo ambiente de 
trabalho, além de oferecer um acolhimento humanizado e inspirador. Para garantir essa experiência, 
o processo de Integração de Novos Empregados é realizado logo no início da jornada do profissional 
na instituição.

DESCRIÇÃO
TOTAL DE 

INSCRITOS
IMPLANTADO

DESISTENTES DA 
CONSULTORIA

DECISÃO DE 
NÃO IMPLANTAR 

O PCR
EM ESTUDO

Turma 01 22 15 1 4 2

Turma 02 14 5 2 2 5

Turma 03 10 1 0 2 7
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Formação e capacitação 
A nossa dedicação ao desenvolvimento dos profissionais é contínua e se manifesta por meio de uma 
abordagem híbrida. Combinamos o uso da plataforma educacional e os cursos oferecidos pelo Centro 
Cooperativo Sicoob – Educação Corporativa com ações educacionais regionalizadas organizadas pela 
central. Essa integração proporciona um alcance ampliado, flexibilidade e um impacto significativo no 
processo de aprendizado.

Com uma ampla gama de opções disponíveis, as cooperativas contam com conteúdo educacional de 
acordo com sua estratégia de desenvolvimento, visando promover a participação de acordo com as 
necessidades de seus empregados. Em 2024, foram contabilizadas 453.157 participações, compreendendo 
10.618 profissionais capacitados.

O PROFOR (Programa de Formação e Capacitação Profissional do Sicoob Sistema Crediminas) é uma  
iniciativa estratégica voltada para o desenvolvimento de empregados e dirigentes da central e de suas 
cooperativas filiadas. Com foco em promover o crescimento profissional e atender às demandas regio-
nalizadas, o programa é um importante pilar para o fortalecimento das competências e o alcance de 
resultados.

As abordagens educacionais do PROFOR são cuidadosamente elaboradas para refletir as necessidades 
locais, garantindo que os conteúdos sejam relevantes e aplicáveis no dia a dia. Por meio de metodologias 
modernas e métodos variados, o programa não apenas qualifica os profissionais, mas também contribui 
diretamente para a eficiência e a sustentabilidade das cooperativas e da central.

Além de fortalecer o capital humano, o PROFOR desempenha um papel essencial na construção de uma 
cultura de aprendizado contínuo, alinhado aos desafios e às oportunidades do mercado cooperativista. 
Essa iniciativa reforça o compromisso do Sicoob Central Crediminas com a excelência e com a formação 
de líderes e equipes preparadas para o futuro.

*Nota: soluções concluídas com êxito referem-se apenas às conclusões de curso com aproveitamento igual ou 
superior a 70% pelo participante.

DESCRIÇÃO 2021 2022 2023 2024

Quantidade de turmas realizadas pelo 
Sicoob Central Crediminas

232 283 314 163

Número de participações em cursos oferecidos 
pelo Sicoob Central Crediminas

14.090 16.228 17.632 13.938

Número de profissionais capacitados 
no Educação Corporativa

9.463 10.296 10.796 10.618

Número de soluções concluídas com êxito* 
no Educação Corporativa

216.587 292.859 287.453 439.219

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + +
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O PROFOR é mais do que um programa de capacitação: é um investimento no potencial humano que 
move o cooperativismo.

    

Quantidade de turmas síncronas

Treinamento Online

Treinamento Presencial

Workshop

17

70
76

    

Quantidade em cursos síncronos

Treinamento Online

Treinamento Presencial

Workshop

62%

16%
2.208

22%
3.027 8.703

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + +  + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + +
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Capacitação de dirigentes
A Política de Certificação de Dirigentes e o Plano Institucional de Capacitação de Dirigentes são os 
instrumentos norteadores para a capacitação e o desenvolvimento dos nossos dirigentes, o atendi-
mento às diretrizes e às políticas regulatórias e o apoio à perenidade das atividades do Sicoob.

Proporcionam a capacitação continuada e o fortalecimento de uma alta liderança sólida e preparada 
para os desafios.

Certificações
Instituída em 2021 pelo Conselho de Administração do CCS, a Política Institucional de Certificação de 
Dirigentes do Sicoob foi atualizada em 2022 e seu caráter é obrigatório para os diretores executivos, 
sendo o prazo para obtenção de um ano a contar da data da posse. Para os conselheiros, a certificação 
é facultativa, porém recomendada. O objetivo é atestar os conhecimentos e a experiência considerados 
essenciais para exercer as atividades no âmbito do Sicoob, respeitando o disposto na legislação de regência, 
especialmente na Lei nº 5.764, de 16 de dezembro de 1971, e na regulamentação pertinente.

Nós acompanhamos a realização das certificações de nossos dirigentes e incentivamos a participação nos 
cursos que são oferecidos pelo CCS.

Evolução da Certificação de Dirigentes

80

100

40

60

20

-

Ano 2020 Ano 2022Ano 2021 Ano 2023 Ano 2024

76,3%

83,9%
91,4% 90,8% 92,1%

33,5%

41,6%

60,0%
57,9%

53,1%

10,4% 13,9%

21,1%
25,4% 26,0%

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + +
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Saúde física, mental e emocional – Programa 
Bem Viver
O Bem Viver é um programa abrangente voltado para a promoção do equilíbrio entre a saúde física, 
mental e emocional dos empregados do Sicoob Central Crediminas, Sicoob FGD e Sicoob Minaseg. Com 
uma abordagem holística, o programa oferece uma variedade de iniciativas e atividades que visam 
melhorar a qualidade de vida, aumentar a satisfação no trabalho e fortalecer o senso de comunidade 
dentro da organização.

São benefícios do Programa Bem Viver

• �Aprimoramento da saúde física e mental: a participação no Bem Viver contribui para a melhoria da 
saúde física e mental, aumentando a disposição, reduzindo o risco de doenças e promovendo um 
melhor gerenciamento do estresse.

• �Engajamento e produtividade: empregados saudáveis e motivados tendem a ser mais engajados e 
produtivos, contribuindo de maneira mais efetiva para os objetivos organizacionais.

• �Sentimento de pertencimento: as atividades do Bem Viver estimulam a conexão entre os empregados, 
fortalecendo o senso de comunidade e pertencimento à organização.

Uma pesquisa realizada com os empregados do Sicoob Central Crediminas, Sicoob FGD e Sicoob Minaseg 
sobre as ações realizadas em 2024 revelou uma classificação de 9,44 de satisfação em uma escala máxima 
de 10 pontos. Os relatos destacaram que o Programa Bem Viver teve um impacto significativo na saúde e 
no bem-estar dos participantes, incentivando mudanças positivas na alimentação, prática de atividades 
físicas e autocuidado.

As palestras e benefícios, como o Gympass, foram amplamente reconhecidos por conscientizar sobre a 
importância de hábitos saudáveis, proporcionando mais disposição, produtividade e equilíbrio entre vida 
pessoal e profissional. Em geral, a iniciativa foi valorizada e reconhecida por contribuir significativamente 
para a qualidade de vida dos empregados.
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Materialidade 
e Engajamento 
de Stakeholders
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O Sicoob Central Crediminas adere à Matriz de Materialidade do Sicoob, elaborada em 2018 a 
partir da identificação, seleção e diálogo com diferentes grupos de partes interessadas (órgãos 
reguladores, entidades setoriais, membros do Conselho de Administração e Diretoria Executiva 

do Sicoob), trazendo temas pertinentes que abrangem questões sociais, ambientais, climáticas, 
econômicas e de governança.

Esses temas materiais prioritários são avaliados anualmente por meio de escuta aos principais grupos de 
partes interessadas, de modo a confirmar sua contínua relevância e impacto em nossa agenda de 
sustentabilidade. Em 2024, não houve adição de temas, sendo mantidos os temas materiais apresentados 
no ano anterior.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + +

Conselho de 
Administração

Órgãos
do Governo

Órgãos 
Setoriais

Órgãos 
Reguladores

Diretoria 
Executiva

Empregados

Cooperados

Parceiros

ComunidadesImprensa

Fornecedores

Grupos de stakeholders engajados 
na análise de materialidade
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Os temas prioritários da materialidade estão alocados em três direcionadores estratégicos discriminados 
a seguir:

• Território: tem como objetivo fortalecer o vínculo comunitário e a economia local, adequando produtos e 
serviços à vocação econômica local e ao desenvolvimento sustentável.

• Pessoas: reflete o propósito do Sicoob no sentido de promover justiça financeira e prosperidade para todas 
as pessoas, gerando valor compartilhado para todas as partes interessadas.

• Negócios: o Sicoob acredita que seu principal papel no âmbito do desenvolvimento sustentável acontece 
por meio da prestação de serviços, ou seja, por meio da alocação de recursos para o desenvolvimento socio-
econômico local via finanças sustentáveis.

Nossos temas prioritários:
• Comunidades

• Mudanças Climáticas

• Cidadania Financeira

• Cooperativismo

• Governança

• Segurança e Privacidade

+ + + + + + + + + + + + + +  
+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + +
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TERRITÓRIOS

COMUNIDADES
COM | OS | OG | DE | PAR

MUDANÇAS CLIMÁTICAS
COM | DE | OS | OG | PAR

COOPERATIVISMO
FOR | OR | DE | OS | OG

CIDADANIA FINANCEIRA 
OR | IM | FOR | DE

SEGURANÇA E PRIVACIDADE
COOP | COM | DE

GOVERNANÇA 
COO | COM | COL | DE | PAR | OR

PESSOAS NEGÓCIOS

Relacionamento Adequação

Compromisso:
Incentivamos o desenvolvimento 
econômico e social nos locais e
regiões em que estamos presentes,
impactando pessoas e territórios.

Compromisso:
Promovemos a inclusão, a acessibili-
dade e a educação financeira, facilitando 
ainda o acesso aos mais diversos 
produtos e serviços.

Compromisso:
Asseguramos ética nos negócios e 
proteção financeira dos cooperados, 
atuando com práticas sempre demo-
cráticas, participantes e transparentes.

Compromisso:
Apoiamos e estimulamos os
cooperados a contribuírem com
o desenvolvimento sustentável
de suas comunidades.

Compromisso:
Difundimos o cooperativismo
financeiro por todo o país para que
todos os brasileiros possam ter
uma vida financeira mais justa.

Compromisso:
Garantimos o uso da tecnologia
com segurança da informação e
proteção da privacidade financeira
de cada um dos cooperados.

DIREITOS HUMANOS

Compromisso:
Respeitamos e zelamos pelos Direitos
Humanos para todas as pessoas,
buscando uma maior diversidade 
e a igualdade de oportunidades.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +  
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +  
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +  
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +  
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 
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Relação dos nossos temas prioritários relacionados aos seus respectivos direcionadores 
da sustentabilidade de acordo com o Plano de Sustentabilidade Sicoob 2022-2030. 

Externos:
• Comunidades | COM

• Órgãos Reguladores | OR

• Órgãos Setoriais | OS

• Órgãos do Governo | OG

• Parceiros | PAR

• Fornecedores | FOR

• Imprensa | IM

Internos:
• Cooperados | COO

• Colaboradores | COL

• Conselho de Administração | CA

• Diretoria Executiva | DE

Relevância para stakeholders

Cidadania e Sustentabilidade - Nacional - Sicoob
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7

Governança
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Comitês Sicoob Central Crediminas

• Comitê de Riscos

O Comitê de Riscos (CRS) é um órgão de caráter permanente, subordinado diretamente ao Conselho 
de Administração do Sicoob Central Crediminas. O CRS é regido pela legislação vigente, por normas regula-
mentares e pelo Regimento Interno. O referido comitê tem por finalidade assessorar em caráter opinativo o 
Conselho de Administração para fins de gerenciamento de riscos e gerenciamento de capital, nos termos da 
regulamentação vigente, bem como:

I. Assessorar o Conselho de Administração no que concerne a assuntos relacionados à auditoria, fiscalização e 
supervisão no âmbito do Sicoob Sistema Crediminas, bem como àqueles vinculados ao relacionamento com o 
BACEN, ressalvadas as matérias de competência do Comitê de Auditoria; II. Avaliar os trabalhos de Auditoria 
Cooperativa da Central e de Auditoria Interna e Cooperativa das Cooperativas filiadas; III. Avaliar os trabalhos 
de Controles Internos da central e singulares; IV. Avaliar os trabalhos da Auditoria Independente que emite o 
Relatório do Auditor Independente sobre as Demonstrações Financeiras das Cooperativas filiadas.

O CRS é composto por quatro membros efetivos e um suplente, todos eleitos pelo Conselho de Admi-
nistração. Os membros do comitê se reúnem ordinariamente uma vez por mês, previamente à reunião 
mensal do Conselho de Administração, e extraordinariamente sempre que necessário. Suas responsabi-
lidades incluem, entre outras, a avaliação da efetividade dos procedimentos de Controles Internos e a 
supervisão da atuação do Diretor de Supervisão, Gestão de Riscos e Capital.

• Comitê de Auditoria

O Comitê de Auditoria (Coaud) é um órgão estatutário de caráter permanente, que se reporta diretamente 
ao Conselho de Administração do Sicoob Central Crediminas. O Coaud tem por finalidade, dentre outras 
obrigações normativas, assessorar o Conselho de Administração, manifestando-se relativamente ao 
Sicoob Central Crediminas, conforme atribuições determinadas pelo Banco Central do Brasil. Sua função 
é indelegável e deve ser exercida com autonomia e independência, respeitando os deveres de lealdade e 
diligência, evitando quaisquer situações de conflito que possam afetar os interesses da central.

O Coaud é composto por quatro integrantes, sendo no mínimo três oriundos do Conselho de Administração 
e um detentor de comprovados conhecimentos na área de contabilidade. Os integrantes são nomeados pelo 
Conselho de Administração e têm um mandato de quatro anos, podendo ser reconduzidos.

O Coaud se reúne trimestralmente com a Diretoria Executiva, auditoria independente e auditoria interna, 
e anualmente com o Conselho de Administração e o Comitê de Riscos. Suas responsabilidades incluem, 
entre outras, a avaliação da efetividade das auditorias, o cumprimento das recomendações dos auditores 
e a comunicação de situações relevantes ao Banco Central do Brasil.

• Comitê de Segurança da Informação

O Comitê de Segurança da Informação (CSI) é um órgão consultivo do Conselho de Administração do Sicoob 
Sistema Crediminas, cuja finalidade é avaliar, discutir, propor e opinar sobre assuntos de natureza 
estratégica que envolvam a Segurança da Informação no âmbito do Sicoob Sistema Crediminas. 

Dentre as suas atribuições estão: I. Aprovar normas, procedimentos e instruções de trabalho; II. Aprovar 
as iniciativas para melhoria contínua das medidas de proteção dos bens de informação do Sicoob Central 
Crediminas; III. Definir correções e penalidades quando ocorrerem transgressões à Política de Segurança 

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + +
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da Informação cometidas pelos colaboradores – ações estas embasadas na Política de Recursos Humanos 
e Código de Ética do Sicoob Central Crediminas; IV. Avaliar eventuais propostas de revisão da Política 
institucional de Segurança da Informação do Sicoob Central Crediminas; V. Avaliar eventuais propostas de 
revisão das metodologias aplicadas à Segurança da Informação; VI. Propor ao Conselho de Administração 
do Sicoob Central Crediminas melhorias na Política de Segurança da Informação; VII. Avaliar assuntos 
relacionados à Proteção de Dados Pessoais que impactam a segurança da informação, a privacidade e o 
tratamento de dados pessoais, dentre outras. 

O CSI é constituído pelo Presidente do Conselho de Administração, pelo Diretor Administrativo, por mais 
um diretor e por gestores. O CSI é subordinado ao Conselho de Administração da Central e se reúne de for-
ma ordinária trimestralmente e extraordinariamente, sempre que necessário. 

•  Comitê de Recursos Humanos

Caberá ao Comitê de Recursos Humanos participar das discussões e decisões referentes a assuntos de 
gestão de pessoas do Sicoob Central Crediminas, sempre que solicitado pelas unidades da central ou 
pela diretoria. São também responsabilidades do Comitê de Recursos Humanos: I. Participar da decisão 
final dos processos seletivos para a escolha de profissionais requisitados pelas unidades organizacionais 
do Sicoob Central Crediminas; II. Discutir e propor ações de melhoria relacionadas às políticas e práticas de 
gestão de pessoas do Sicoob Central Crediminas.

O Comitê de Recursos Humanos é formado por gestores e responsáveis por equipe do Sicoob Central 
Crediminas, que são convocados conforme demanda. 

• Comitê de Compras de Bens e Contratação de Serviços

O objetivo do Comitê de Compras de Bens e Contratação de Serviços é examinar a regularidade dos 
processos de compras e contratações do Sicoob Central Crediminas de valor acima de R$ 3.000,00 (três mil 
reais), visando à lisura do processo. O exame dos processos de compras e contratações será feito com base 
nas ordens de compras registradas e aprovadas em sistema. 

O comitê é composto por seis membros indicados pela Diretoria Executiva e nomeados pelo Conselho de 
Administração para um mandato de um ano. 

• Comitê de Crédito

O Comitê de Crédito tem como objetivo realizar a avaliação de todos os itens da proposta de crédito, em 
especial da classificação de risco da operação e do parecer da Gerência de Crédito do Sicoob Central 
Crediminas. O total dos empréstimos a serem concedidos à cooperativa filiada, consideradas todas as 
modalidades e todo o risco já existentes, somente poderá ser deferido dentro das alçadas específicas e 
definidas, obedecidos, evidentemente, os limites de endividamento e de risco estabelecidos pelo Banco 
Central do Brasil – Bacen.

As operações que, somadas às responsabilidades diretas da cooperativa filiada, sejam equivalentes ou 
superiores a R$ 1.500.000,00 devem ser aprovadas pelo Conselho de Administração do Sicoob Central 
Crediminas sempre que este montante for superior ao limite já aprovado para a cooperativa filiada.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + +
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Política e Plano de Sucessão 
A Política e Plano de Sucessão do Sicoob Central Crediminas visa estabelecer princípios e diretrizes para a 
execução de Plano de Sucessão de Administradores, considerando a natureza das entidades integrantes 
do Sistema Sicoob. As diretrizes são compatíveis com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o 
perfil de risco e o modelo de negócio do Sicoob Central Crediminas, sendo que o risco e a complexidade 
correspondem ao grau de exposição aos riscos e à complexidade da instituição, alinhados às leis e normas 
que disciplinam a regulamentação prudencial, observadas as regras de segmentação.

A Política de Sucessão de Administradores do Sicoob é revisada, no mínimo, a cada cinco anos, por 
proposta da área responsável pelo Plano de Sucessão de Administradores do Sicoob ou em decorrência de 
fatos relevantes e, também, por sugestões encaminhadas pelas entidades do Sicoob.

No âmbito das cooperativas centrais e singulares do Sicoob, a Política de Sucessão é aprovada por suas 
respectivas Assembleias Gerais, tendo os respectivos Conselhos de Administração a competência de apro-
var, supervisionar e controlar os processos relativos ao planejamento e à operacionalização dessa política.
No processo de sucessão das entidades do Sicoob, são observadas as condições para exercício do cargo 
estabelecidas na legislação e na regulamentação em vigor.

A alta administração inclui cargos ocupados por membros eletivos do Conselho de Administração e da 
Diretoria Executiva. O plano de sucessão envolve a transição de cargo ou mandato de membros da alta 
administração com o objetivo de garantir a execução da estratégia e a continuidade do negócio. As etapas 
do plano de sucessão incluem a elaboração do perfil do administrador, identificação, indicação, avaliação 
e capacitação.

No processo de sucessão das entidades do Sicoob, são observadas as condições para o exercício do cargo 
estabelecidas na legislação e regulamentação em vigor, além das seguintes premissas: observância do 
estatuto social, certificação de dirigentes, alinhamento dos critérios de escolha e desenvolvimento de 
sucessores à estratégia e cultura sistêmica, e definição de ações que assegurem a perpetuação dos valores 
do cooperativismo.
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Gerenciamento de riscos
A gestão eficaz de riscos contribui para a tomada de decisões embasadas em informações estratégicas, 
contribuindo com a mitigação dos riscos do negócio, garantindo a sustentabilidade e o crescimento da 
cooperativa no longo prazo, dando maior segurança aos stakeholders e auxiliando no adequado exercício 
das funções de governança.

Em 2024, ocorreram mudanças significativas na gestão de riscos das cooperativas de crédito, principalmente 
devido ao processo preparatório para a implementação da Resolução CMN n° 4.966/2021, que dispõe sobre 
os conceitos e os critérios contábeis aplicáveis a instrumentos financeiros, adequando-os aos parâmetros 
internacionais, o IFRS 9. Essa implementação teve impacto direto na mensuração dos instrumentos financeiros, 
bem como na metodologia para o provisionamento de créditos, baseada no conceito de “perda esperada”, 
exigindo que as instituições se planejem e prevejam as perdas de forma antecipada e precisa.

Para garantir a sustentabilidade e responsabilidade social, ambiental e climática, foram implementadas 
diversas mudanças, dentre as quais se destacam o acompanhamento do Risco Social, Ambiental e 
Climático – RSAC, por meio da definição de apetite a riscos alinhados ao Pacto Sistêmico de Estratégia; a 
análise e o monitoramento de fornecedores e prestadores de serviços terceirizados, visando averiguar os 
aspectos sociais, ambientais e climáticos; e a implementação das mecanismos para identificação e monito-
ramento do Risco Social, Ambiental e Climático das empresas controladas (Sicoob FGD e Sicoob Minaseg).

Mediante este cenário de constantes atualizações no âmbito da Gestão de Riscos, o Sicoob Central 
Crediminas promoveu a 14ª Edição do Workshop de Gestão de Riscos e Compliance, cujo tema principal 
foi Resiliência em Gestão de Riscos e Compliance. Trata-se de um tema relevante no contexto atual, em 
que temos sido constantemente surpreendidos por situações de exposição a riscos que, por vezes, não 
foram considerados  com alta probabilidade de ocorrência – vejamos o impacto das variações climáticas 
nos diversos segmentos do mercado e na população em geral.

Em encontros estratégicos promovidos ao longo do ano, os participantes puderam aprofundar seus 
conhecimentos sobre as melhores práticas de compliance e gestão de riscos, preparando-se melhor 
para enfrentar os desafios futuros e garantir a sustentabilidade das operações.



50

Auditoria interna e externa
As auditorias internas e externas desempenham um papel crucial na garantia da transparência, integridade e 
eficiência dos processos operacionais do Sicoob Sistema Crediminas. Elas são ferramentas essenciais para 
avaliar e aprimorar o desempenho financeiro, a conformidade regulatória e a gestão de riscos, contribuindo 
diretamente para a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo tanto da cooperativa central como das 
singulares.

As auditorias internas são conduzidas por profissionais dentro da própria cooperativa, com o objetivo de 
avaliar a eficácia dos controles internos, identificar áreas de melhoria e prevenir fraudes e irregularidades. 
Essas auditorias abrangem uma ampla gama de processos, desde a conformidade com políticas e regula-
mentos internos até a eficiência operacional e o gerenciamento de riscos.

Através das auditorias internas, o Sicoob Sistema Crediminas identifica oportunidades de otimização de 
processos, fortalece a governança corporativa e garante a conformidade com as melhores práticas do se-
tor. Além disso, as recomendações resultantes das auditorias internas ajudam a direcionar os esforços de 
melhoria contínua e a promover uma cultura organizacional voltada para a excelência e a transparência.

Já as auditorias externas são realizadas por empresas de auditoria independentes, contratadas pela 
cooperativa central e singular para revisar e certificar as demonstrações financeiras e os relatórios de 
conformidade da instituição. Essas auditorias fornecem uma avaliação imparcial da saúde financeira da 
cooperativa, garantindo a confiabilidade das informações apresentadas aos investidores, reguladores e 
outros stakeholders externos.

Além de validar a precisão e a integridade das informações financeiras, as auditorias externas também 
ajudam a identificar áreas de risco e a fornecer insights valiosos para aprimorar a gestão financeira e o 
desempenho operacional. Ao demonstrar compromisso com a transparência e a prestação de contas, as 
auditorias externas reforçam a confiança dos membros, investidores e comunidade em geral no Sicoob 
Sistema Crediminas.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
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Pacto de Ética 
Instituído no ano de 2021, o Pacto de Ética do Sicoob é uma declaração que abarca obrigações individuais 
e coletivas, unindo todos os indivíduos e as organizações do Sicoob em torno dos nossos princípios. Ele 
orienta as nossas escolhas e reflete a maneira como devemos agir, harmonizando nossos princípios pessoais 
e profissionais com os padrões de comportamento e os valores éticos, morais, legais e normativos e os bons 
hábitos que foram identificados como parte essencial de nossa identidade empresarial.

Os princípios éticos pessoais incluem comprometimento, cooperação, ética, respeito, responsabilidade, 
solidariedade e transparência. Já os princípios éticos sistêmicos abrangem respeito às diferenças, manu-
tenção de relações de trabalho justas, excelência no atendimento ao público, promoção da educação 
contínua, entre outros.

Sicoob Central Crediminas e cooperativas singulares são signatárias do pacto, sendo a adesão ao docu-
mento formalizada pelo endosso dos órgãos de administração das organizações Sicoob. A partir deste 
compromisso, cada entidade assume o dever de assegurar a sua aplicação. Após a adesão, o Pacto de Ética 
é compartilhado com todos os empregados e gestores, que passam a ter acesso ao treinamento sobre o 
tema pelo Sicoob Universidade.

O Pacto de Ética também estabelece compromissos institucionais internos e externos, como no exercício 
da governança, no relacionamento interno, na administração de conflito de interesses, na preservação de 
informações, entre outros. Além disso, o Sistema de Gestão da Ética do Sicoob conta com a Comissão de 
Ética, responsável por promover a legitimação, o respeito, o cumprimento e o aprimoramento do Pacto de 
Ética. Existem canais de acesso para consultas, sugestões, críticas e denúncias, assegurando total sigilo e 
confidencialidade aos manifestantes.

Ouvidoria
Os canais de ouvidoria desempenham um papel fundamental na promoção da transparência, responsa-
bilidade e sustentabilidade dentro das organizações. No Sicoob Sistema Crediminas, a Ouvidoria funciona 
como uma plataforma dedicada para que cooperados, empregados, fornecedores e outras partes inte-
ressadas possam expressar preocupações, fornecer feedback e relatar questões relacionadas a práticas 
operacionais, ética empresarial e responsabilidade social. Ao longo de 2024, o Sicoob Sistema Crediminas 
contabilizou 1.122 registros procedentes na Ouvidoria Sicoob.

A existência de canais de ouvidoria eficazes demonstra o compromisso do Sicoob com a escuta ativa e a 
prestação de contas. Ao fornecer um meio seguro e confidencial para que as partes interessadas expressem 
suas preocupações, os canais de ouvidoria ajudam a identificar e resolver problemas de maneira rápida 
e eficiente, antes que possam se tornar crises mais amplas.

Além disso, os canais de ouvidoria desempenham um papel crucial na identificação de lacunas nos 
processos internos e no feedback sobre as práticas de negócios. Outro aspecto importante dos canais 
de ouvidoria é o seu papel na construção da confiança e da reputação, o que contribui para reforçar a 
credibilidade do Sicoob Sistema Crediminas junto aos seus stakeholders e fortalecer a imagem como 
uma organização responsável e comprometida com a excelência em todas as áreas de atuação.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
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+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + +
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Programa de Desenvolvimento da Gestão 
das Cooperativas
Em 2024, o compromisso com a excelência da gestão e a sustentabilidade do cooperativismo foi refor-
çado com a participação ativa das 69 cooperativas singulares filiadas ao Sicoob Central Crediminas no 
Programa de Desenvolvimento da Gestão das Cooperativas (PDGC), promovido pelo Sistema Ocemg. A 
própria central também integrou o ciclo avaliativo do programa, reafirmando seu papel estratégico no 
fortalecimento do sistema como um todo.

O PDGC é uma iniciativa que estimula o aprimoramento contínuo da gestão e da governança das cooperati-
vas, com base em fundamentos reconhecidos internacionalmente, como os critérios da Fundação Nacional da 
Qualidade (FNQ). Por meio do programa, são avaliadas dimensões como liderança, estratégias, pessoas, pro-
cessos, clientes e resultados, com foco na geração de valor sustentável para os cooperados e para a sociedade.

A adesão das cooperativas do Sicoob Sistema Crediminas ao programa em 2024 representa um marco im-
portante no alinhamento institucional e na busca pela maturidade de gestão em todos os níveis do sistema. 
Os diagnósticos e planos de melhoria elaborados a partir da participação no PDGC impulsionam avanços 
significativos na eficiência, na transparência e na capacidade de geração de impacto positivo –  econômico, 
social e ambiental – em todas as regiões onde as cooperativas atuam.

Além disso, o envolvimento do Sicoob Central Crediminas no programa reforça o apoio técnico e meto-
dológico oferecido às singulares, promovendo sinergia, padronização de boas práticas e o fortalecimento 
de uma cultura de excelência compartilhada. Essa atuação integrada é fundamental para a perenidade do 
cooperativismo financeiro, contribuindo diretamente para o desenvolvimento sustentável dos territórios 
e para a consolidação do Sicoob como referência em gestão no cooperativismo brasileiro.

Fonte: PDGC.
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Segurança e privacidade

O Sicoob mantém um compromisso constante com a segurança da informação e a proteção cibernética 
em todo o território nacional. Esse compromisso envolve todos os empregados, em todos os níveis da 
estrutura organizacional, na proteção da privacidade e segurança dos dados pessoais de todos os inte-
ressados. As informações são gerenciadas em ambientes seguros e utilizadas exclusivamente para os 
fins previamente estabelecidos, com a aplicação de diversas medidas técnicas e organizacionais para 
garantir a conformidade com as regulamentações específicas do setor, leis e direitos associados.

No âmbito do Sicoob Sistema Crediminas, a central oferece às filiadas soluções e suporte na área de 
Tecnologia da Informação e Segurança da Informação e Cibernética. Em 2024, a central dedicou esfor-
ços à busca de novas tecnologias e à promoção da inovação, com ênfase na otimização dos processos, 
aumento da produtividade e agilidade operacional, além do reforço da segurança dos dados. Adicional-
mente, realizou diversos estudos de benchmarking para acompanhar de perto a evolução do mercado 
financeiro.

Para preservar e fortalecer a cultura de Segurança da Informação no ambiente de trabalho, a central 
promoveu a Semana da Segurança da Informação do Sicoob Central Crediminas. Durante o evento, 
foram compartilhadas informações relevantes sobre as melhores práticas e cuidados essenciais para 
a proteção dos dados no dia a dia, além de palestras específicas sobre o tema.

A equipe de profissionais da central também ministrou diversas palestras para o público das coopera-
tivas singulares, abordando temas como segurança cibernética e fraudes nos canais de atendimento, 
fortalecendo a cultura de proteção nas filiadas.

Além disso, realizou o Workshop de TI, que ocorreu ao longo de dois dias, com a participação dos respon-
sáveis de TI e diretores das cooperativas. O evento abordou temas relevantes sobre segurança cibernética 
e da informação, com o apoio de parceiros e representantes de órgãos reguladores, como o BACEN.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
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+ + + + + + + + + + + + + + + + + +
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LGPD

O Programa de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais do Sicoob reflete seu compromisso sólido com a 
conformidade legal no tratamento de dados pessoais. Esse programa impulsiona iniciativas contínuas de 
aprimoramento, priorizando a implementação de controles eficazes para identificar, avaliar e mitigar 
riscos associados a novos produtos, serviços, mudanças organizacionais e requisitos legais emergentes. 
Além disso, garante a estrita adesão às disposições da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), 
assegurando a proteção das informações tratadas e o cumprimento das regulamentações aplicáveis.

O Sicoob Central Crediminas entende que a proteção de dados exige uma abordagem abrangente que 
combina procedimentos seguros, capacitação contínua e uso estratégico da tecnologia. Com o propósito 
de fortalecer sua cultura de segurança e privacidade, intensificou, ao longo de 2024, ações de capacita-
ção e treinamentos, tanto virtuais quanto presenciais, para conscientizar colaboradores e cooperativas 
filiadas sobre práticas fundamentais para o tratamento seguro de dados e seu papel na construção de um 
ambiente de confiança e segurança.

Além de fomentar uma cultura organizacional robusta, o Sicoob Central Crediminas também ofereceu 
suporte técnico especializado às cooperativas filiadas, com o objetivo de assegurar a gestão eficiente do 
Sistema de Gerenciamento de Proteção de Dados (SGPD) do Sicoob. Esse suporte técnico tem como objetivo 
garantir que os processos relacionados ao tratamento de dados sejam continuamente atualizados e plena-
mente aderentes às diretrizes regulatórias, reforçando o compromisso do Sicoob com a conformidade legal e 
a proteção dos direitos dos titulares de dados. Para ampliar esse apoio, foi desenvolvido o Manual SGPD, um 
material abrangente e prático, projetado para auxiliar as filiadas na execução dos processos relacionados à 
proteção de dados e na manutenção da conformidade.

A adesão à LGPD é amplamente fortalecida em toda a estrutura do Sicoob Central Crediminas e de suas 
69 cooperativas singulares filiadas. Cada cooperativa conta com um Encarregado de Dados, ou Data 
Protection Officer (DPO), responsável por monitorar o cumprimento das obrigações legais e promover a 
adoção de boas práticas de privacidade e segurança.
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Cidadania financeira

O Sicoob Sistema Crediminas seguiu ampliando a sua área de cobertura visando aprimorar o acesso em 
todas as comunidades onde atua e, principalmente, em áreas ainda não atendidas pelo sistema finan-
ceiro nacional. Nesse sentido, é importante reforçar que esse sistema é composto por 69 cooperativas 
singulares e 821 pontos de atendimento (sedes e PAs), dos quais 194 estão localizados em municípios 
assistidos apenas pelo Sicoob Sistema Crediminas, formando uma rede que atende 1.437.196 associados.

Com o objetivo comum de promover a inclusão e a educação nas localidades onde estão presentes, 
as cooperativas do Sicoob Sistema Crediminas colaboram com diversas iniciativas externas, sejam elas 
de natureza pública ou privada, bem como com outros agentes envolvidos nesse contexto. Entre as 
ações, inclui-se a concessão de crédito para setores-chave das economias locais, o estímulo ao empreende-
dorismo, a expansão do microcrédito e a oferta de produtos e serviços com taxas competitivas em relação 
ao mercado. 

Tais medidas têm gerado um aumento significativo na base de cooperados e no volume de operações 
realizadas, beneficiando especialmente nosso público-alvo voltado à inclusão financeira.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
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Inclusão financeira
Nossos diversos canais facilitam e contribuem para as estratégias locais de inclusão adotadas pelas 
cooperativas do Sicoob em seus territórios. De acordo com o Censo ESG Sicoob 2024, os canais digitais, 
os ATMs e o atendimento na própria Unidade de Atendimento (UA) são os meios mais utilizados pelas 
cooperativas do Sicoob para prover acesso em pequenas localidades com até 50 mil habitantes.

Canais mais utilizados para prover acesso 
em pequenas localidades
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Fonte: Censo ESG 2024.
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Acessibilidade

Outro ponto importante a se destacar refere-se especialmente à acessibilidade das estruturas físicas do 
Sicoob Sistema Crediminas. Dos mais de 800 pontos de atendimento da nossa rede, 96% possuem rampas 
de acesso, mais da metade já proporciona treinamento humanizado para atendimento a pessoas com 
deficiência e 46% contam com suporte para atendimento em Libras.

Canais mais utilizados para prover acessibilidade 
em pequenas localidades
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Fonte: Censo ESG 2024.
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Crédito
O crédito para mulheres apresentou avanço de 10% na variação 2023-2024, atingindo saldo líquido 
de R$ 2,5 bilhões no encerramento do último exercício. No que tange ao crédito destinado às mulheres em-
preendedoras, o Sicoob Sistema Crediminas encerrou o ano de 2024 com saldo líquido de R$ 127,1 milhões.

O Sicoob Sistema Crediminas contribuiu ainda para o avanço das micro e pequenas empresas, fornecendo 
crédito para alavancar os negócios de seus associados. No ano de 2024, o crédito para este público cresceu 
7%, atingindo saldo final de R$ 5,8 bilhões.
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Fonte: Sisbr.
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Formação e capacitação em educação financeira 
Na missão contínua de promover o bem-estar econômico e social das comunidades em que atua, o 
Sicoob Sistema Crediminas reitera seu compromisso com o fortalecimento da educação financeira. 
Central e singulares reconhecem que a educação financeira é um pilar essencial para a construção de 
uma sociedade mais justa e próspera, capacitando indivíduos e famílias a tomarem decisões financeiras 
conscientes e responsáveis.

Como parte integrante desse compromisso, o Sicoob Sistema Crediminas desenvolveu e implementou 
uma série de iniciativas voltadas para a promoção da educação financeira em diversas frentes. 

Entre as iniciativas, estão programas de educação financeira nas comunidades, parcerias com escolas, 
instituições educacionais e outros atores locais, campanhas de conscientização, workshops, além de 
cursos e consultorias online. Tais ações refletem o compromisso do Sicoob Sistema Crediminas em capaci-
tar cooperados e comunidades, contribuindo para a construção de um futuro financeiramente sustentável 
e próspero para todos. 

São considerados público-alvo de inclusão financeira os cooperados ativos com renda individual de até 
R$ 4.508,00 e/ou residentes em municípios com até 50 mil habitantes com base nos dados divulgados 
pelo IBGE.

Fonte: Censo ESG 2024.
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Portfólio do Instituto Sicoob
A seguir, apresentamos os resultados relacionados à execução dos programas do Instituto Sicoob 
pelas cooperativas do Sistema Crediminas:

PROGRAMA FINANCINHAS - MODALIDADE COLEÇÃO FINANCINHAS

Estados 4

Municípios 105

Ações realizadas 301

Crianças beneficiadas 38.449

Fonte: Sisbr Analítico: Painel do Investimento Social 2024.

PROGRAMA FINANCINHAS - MODALIDADE FINANCINHAS NAS ESCOLAS

Estados 2

Municípios 44

Escolas participantes 95

Alunos beneficiados 13.213

Professores capacitados 378

Fonte: Sisbr Analítico: Painel do Investimento Social 2024.

SE LIGA FINANÇAS VIRTUAL

Estados 15

Municípios 290

Alunos beneficiados 7.787

Fonte: Sisbr Analítico: Painel do Investimento Social 2024.

SE LIGA FINANÇAS PRESENCIAL

Estados 1

Municípios 8

Alunos beneficiados 482

Fonte: Sisbr Analítico: Painel do Investimento Social 2024.
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CLÍNICAS FINANCEIRAS

Estados 1

Municípios 5

Ações realizadas 17

Pessoas beneficiadas 187

Fonte: Sisbr Analítico: Painel do Investimento Social 2024.

PROGRAMA CONHECIMENTO EM FOCO - EDUCAÇÃO FINANCEIRA

Estados 6

Municípios 201

Palestras realizadas 696

Pessoas beneficiadas 49.072

Fonte: Sisbr Analítico: Painel do Investimento Social 2024.

SEMANA NACIONAL DA EDUCAÇÃO FINANCEIRA (SENEF)

Cooperativas participantes 37

Ações realizadas 204

Pessoas beneficiadas 16.033

Pessoas alcançadas 147.340

Fonte: Sisbr Analítico: Painel do Investimento Social 2024.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + +
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SEMANA MUNDIAL DO INVESTIDOR (WIW)

Cooperativas participantes 21

Ações realizadas 89

Pessoas beneficiadas 6.492

Pessoas alcançadas 89.639

Fonte: Sisbr Analítico: Painel do Investimento Social 2024.

GLOBAL MONEY WEEK

Cooperativas participantes 22

Ações realizadas 127

Pessoas beneficiadas 10.864

Pessoas alcançadas 90.227

Fonte: Sisbr Analítico: Painel do Investimento Social 2024.

Principais ações de educação financeira 
realizadas pelas cooperativas

Palestras de educação financeira
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8

Cooperativismo
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O cooperativismo é um modelo socioeconômico baseado na união de pessoas em torno de objetivos 
comuns. Diferentemente das instituições financeiras tradicionais, as cooperativas são organiza-
ções de propriedade coletiva e gestão democrática, orientadas pelos princípios da solidariedade, 

autogestão e intercooperação.

No Brasil, o cooperativismo de crédito tem se consolidado como uma das principais forças transfor-
madoras do cenário financeiro nacional, especialmente em regiões onde o acesso a serviços bancários 
ainda é limitado. Ao promover a inclusão financeira e oferecer produtos e serviços com taxas e tarifas 
mais acessíveis, as cooperativas de crédito garantem que mais pessoas, empresas e produtores rurais 
tenham oportunidades reais de crescimento e prosperidade.

Esse modelo gera círculos virtuosos de desenvolvimento, pois os recursos captados pelas cooperativas são 
reinvestidos nas próprias comunidades onde atuam. Isso favorece a geração de empregos, o fortalecimento 
de pequenos negócios, a valorização da agricultura familiar, além de estimular o empreendedorismo local. 
Trata-se de um sistema que não apenas movimenta a economia, mas transforma realidades, contribuindo 
diretamente para a melhoria da qualidade de vida de seus cooperados e da população em geral.

Ao adotar práticas sustentáveis e uma gestão pautada na transparência e na responsabilidade socioambien-
tal, as cooperativas de crédito também se destacam como agentes comprometidos com o desenvolvimento 
de longo prazo. Todos os resultados financeiros são revertidos em benefícios para os próprios cooperados, 
que são os donos do negócio, o que garante uma distribuição mais justa da riqueza e incentiva o engajamento 
das pessoas na construção de uma sociedade mais colaborativa e resiliente.

O cooperativismo de crédito não é apenas uma alternativa ao sistema financeiro convencional: é um 
modelo sólido e sustentável, que promove o desenvolvimento econômico com inclusão social, democratiza 
o acesso ao crédito e fortalece o tecido social das comunidades brasileiras.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + +
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Fortalecendo vínculos comunitários
Para propagar os valores do cooperativismo e promover o modelo de negócio, o Sicoob Sistema 
Crediminas mantém uma vasta gama de programas, projetos e iniciativas direcionadas aos diversos 
públicos das comunidades onde atua. Esse conjunto de ações é coordenado pelo Instituto Sicoob em 
colaboração com as cooperativas centrais e singulares. O instituto desempenha um papel crucial na 
mobilização, engajamento e apoio de todo o sistema em torno da missão de disseminar a cultura 
cooperativista.

Por meio das iniciativas propostas pelo Instituto Sicoob, as cooperativas do Sicoob Sistema Crediminas 
alcançaram, no ano de 2024, a marca de 2.437 programas e ações realizados, com 316.740 pessoas 
impactadas. 

Programas e iniciativas voltados para disseminar e fortalecer o cooperativismo nas comunidades:

PROGRAMA COOPERATIVA MIRIM

Estados 1

Municípios 1

Cooperativas ativas 1

Cooperados mirins 24

Fonte: Sisbr Analítico: Painel do Investimento Social 2024.

PROGRAMA CONCURSO CULTURAL

Estados 4

Municípios 127

Escolas participantes 349

Alunos beneficiados 30.487

Fonte: Sisbr Analítico: Painel do Investimento Social 2024.

PROGRAMA CONHECIMENTO EM FOCO - EDUCAÇÃO COOPERATIVISTA E EMPREENDEDORA

Estados 4

Municípios 185

Palestras realizadas 652

Pessoas beneficiadas 58.742

Fonte: Sisbr Analítico: Painel do Investimento Social 2024.
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SEMANA DO COOPERATIVISMO

Cooperativas participantes 31

Ações realizadas 200

Pessoas beneficiadas 14.950

Pessoas alcançadas 73.963

Fonte: Sisbr Analítico: Painel do Investimento Social 2024.

As cooperativas do Sicoob Sistema Crediminas atuam na promoção da educação cooperativista e na capa-
citação de membros, representantes eleitos, colaboradores e populações locais em cooperativismo. Essas 
iniciativas contribuem para o desenvolvimento das cooperativas ao disseminar o modelo de negócio coo-
perativo e os benefícios que ele proporciona aos cooperados e às comunidades onde elas estão inseridas. 
De acordo com Censo ESG Sicoob 2024, todas as cooperativas do Sicoob Central Crediminas realizaram 
alguma ação de educação cooperativista, sendo os cooperados e os empregados os principais públicos 
beneficiados.

Educação cooperativista realizada pelas cooperativas
por público beneficiado

Fonte: Censo ESG 2024.
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Dia de Cooperar 
O Dia de Cooperar, também conhecido como Dia C, é uma celebração anual que ressalta o poder 
da cooperação e da solidariedade para promover mudanças socioambientais positivas em nossas 
comunidades. 

Cooperativas de todo o mundo se unem e promovem uma série de iniciativas voluntárias e solidárias, 
visando impactar de forma significativa o bem-estar das pessoas e o desenvolvimento sustentável das 
regiões onde estão inseridas. A celebração do Dia C 2024 ocorreu no primeiro sábado de junho, mas as 
ações em prol do Dia C são definidas e executadas pelas próprias cooperativas durante todo o ano.

No Dia C, os valores fundamentais do cooperativismo, como autonomia, democracia, igualdade, 
solidariedade e responsabilidade social, são colocados em prática de maneira tangível. As coope-
rativas se dedicam a projetos e ações que abrangem áreas como educação, saúde, meio ambiente, 
cultura, esporte, entre outras, buscando sempre beneficiar o maior número possível de pessoas e 
causar um impacto positivo duradouro.

É um dia de voluntariado, de compartilhar conhecimento, de estreitar laços com a comunidade e de 
fazer a diferença na vida das pessoas. Além disso, o Dia C enaltece a cooperação entre seus membros, 
reforçando o sentido de pertencimento e a identidade cooperativista.

O Sicoob Sistema Crediminas tradicionalmente realiza ações vinculadas ao Dia C, incluindo doações a 
Organizações da Sociedade Civil (OSCs), campanhas de arrecadação de alimentos, doação de sangue, ativi-
dades de conscientização ambiental, entre outras, todas voltadas para demonstrar o compromisso com o 
bem comum e sua capacidade de transformar realidades.
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Mudanças
Climáticas
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No Sicoob, estamos comprometidos em oferecer soluções financeiras que não apenas atendam às 
necessidades de nossos cooperados, mas também promovam o desenvolvimento sustentável e 
contribuam para a preservação do meio ambiente.

As cooperativas do Sicoob Sistema Crediminas reconhecem a importância de entender e gerenciar os 
impactos climáticos, sejam eles positivos ou negativos, decorrentes das operações. Por isso, oferecem 
soluções financeiras que apoiam os cooperados na transição para uma economia mais sustentável e circular 
por meio de uma abordagem atenta ao gerenciamento de riscos e oportunidades relacionados ao clima, 
alinhando-os com as metas de negócios.

Em relação aos riscos climáticos, implementam medidas preventivas para mitigar impactos, seguindo 
critérios internos específicos e estabelecendo normas e procedimentos para uma gestão centralizada 
desses riscos. No que diz respeito às soluções financeiras sustentáveis, o Sicoob Sistema Crediminas 
conta com cooperativas que oferecem linhas de crédito especialmente estruturadas e adaptadas às 
necessidades e demandas locais. 

Segundo o Censo ESG Sicoob 2024, as cooperativas do Sicoob Sistema Crediminas têm destinado recursos 
para linhas de crédito de projetos de energias renováveis, para agricultura e pecuária sustentável e para 
equipamentos ecoeficientes (usos domésticos, industriais e rurais). Aqui, também cabe destaque para 
a oferta de soluções para regeneração de sistemas naturais, negócios de impacto socioambiental e 
bioeconomia e crédito para MPME de propriedade de mulheres.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + +

Oferta de soluções financeiras para incentivar 
práticas sustentáveis pelas cooperativas

Fonte: Censo ESG 2024.
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Além de oferecer aos associados oportunidades no âmbito de produtos e serviços voltados à promoção 
e ao financiamento de práticas sustentáveis, as cooperativas do Sicoob Sistema Crediminas reafirmam 
novamente seu comprometimento com o meio ambiente a partir da adoção de diferentes práticas 
internas em prol da sustentabilidade.  

Práticas internas adotadas pelas cooperativas 

Fonte: Censo ESG 2024.
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10

Comunidades
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O compromisso com o desenvolvimento das comunidades está no centro do cooperativismo e é um 
dos pilares que sustentam a atuação do Sicoob. Mais do que oferecer produtos e serviços finan-
ceiros, as cooperativas incentivam o desenvolvimento econômico e social nas localidades onde 

estão presentes, gerando impacto positivo na vida das pessoas e no fortalecimento dos territórios.

Com o propósito de promover a justiça financeira e a prosperidade, o Sicoob constrói relações com os 
nossos cooperados e com a sociedade, atuando como agentes de transformação. A presença nas comu-
nidades vai além do atendimento financeiro: ela representa oportunidades de inclusão, educação, apoio 
a iniciativas sociais, estímulo ao empreendedorismo local e valorização da cultura regional.

Por meio de projetos, parcerias e investimentos sociais, as cooperativas contribuem para a construção 
de uma sociedade mais justa, colaborativa e sustentável. As ações são pensadas para gerar impactos 
duradouros, que se traduzem em mais qualidade de vida, autonomia financeira e fortalecimento das 
redes de cooperação.

Ao lado das comunidades, o Sicoob faz mais do que crescer: prospera junto, com base nos valores do coope-
rativismo e na certeza de que o desenvolvimento verdadeiro só é possível quando é compartilhado.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + +
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Benefício Econômico para o Cooperado
Comprometido com o desenvolvimento socioeconômico dos cooperados e das comunidades onde 
atua, o Sicoob Sistema Crediminas tem gerado impacto significativo em diversos aspectos da 
vida das pessoas. Dentre eles, está o Benefício Econômico para o Cooperado, indicador-chave que 
reflete o compromisso do Sicoob de aumentar continuamente os benefícios econômicos e finan-
ceiros gerados. 

Nesse sentido, é possível monitorar a concretização do propósito e o impacto socioeconômico dos 
negócios por meio desse indicador. O Benefício Econômico para o Cooperado é calculado conside-
rando as economias e as sobras geradas durante cada exercício. Em 2024, o valor médio do Benefício 
Econômico para o Cooperado gerado pelo Sicoob Sistema Crediminas foi de R$ 4.888,00 por cooperado 
ativo, fechando em um total de R$ 5,77 bilhões (economia total + sobras brutas), o que representa um 
crescimento de 12,8% em relação ao valor total de 2023.

DESCRIÇÃO

Economia Total R$ 5.219.587.389

Sobras Acumuladas no Ano5 R$ 546.877.085

Economia Total + Sobras Acumuladas no Ano R$ 5.766.464.474

Cooperados Ativos 1.179.326

Valor Economizado (Média por Cooperado Ativo) R$ 4.888

Fonte: Sicoob Negócios.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + +
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7º princípio do cooperativismo 
No aspecto das comunidades, o sétimo princípio do cooperativismo, “Interesse pela Comunidade”, está 
intrinsecamente ligado às ações de uma cooperativa financeira. Esse princípio ressalta a importância de 
as cooperativas trabalharem para o desenvolvimento sustentável de suas comunidades, contribuindo 
para melhorar a qualidade de vida de seus membros e da sociedade em geral. 

O desenvolvimento das nossas comunidades passa necessariamente pelo diálogo com as representações 
comunitárias. Dessa forma, necessidades mais urgentes são identificadas e iniciativas para suprir tais 
necessidades são desenvolvidas. O Censo ESG Sicoob 2024 indica que as Associações Comerciais, 
Industriais e Locais são as entidades mais procuradas para a construção de diálogos e identificação de 
necessidades. Mas destacam-se também o Sistema S (Senai, Sesc e Sesi), os órgãos municipais de 
desenvolvimento econômico e as entidades patronais.

Grupos e entidades parceiras na realização de ações
de desenvolvimento econômico local

Fonte: Censo ESG 2024.
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De acordo com o Censo ESG Sicoob 2024, as principais articulações são realizadas por meio de parcerias 
público-privadas, colaboração com gestões escolares e gestão pública municipal, participação em 
comitês e fóruns de interesse comunitário, desenvolvimento de líderes comunitários e participação 
em formulações de melhorias de políticas públicas.

Com forte compromisso com as comunidades, as cooperativas atuam por meio de parcerias público-privadas, 
ações voltadas à educação e colaboração com a gestão pública municipal. Muitas também participam de 
fóruns comunitários e da formulação de políticas públicas, mostrando que o cooperativismo vai além dos 
serviços financeiros: atua como agente de transformação social e promove o desenvolvimento local, a 
inclusão e a melhoria da qualidade de vida nos territórios onde está presente. 

Formas de envolvimento com as causas 
das comunidades

Fonte: Censo ESG 2024.
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Com iniciativas desenvolvidas para diferentes públicos, as cooperativas do Sicoob Sistema Crediminas 
tiveram como principais públicos beneficiados crianças e adolescentes, comunidades carentes, jovens, 
microempreendedores, mulheres, idosos, pessoas com deficiência e minorias étnicas.

100%

Principais beneficiados dos investimentos sociais locais

Fonte: Censo ESG 2024.
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Iniciativas sociais predominantemente 
realizadas pelas cooperativas

Fonte: Censo ESG 2024.
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Considerando as ações sociais, as cooperativas do Sicoob Sistema Crediminas permanecem fortemente 
associadas às entidades assistenciais e ONGs locais, prestando auxílio e realizando doações. Essa proxi-
midade evidencia o compromisso das cooperativas com as instituições que realizam serviços de interesse 
social e com nossas comunidades de modo geral. 

Outro dado que chama a atenção é a execução de programas do Instituto Sicoob, iniciativa que passou 
de quarta mais realizada pelas cooperativas em 2023 para a segunda mais realizada pelas cooperativas 
em 2024. Esse fato evidencia um olhar cada vez mais estratégico das cooperativas para a geração de 
valor compartilhado na execução de iniciativas de investimento social.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + 
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+ + + + + + + + + + + + + + + + + +
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Selo Cidadania e Sustentabilidade
Em 2024, o programa Selo Instituto Sicoob deu lugar ao programa Selo Cidadania e Sustentabilidade, que 
visa reconhecer projetos que promovam o desenvolvimento sustentável das comunidades, a forma-
ção de líderes cooperativistas e a difusão da cultura cooperativista, e que estejam alinhados a práticas 
sustentáveis. Além disso, o programa promove a capacitação dos colaboradores do Sicoob que lideram 
essas ações. Integrado ao eixo de Desenvolvimento Sustentável, o Selo Cidadania e Sustentabilidade é 
uma peça fundamental para incentivar e fomentar projetos que buscam soluções coletivas.

Os projetos vencedores destacam-se por abordagens inovadoras, que abrangem desde iniciativas 
ambientais até programas de inclusão social e educação cooperativista, fomentando metodologias 
e experiências que inspiram mudanças positivas nas comunidades. 

As cooperativas idealizadoras, por sua vez, ganham destaque e despontam como referências na 
realização de boas práticas de governança, ambientais ou sociais.

O reconhecimento também inclui um e-book que apresenta os chancelados, em um registro inspi-
rador de como programas de investimento social, ambiental e de governança realizados em coo-
peração com comunidades, instituições e cooperativas podem gerar resultados transformadores e 
duradouros. 

No total, foram 15 projetos chancelados na edição 2024 em todo o Brasil e o Sicoob Sistema Crediminas 
contou com 2 representantes! 

Conheça um pouco sobre nossos projetos:

Curso Jornada Financeira – Sicoob União Centro-Oeste
O Curso Jornada Financeira foi desenvolvido pelo Sicoob União Centro-Oeste para oferecer educação 
financeira de qualidade aos seus associados e à comunidade em geral. Realizado 100% on-line, ele 
cobre tópicos como definição de metas financeiras, controle financeiro, gestão de dívidas, inves-
timento e planejamento. Com 983 certificações concluídas e mais de 13 mil acessos, o curso tem 
sido uma ferramenta valiosa para capacitar os participantes a alcançar liberdade financeira e uma 
vida próspera, enquanto fortalece o relacionamento com a comunidade.

O curso impactou diretamente a comunidade ao capacitar 983 pessoas em habilidades financeiras 
fundamentais, promovendo maior autonomia no gerenciamento das finanças pessoais e incen-
tivando uma mentalidade orientada à prosperidade. Por ser on-line e gratuito, o curso ampliou 
o acesso à educação financeira, incluindo pessoas em regiões remotas, fomentando a inclusão e 
igualdade de oportunidades. Além disso, o empoderamento econômico, especialmente de mulheres, 
foi uma conquista notável, já que elas representam uma parcela significativa dos participantes e se 
beneficiaram do fortalecimento de sua independência financeira.

Alinhado com a estratégia do Sicoob de promover educação financeira e inclusão social, o curso não 
só apoia o desenvolvimento pessoal dos participantes, mas também contribui diretamente para 
o cumprimento dos ODS 5, 8 e 10, e fortalece a base de associados ao capacitar os indivíduos com 
conhecimentos financeiros essenciais, contribuindo para o crescimento econômico sustentável da 
cooperativa e da comunidade.
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Usina Solar – Sicoob Coopacredi
O projeto Usina Solar Sicoob Coopacredi foi implementado para promover a sustentabilidade e 
reduzir custos operacionais nos pontos de atendimento do Sicoob Coopacredi, em Minas Gerais.

A usina fotovoltaica, localizada em Patrocínio, possui 474 placas solares e tem a capacidade de 
gerar 256 kWp, com uma média mensal de 31 kWp. Desde a sua inauguração, em outubro de 2022, 
a usina já compensa 96% do consumo de energia da cooperativa, gerando economia financeira 
significativa e contribuindo para a preservação ambiental ao reduzir a dependência de fontes de 
energia não renováveis.

O impacto do projeto é expressivo em diversas frentes. Em termos ambientais, a usina evitou a 
emissão de aproximadamente 26 toneladas de CO², ajudando a mitigar os efeitos das mudanças 
climáticas. Na esfera econômica, o projeto trouxe uma economia de 82% nos custos de energia, 
beneficiando diretamente os cooperados com a redução das despesas operacionais. Além disso, 
a iniciativa promoveu a conscientização sobre a importância da energia renovável, incentivando 
práticas sustentáveis entre cooperados, empregados e a comunidade local.

O projeto Usina Solar Sicoob Coopacredi contribui diretamente para o cumprimento dos ODS 7, 
8 e 13, e está alinhado com os valores da cooperativa de promover sustentabilidade e responsa-
bilidade corporativa. Ao investir em energia renovável, demonstra seu comprometimento com a 
redução de custos, segurança energética e mitigação dos impactos climáticos, contribuindo para 
uma operação mais sustentável e resiliente.

Quer saber mais sobre os projetos reconhecidos? O e-book possui acesso gratuito e está disponível no QR 
Code abaixo:

E-book Selo Cidadania e Sustentabilidade 
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Os cases apresentados a seguir foram extraídos da base de dados do Censo ESG Sicoob 2024. 
Anualmente, as cooperativas do Sicoob Sistema Crediminas respondem ao questionário do 
Censo ESG Sicoob, onde há espaço para apresentação de uma ação, evento, projeto ou programa 

realizado pela cooperativa no ano correspondente que merece destaque pela obtenção de resultados 
positivos em um dos seguintes temas: Cooperativismo; Educação Financeira; Inclusão Financeira/Acessi-
bilidade; Mudanças Climáticas/Finanças Sustentáveis; Impacto Econômico Local e Apoio/Investimento em 
Infraestrutura Local.

Sicoob Central Crediminas
O Sicoob Central Crediminas patrocina eventos relacionados à cafeicultura com objetivo de fomentar 
essa cadeia produtiva e evidenciar a sua importância para a economia do estado de Minas Gerais. 
Em 2024, foram patrocinados a Semana Internacional do Café (SIC) e o Circuito Mineiro de Cafeicultores/
Concurso Qualidade dos Cafés de MG. 

Em média, a SIC recebe 20 mil visitantes/acessos. Logo, investir na Semana Internacional do Café 
como patrocinador é estratégico para marcas que desejam liderar no mercado cafeeiro, estreitar 
relacionamentos e fortalecer sua reputação em um setor de grande relevância econômica e cultu-
ral. Já o Circuito Mineiro de Cafeicultores e o Concurso Qualidade dos Cafés de MG são organizados 
pela EMATER em parceria com a Universidade Federal de Lavras, o Instituto Federal do Sul de Minas, 
cooperativas, sindicatos, supermercados, traders, prefeituras, entre outros, com participação de 
cafeicultores familiares, médios e de grande porte, técnicos e lideranças do setor cafeeiro do esta-
do de Minas Gerais. As cooperativas filiadas ao Sicoob Central Crediminas têm a oportunidade de 
participar, inclusive, dos eventos regionalizados do circuito. Destaca-se que o Concurso Qualidade 
dos Cafés de MG recebeu em 2024 um total de 1.406 amostras, provenientes de 146 municípios mi-
neiros, das quatro macrorregiões produtoras do estado (Matas de Minas, Sul, Cerrado e Chapada de 
Minas). Cabe destacar ainda que a cafeicultura é essencial para o estado de Minas Gerais, seja pelo 
impacto na empregabilidade (estima-se que empregue na cadeia cerca de 3 milhões de pessoas) ou 
pelo impacto econômico (produto com maior peso no PIB agrícola).
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Sicoob Nossocrédito
O Encontro de Gestão, promovido pelo Sicoob Nossocrédito, teve como objetivo fomentar o diálogo 
e a troca de experiências sobre temas cruciais ao cooperativismo. Durante o evento, os cooperados 
tiveram a oportunidade de obter informações valiosas sobre a gestão da cooperativa no primeiro 
semestre de 2024 e conhecer mais sobre as iniciativas voltadas ao desenvolvimento sustentável.

Este encontro foi fundamental para fortalecer a relação, a confiança e a transparência entre os coo-
perados e a alta gestão da cooperativa. Realizado em formato híbrido, o evento ocorreu presencial-
mente no auditório da sede da cooperativa e foi transmitido ao vivo pelo YouTube, contando com a 
presença de 375 cooperados e mais de 1.400 visualizações na plataforma.

O evento incluiu uma apresentação detalhada sobre a atuação da cooperativa, um discurso do 
Presidente do Conselho de Administração e uma palestra inspiradora sobre Cooperativismo Finan-
ceiro que destacou a importância da sustentabilidade e da inovação como pilares essenciais para o 
crescimento das cooperativas. A realização desse encontro não apenas proporcionou um espaço 
para a troca de conhecimentos e experiências, mas também reforçou o compromisso do Sicoob 
Nossocrédito com a transparência e o desenvolvimento sustentável, elementos-chave para o sucesso 
e a longevidade do cooperativismo.

Sicoob Crediriodoce

Pelo terceiro ano consecutivo, o Conselho de Administração do Sicoob Crediriodoce propôs, na 
Assembleia Geral Ordinária de abril de 2024, a destinação de R$ 464.582,00, parte do resultado da 
cooperativa, para apoiar instituições de caridade nas cidades onde possui agências. O valor foi dis-
tribuído proporcionalmente ao número de associados em cada PA (Ponto de Atendimento), e os 
delegados de cada PA escolheram as instituições beneficiadas.

Ao todo, 27 agências beneficiaram 62 instituições, incluindo hospitais, APAEs, instituições de assistência e 
filantrópicas, associações de dependentes químicos, casas de abrigo para crianças, adolescentes e idosos, 
entre outras. As doações incluíram cestas básicas, materiais de construção, eletrodomésticos, materiais 
hospitalares, medicamentos, cadeiras de rodas, fraldas, materiais de higiene, uniformes para escolas 
de futebol, manutenção de despesas, insumos agropecuários, instrumentos musicais, brinquedos e 
alimentos. Mais de 13.000 pessoas foram beneficiadas diretamente por essa iniciativa.
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Sicoob Credivag
O Sicoob Credivag, em parceria com o Sistema Ocemg, tem promovido o desenvolvimento econômico e 
social nos municípios de Porteirinha e Jaíba, situados no Norte de Minas Gerais, por meio do Programa 
+ Coop, que tem como objetivo principal atender aos produtores rurais da região, fortalecendo a 
economia local e incentivando práticas sustentáveis em quatro pilares fundamentais: Fomento à 
Economia Local, Resgate e Valorização da Cultura, Promoção da Prosperidade e Justiça Social, e 
Compromisso com o Respeito e Proteção ao Meio Ambiente.

Ao longo de 2024, foram realizados workshops e palestras mensais com os produtores de queijo, 
requeijão e mel. Como resultado desse processo de capacitação e integração, em dezembro de 2024 
foi formalizada a Cooperativa dos Agricultores Familiares e Apicultores do Norte de Minas 
(COAPINORTE). Em Jaíba, as atividades tiveram início no final de agosto de 2024, e já em novembro 
de 2024 foi constituída a Cooperativa dos Fruticultores de Jaíba (COOPFRUTA). Esse trabalho for-
talece economicamente e socialmente os envolvidos e promove o desenvolvimento sustentável da 
região como um todo. O programa gera emprego e renda, valoriza a cultura local e contribui para 
a redução da migração de moradores em busca de melhores condições de vida em outros estados. 
Além disso, as capacitações realizadas durante os workshops têm permitido aos participantes adqui-
rirem conhecimentos sobre as culturas específicas, aprimorar seus processos produtivos, diversificar 
os produtos e melhorar a gestão e expansão de seus negócios. Até o momento, aproximadamente 
50 associados das cooperativas foram beneficiados diretamente, impactando positivamente suas 
famílias e as comunidades ao redor.

Sicoob Noroeste de Minas
O Sicoob Noroeste de Minas possui o Programa Ser Sicoob + Agro, no qual leva informações sobre 
educação financeira para as comunidades locais onde a cooperativa está inserida. Essas reuniões 
são realizadas periodicamente com o objetivo de estar mais próximo da comunidade.

Sicoob Centro-Sul Mineiro
Um projeto que ganhou destaque e repercussão foi o Movimento Cooperativo Educação Escola, 
que integra iniciativas do Instituto Sicoob, a organização do quadro social da cooperativa, instituições 
de ensino públicas e privadas e secretarias municipais de educação de cidades onde o Sicoob Centro-Sul 
Mineiro atua.

Em 2024, cerca de 25 cooperados se engajaram em iniciativas de ensino, colocando em prática o 
quinto princípio cooperativista: Educação, Formação e Informação. Foram aproximadamente 10.000 
alunos e professores beneficiados através de programas de educação financeira, cooperativista e 
empreendedora, além de outras iniciativas que trataram do tema sustentabilidade. Ao todo, esse 
movimento passou por 12 cidades e 30 escolas em 2024. Foram 15 pontos de atendimento do Sicoob 
mobilizados, mais de 100 eventos realizados e 7 ações aplicadas de acordo com as necessidades e 
características de cada localidade.
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Sicoob Sacramento
Entre as iniciativas realizadas pelo Sicoob Sacramento, destacam-se: o projeto Visita Guiada na 
Cooperativa, que envolveu 100 estudantes de duas escolas estaduais; ações direcionadas a servi-
dores da prefeitura municipal e moradores de duas comunidades rurais, atingindo 80 pessoas; e um 
minicurso destinado a 210 alunos da Escola Estadual Escritora Carolina Maria de Jesus, com foco no 
tema “Juntos para o Futuro: Cooperativismo Financeiro e Inovação”. Essas ações têm sido funda-
mentais para construírmos um senso de pertencimento por parte da população.

De forma geral, essas ações reforçam a importância do contato humanizado e de levar os valores 
do cooperativismo às pessoas. As atividades voltadas para os adolescentes mostraram-se especial-
mente relevantes, pois muitos estão em busca do primeiro emprego, e aqueles que ainda não possuem 
uma conta bancária precisarão de uma. O que mais chamou a atenção foi o fato de os jovens estarem 
muito conectados aos grandes bancos digitais.

É notada a importância que as pessoas atribuem ao investimento social. Muitos se emocionam 
quando apresentamos as ações de investimento realizadas pela cooperativa em todas as cidades 
onde o Sicoob Sacramento atua, explicando que essas iniciativas são possíveis graças a cada 
cooperado que faz parte da nossa história. É comum que as pessoas nos procurem com a seguinte 
observação: “Eu não sabia desses projetos que vocês apoiam, eles garantem benefícios para toda a 
comunidade”.

Sicoob Credipeu
O Sicoob Credipeu foi um dos idealizadores da Feira do Agronegócio Superleite, em Pompéu/MG, 
sendo a maior feira de agronegócio do Centro-Oeste Mineiro. Na 13ª Edição, em 2024, o Sicoob Credipeu 
teve um papel muito especial como patrocinador diamante, apoiando a elaboração e o fortalecimento 
de todo o evento, com estruturação de um moderno estande para receber cooperados e visitantes. 
Apoiou e incentivou o projeto Superleite Kids, que teve participação de alunos de todas as escolas mu-
nicipais da cidade, concurso de redação, concurso de frase e concurso de desenho, com o tema: 
Agro é Alimentação Saudável. O Sicoob Credipeu promoveu a contação de histórias da Coleção 
Financinhas para o público infantil no espaço destinado à Superleite Kids. Durante a feira, foram 
realizadas várias palestras com temas diversificados. O Sicoob Credipeu apresentou duas palestras 
com os seguintes temas: “Plano Safra 2024/2025” e “Pegada do Carbono na Pecuária Leiteira”, em 
parceria com a Embrapa.

Os números alcançados na última edição da Superleite foram: 120 empresas expositoras, 35.000 
visitantes registrados de 247 cidades de vários estados do país, mais de 300 animais expostos e leilão 
de aproximadamente 1.000 animais, alcançando o volume total de R$ 350 milhões em negócios na 
Superleite 2024. Esses resultados colocam a feira como uma das maiores feiras do agronegócio de 
Minas Gerais. Em resumo, o apoio do Sicoob Credipeu à feira contribui para o fortalecimento do 
agronegócio na região, promovendo a intercooperação e o fomento do crédito através do cooperati-
vismo financeiro, gerando um círculo virtuoso para o desenvolvimento local e regional das atividades 
da pecuária e agricultura.
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Sicoob Montecredi
As mudanças climáticas têm impactado cada vez mais a vida das pessoas, especialmente no que diz 
respeito às atividades agrícolas. Em um cenário no qual a economia de nossa cidade é fortemente im-
pulsionada pelo agronegócio, torna-se indispensável que a cooperativa assuma sua responsabilidade 
frente a essa realidade. Nesse contexto, o Sicoob Montecredi apoia o projeto Viveiro de Atitude, ide-
alizado e mantido por uma cooperativa agropecuária local, promovendo a intercooperação. O Viveiro 
de Atitude atua no cultivo e na distribuição de mudas nativas do cerrado mineiro e realiza plantios 
em áreas urbanas e rurais, contribuindo diretamente para a preservação ambiental e a recuperação 
de ecossistemas. Além do aporte financeiro destinado ao projeto, o Sicoob Montecredi oferece uma 
linha de crédito exclusiva para cooperados que desenvolvam iniciativas de plantio utilizando mudas 
adquiridas no Viveiro de Atitude. Essa linha de crédito possui taxas de juros diferenciadas e reduzidas, 
com o objetivo de incentivar a adesão ao projeto pelos cooperados. A iniciativa não apenas beneficia 
os cooperados ao proporcionar condições atrativas de financiamento, mas também fomenta o enga-
jamento na preservação ambiental, fortalecendo o compromisso da cooperativa com o desenvolvi-
mento sustentável.

Sicoob Belcredi
Em 2024, o Sicoob Belcredi, em parceria com o Instituto Sicoob e com a Secretaria Municipal de Educação 
de Boa Esperança, realizou o Programa Financinhas nas Escolas.

O projeto foi realizado nos municípios de Boa Esperança e Ilicínea, atendendo a 11 escolas, e beneficiou 
mais de 500 alunos com idades entre 8 e 12 anos. A ação teve como objetivo proporcionar educação 
financeira de forma dinâmica e acessível, por meio de aulas didáticas e interativas, utilizando os 
livros da Coleção Financinhas.

Além das atividades em sala de aula, os alunos visitaram a sede e um PA da cooperativa para conhecer 
seus diversos setores e áreas. Durante o programa, também foram realizadas palestras educativas, 
que complementaram o aprendizado dos alunos sobre como gerenciar melhor seus recursos e tomar 
decisões financeiras mais conscientes. No encerramento, foram entregues troféus para as profes-
soras do projeto, como reconhecimento pelo empenho. O Programa Financinhas nas Escolas trouxe 
muito aprendizado e conhecimento para os alunos, permitindo que desenvolvam uma base sólida 
para sua educação financeira futura.
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Sicoob Itapagipe
No dia 22/11/2024, foi realizada, pela Escola Estadual Santo Antônio, a “I Feira de Empreendedorismo” no 
Parque de Exposições de Itapagipe/MG. A feira teve como objetivo incentivar o espírito empreendedor entre 
os alunos, promovendo a criatividade, inovação e o desenvolvimento de habilidades para o merca-
do de trabalho. O Sicoob Itapagipe foi parceiro nesse projeto, apoiando com: divulgação, material 
informativo e de identificação, instruções para realização da feira através de treinamento com pro-
fissional do Sebrae MG a todos os professores e gestores, além de premiação para o melhor estande 
da feira. A feira foi montada de modo que cada estande correspondesse a uma turma e contou com 
visitas, exposições e comercialização de alimentos e produtos como macarrão, trufas, sorvetes, 
espetos, pizzas, pastel, entre outros, que foram produzidos pelos alunos, por familiares ou pessoas 
da comunidade. Todos os conhecimentos e instruções referentes a custos, marketing, receita de 
venda (apuração do resultado), produção e qualidade dos produtos foram trabalhados com todos 
os alunos. O projeto envolveu principalmente os membros da diretoria e professores, e resultou 
no alcance de 630 alunos da escola. Voltado a esses jovens, o projeto teve como intuito trabalhar a 
educação cooperativista e empreendedora, promovendo valores como colaboração, solidariedade, 
responsabilidade e empreendedorismo, para que se tornem cidadãos conscientes de seu papel no 
desenvolvimento econômico e social. A turma que obteve o melhor resultado na apuração de suas 
receitas foi contemplada com uma viagem. 

Sicoob Credplus
O Programa Educando é uma iniciativa de educação financeira, cooperativista e empreendedora com o 
propósito de conectar crianças e jovens, promover oportunidades de aprendizado e gerar prosperidade 
através do cooperativismo, do empreendedorismo e da educação financeira. O programa vai além 
de ensinar a economizar, pois incentiva a criatividade, a proatividade e a cooperação entre os jovens, 
visando à busca por soluções inovadoras para os desafios financeiros e empreendedores.

A culminância do programa ocorre anualmente, no final de cada ano, com a realização de uma Feira 
Livre, em praça pública, nos municípios de Luz e Estrela do Indaiá, em Minas Gerais. Durante esse 
evento, são comercializados os produtos confeccionados pelos alunos nas aulas. A feira representa 
a oportunidade de os estudantes colocarem em prática todos os conhecimentos adquiridos, ao per-
ceberem a importância do empreendedorismo e do retorno financeiro gerado por ele. A feira reflete 
também os princípios do cooperativismo, já que os alunos se unem em torno do mesmo objetivo: 
o sucesso do evento.

Alinhado aos princípios do cooperativismo, o Educando promove o 5º princípio (Educação, Formação 
e Informação) e o 7º princípio (Interesse pela Comunidade), capacitando os alunos a atuarem de for-
ma responsável e colaborativa em suas comunidades. O programa não só ensina práticas financeiras, 
mas também fortalece o compromisso social e econômico, contribuindo para a formação de cidadãos 
conscientes, criativos e comprometidos com a sustentabilidade.

O Programa Financinhas nas Escolas trouxe muito aprendizado e conhecimento para os alunos, permitindo 
que desenvolvam uma base sólida para sua educação financeira futura.
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Sicoob Crediuna
O Sicoob Crediuna é um parceiro da Associação Comunitária de Apoio à Gestante e à Infância de Rio 
Manso (ACAGIRM). 

Durante todo o ano de 2024, foram realizadas doações mensais para apoiar o desenvolvimento das ações 
promovidas pela instituição. Constituída em 2015 como uma entidade civil sem fins lucrativos, a asso-
ciação realiza seu trabalho sem distinção de raça, cor, credo político ou religioso. Sua atuação é voltada 
para operar como uma creche comunitária, cuja missão é atender famílias em situação de vulnerabilida-
de ou risco social, possibilitando a superação ou minimização dos problemas familiares. Atualmente, a 
creche comunitária atende 48 crianças em tempo integral, oferecendo lanche, frutas, refeições, banho 
e, principalmente, apoio pedagógico com profissionais qualificados. Esses profissionais desenvolvem 
atividades que visam à interação e à conscientização das crianças.

Sicoob Credisete
O Sicoob Credisete oferece uma das melhores linhas de financiamento de energia renovável em sua 
região. Em 2023, foi financiada a quantia de R$ 11.981.548,53 para esse tipo de projeto. Em 2024, a 
carteira de sustentabilidade atingiu R$ 29.345.112,34, correspondendo a 6,99% da carteira total de 
R$ 419.656.517,47.

Sicoob Credinter
Em 2024, o Sicoob Credinter implementou o Programa Conhecimento em Foco, do Instituto Sicoob, por 
meio de ações de educação financeira, com o objetivo de promover o conhecimento sobre gestão finan-
ceira e boas práticas financeiras entre crianças, jovens, estudantes de escolas públicas e privadas, adultos, 
além de empregados de empresas. O programa impactou cerca de 10.000 pessoas por meio de mais de 
100 palestras realizadas ao longo de 640 horas, com temas voltados para planejamento financeiro, gestão 
de dívidas, controle de gastos, cooperativismo e empreendedorismo.

Os participantes demonstraram maior conscientização sobre o uso responsável do crédito, economia 
doméstica e planejamento financeiro, assimilando os conhecimentos adquiridos para evitar o endivi-
damento excessivo e tomar decisões financeiras mais assertivas no cotidiano.

Esses resultados refletem o impacto positivo das ações de educação financeira, que contribuíram para 
a promoção da autonomia financeira dos jovens e fortaleceram a compreensão sobre a importância do 
planejamento financeiro para o futuro. O Sicoob Credinter reafirma seu compromisso social em fomen-
tar a inclusão financeira e o desenvolvimento de uma sociedade mais consciente e preparada para os 
desafios econômicos que virão.
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Sicoob Credinacional
Cooperativa Financeira: mudando vidas, transformando comunidades.

Até o final de outubro de 2024, o Sicoob Credinacional investiu aproximadamente R$ 700 mil na promoção 
de assistência técnica, educacional e social aos seus associados, familiares e colaboradores, por meio do 
Fundo de Assistência Técnica, Educacional e Social (FATES), constituído a partir das economias do ato 
cooperativo. Todas as ações são conduzidas com transparência, responsabilidade e ética.

A cooperativa também atua diretamente nas comunidades, apoiando eventos sociais, culturais, religiosos 
e esportivos, além de realizar doações para Organizações da Sociedade Civil nos municípios onde está 
presente. Em 2024, esse investimento ultrapassou R$ 370 mil.

Além disso, colaboradores levam educação financeira e cooperativista para escolas, com palestras 
voltadas para crianças a partir de 5 anos, incentivando o aprendizado desde cedo. Essas iniciativas são 
possíveis graças à participação ativa dos associados, que também se comprometem com a construção 
de uma sociedade mais justa e próspera.

Sicoob Crediesmeraldas
Em 15/8/2024, foi realizado o projeto Semana do Cooperativismo para 230 alunos da Escola Estadual Teófilo 
Alves da Silva, visando disseminar a cultura cooperativista nas escolas. Com carga horária de 2 horas, o 
programa teve como objetivo a disseminação de informações para jovens que estão em busca do primeiro 
emprego, despertando neles a necessidade de cooperar em todos os ambientes de suas vidas. Essa ação 
também tem como objetivo atender ao 5º e 7º princípio do cooperativismo, que são, respectivamente, 
“Educação, Formação e Informação” e “Interesse pela Comunidade” onde a cooperativa está inserida.
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Sicoob Credialp
A cooperativa desenvolve projetos em parceria com escolas municipais, estaduais, órgãos e empresas 
particulares, visando à conscientização do público infanto-juvenil sobre as vantagens e a importância 
do cooperativismo. A prática auxilia no crescimento desse grupo, sempre prezando pela cooperação e, 
em contrapartida, ensinando-os a ter um olhar mais cuidadoso com o próximo e a sociedade em geral. 
O crescimento dos negócios na região surge naturalmente, pois os participantes do projeto levam o 
conhecimento adquirido aos familiares, os quais, sendo indivíduos economicamente ativos, enxergam 
a credibilidade do sistema, bem como da cooperativa, e confiam seus ativos, movimentações, operações 
e negócios.

Sicoob Carlos Chagas
Em 2024, a cooperativa fomentou o agronegócio e liberou em Crédito Rural um montante de 
R$ 313.470.419,41, favorecendo inúmeros cooperados e desenvolvendo a região onde está localizada.

Sicoob Credivass
Visando promover uma infância mais saudável e feliz, o Sicoob Credivass fez a doação de um parquinho 
para a comunidade infantil dos seguintes municípios onde atua: Pedralva, com 6.557 habitantes; 
Conceição das Pedras, com 2.772 habitantes; São José do Alegre, com 4.133 habitantes e Espírito 
Santo do Dourado, com 4.429 habitantes. A cooperativa trabalha alinhada aos princípios do cooperativismo, 
sendo o Interesse pela Comunidade um deles, e suas ações sociais também estão alinhadas aos ODS 
estabelecidos pela ONU, dos quais este projeto atende aos objetivos 3 e 17. Em parceria com as pre-
feituras municipais, o Sicoob Credivass pôde implementar essa proposta, que permite que as crianças 
voltem a brincar nas praças e ao sol, promovendo o distanciamento das atividades virtuais.
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Sicoob Crediverde
O Sicoob Crediverde, em colaboração com o Sebrae, implementou o programa “Checkup Finanças”, uma 
iniciativa voltada para a educação financeira e a gestão de negócios para microempreendedores.

Cada consultoria do programa teve a duração de 4 horas e contou com a participação ativa de 9 cooperados 
do Sicoob Crediverde. O “Checkup Finanças” foi estruturado para oferecer uma abordagem prática e 
teórica, proporcionando aos participantes conhecimentos essenciais sobre como gerir suas finanças 
de maneira mais eficiente. Durante as sessões, os cooperados receberam orientações detalhadas sobre 
planejamento financeiro, controle de despesas, investimentos e estratégias para a sustentabilidade de 
seus negócios. Além disso, o programa abordou técnicas de gestão empresarial, incluindo a análise de 
mercado, a importância do fluxo de caixa e a elaboração de planos de negócios robustos. Os participan-
tes tiveram a oportunidade de discutir suas dúvidas e desafios específicos, recebendo aconselhamento 
personalizado dos especialistas do Sebrae.

Sicoob Credifor
O Sicoob Credifor apoia um grupo de mulheres empreendedoras denominado Metra (Mulheres 
Empreendedoras que Transformam), cujo objetivo é estimular e fortalecer o desenvolvimento profissional 
e pessoal de mulheres, transformando-as em lideranças e identificando oportunidades e competências 
empreendedoras. O grupo foi criado para dar suporte às atividades empresariais e sociais de mulheres no 
município de Formiga e região. Encontros mensais que abordam temas relevantes e trazem capacitação às 
mulheres que participam desse grupo ocorrem mensalmente.

Sicoob Frutal 
O Programa Financinhas nas Escolas foi desenvolvido pelo Instituto Sicoob com o objetivo de promover a 
educação financeira entre crianças do ensino fundamental. O conteúdo é apresentado de forma lúdica e 
acessível, adaptado ao repertório infantil, abordando temas como sonhos, necessidades e desejos dentro 
do contexto financeiro. Reconhecendo a relevância desse tema, o Sicoob Frutal aderiu ao programa, que 
está alinhado à Lei Municipal 6.428, a qual institui a disciplina de educação empreendedora, cooperativa e 
financeira no currículo do ensino fundamental da rede municipal de Frutal/MG.

O Sicoob Frutal implementou o projeto-piloto nas seguintes escolas: Escola Municipal Necime Lopes da 
Silva, Escola Municipal Vicente de Paulo e Escola Particular Vencer. Acreditando que a educação financeira 
deve ser introduzida desde a infância, o Sicoob Frutal reforça seu compromisso de promover e apoiar essa 
causa fundamental.
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Sicoob Credipimenta
O Sicoob Credipimenta executou, em 2024, o Programa Conhecimento em Foco – Educação Financeira 
e o Programa Financinhas, do Instituto Sicoob, e apoiou ações locais desenvolvidas por escolas 
parceiras.

Sicoob Crediagro
O Sicoob Crediagro, em parceria com o Sistema Ocemg, realizou o 7º Encontro das Mulheres Coope-
rativistas, que aconteceu no dia 10/5/2024, em uma sexta-feira, véspera do Dia das Mães, no salão de 
eventos Dalva’s Buffet. Cerca de 250 mulheres cooperadas participaram e mais de 500 kg de alimentos 
foram arrecadados e doados para entidades assistenciais dos municípios em que o Sicoob Crediagro está 
inserido.

Esse evento, que já virou tradição, aconteceu pelo 7° ano consecutivo e reuniu mulheres de diversas 
regiões para debater temas como liderança, empreendedorismo e a força feminina no cooperativismo. 
O objetivo foi valorizar e fortalecer a atuação das mulheres no movimento cooperativista, além de 
promover a troca de experiências e a formação de novas lideranças.

A programação contou com abertura oficial do presidente do Sicoob Crediagro, Sr. Eli Costa Dias, e seguiu 
com palestras, oficinas práticas e momentos de integração com a especialista Lúcia Torres, destacando o 
papel transformador das mulheres no desenvolvimento social e econômico. Esse evento reafirma o com-
promisso do Sicoob Crediagro e do Sistema Ocemg em fomentar a inclusão e o protagonismo feminino no 
cooperativismo, contribuindo para um modelo mais inclusivo e sustentável.

Sicoob Credisg
O Sicoob Credisg, cumprindo o 7° princípio do cooperativismo, mantém seu compromisso com a comunidade 
por meio do esporte, educação, saúde e ações sociais.

Na área da educação, a cooperativa tem forte atuação com o projeto “Auxílio Educação”, através do qual 
são repassados aos cooperados ou a seus dependentes valores que os auxiliam no pagamento das men-
salidades do ensino médio técnico profissionalizante e superior. Na área do esporte, a cooperativa apoia 
a Maratona de Mountain Bike, campeonatos de vôlei e, mensalmente, atletas do ciclismo, escolinhas de 
futebol e de artes marciais. No âmbito social, o Sicoob Credisg contribui mensalmente com entidades 
como APAE (Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais), Promam (Programa de Apoio à Criança e ao 
Adolescente), ADEFISG (Associação de Deficientes Físicos), Associação de Ação Humanitária, Lar do Idoso, 
Abrigo e Associação de Banco de Leite.

Ações pontuais relacionadas à saúde também são realizadas, como apoio a campanhas de doação de sangue, 
custeio de consultas oftalmológicas para crianças e doação para o Centro de Hemodiálise. Além disso, 
contribuímos financeiramente com pesquisas acadêmicas relacionadas ao desenvolvimento da agricultura 
em nossa região.
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Sicoob Credicope
O Sicoob Credicope de Portas Abertas, através de parcerias com instituições de ensino públicas e privadas, 
fomentou a educação cooperativista entre jovens e adolescentes, mostrando as raízes do cooperativismo, 
seus benefícios e como funciona uma cooperativa de crédito. Os alunos tiveram a oportunidade de reali-
zar um tour dentro da cooperativa e conhecer sua estrutura e as atividades diárias, além de interagir com 
colaboradores, executivos e conselho de administração. 

Sicoob Credicarmo
A Feira Mais Negócios, organizada pelo Sicoob Credicarmo, aconteceu entre 10 e 12 de abril de 2024 e 
movimentou a economia local de Carmo do Rio Claro. Com mais de 30 expositores e programação cultural, 
o evento gerou um volume de negócios superior a R$ 25 milhões. Contando com expositores de diversos 
ramos do comércio (agronegócio, veículos, saúde, alimentos, tecnologia), a feira promoveu um ambiente 
de negócios e refletiu no aquecimento da economia local no período em que ocorreu. 

Sicoob Credivertentes
Ao longo de 2024, o Sicoob Credivertentes se dedicou a trabalhar a educação cooperativista, com foco 
no seguinte público-alvo: colaboradores, cooperados, comunidades, mulheres, crianças, adolescentes, 
jovens e professores. 

Com esse intuito, foram realizadas as seguintes ações: concurso cultural para alunos do ensino fundamental: 
2.616 participantes; Cooperjovem: 187 participantes; Encontro de Mulheres Cooperativistas: 179 participan-
tes; Programa Voluntário Transformador: 51 voluntários ativos; 46 palestras realizadas sobre o tema coope-
rativismo: 4.349 pessoas beneficiadas. O total de pessoas beneficiadas pelas ações de educação cooperati-
vista em 2024 foi de 7.331 pessoas.



93

Sicoob Central Crediminas - Relatório de Sustentabilidade - 2024

Sicoob Credicampina
O Sicoob Credicampina, em parceria com o Instituto Sicoob, realizou o Programa Concurso Cultural em 
escolas municipais, atuando com crianças e adolescentes para o desenvolvimento de futuros adultos mais 
conscientes e mais integrados aos valores e princípios cooperativistas. 

Foram 6 escolas envolvidas no projeto, integrando alunos, professores e demais servidores escolares. Mais 
de 350 alunos fizeram parte do projeto. A cooperativa fez uma noite de premiação para entrega dos prêmios, 
dando destaque aos ganhadores da etapa local. Foram premiados 12 alunos e suas professoras. A cooperativa 
aproveitou o momento para falar sobre a importância do cooperativismo e sua atuação local através da fala 
do Presidente do Conselho de Administração, Evaldo Pedro Andrade Machado.

Sicoob Credimonte
A avicultura é uma atividade agroindustrial presente no município de Santo Antônio do Monte há muitos 
anos. Contudo, até o ano de 2018, ela era restrita a 8 produtores ativos. Desde então, a atividade vem pas-
sando por uma grande onda de expansão, com participação ativa do Sicoob Credimonte. Atualmente, há 
44 empreendimentos no município, principalmente na avicultura de postura, com produção aproximada de 
6.000 caixas de ovos/dia.

Todos os 44 empreendimentos avícolas do município são cooperados do Sicoob Credimonte. No período en-
tre 2019 e 2024, a cooperativa já contribuiu com a atividade em 130 operações de crédito, que somam mais de 
R$ 47 milhões. Dos 44 empreendimentos, 27 contaram com o financiamento da cooperativa desde a concep-
ção do projeto e outros recorreram ao Sicoob Credimonte em diferentes etapas, como expansão e custeio. 
Estas e outras operações estão distribuídas em linhas de crédito de repasse do Bancoob, BNDES, Recursos 
Próprios Livres (RPL) da cooperativa e operações de custeio.

Além da participação através da liberação de recursos para a atividade, o Sicoob Credimonte também inter-
mediou conversas com o Sistema Ocemg, através do Programa de Desenvolvimento Local, para estudo de 
viabilidade de constituição de uma cooperativa avícola, o que foi muito importante para a disseminação de 
conhecimentos sobre o cooperativismo entre os avicultores.

Sicoob Credinorte
O Sicoob Credinorte foi premiado na Campanha Nacional de Investimento Social do Sicoob com o Programa 
Financinhas nas Escolas, que é realizado em 4 cidades diferentes e atende a um total de 15 escolas nas cida-
des onde atua, com cerca de 2.000 crianças impactadas. Outra atividade desenvolvida pela cooperativa é o 
Circuito Sou Rural, um evento voltado para o agronegócio que ocorre anualmente, levando conhecimento e 
conectando produtores rurais e fornecedores.
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Sicoob Credivale
A peça teatral Cooperina em Ação é um projeto inovador idealizado pelo Sicoob Credivale. Nesse cativante 
empreendimento, nossos colaboradores assumem o papel de personagens envolventes que transmitem os 
valores essenciais da educação financeira.

Através de uma narrativa envolvente e interativa, o projeto destaca a importância de poupar e cultivar um 
futuro financeiro sólido desde a infância. A cooperativa acredita que a educação é uma ferramenta funda-
mental para o desenvolvimento pessoal e, por isso, escolhe fazê-la de uma forma lúdica e acessível. 

Ao abraçar os princípios do cooperativismo, o Sicoob Credivale não apenas ensina conceitos financeiros, mas 
desperta também sorrisos sinceros da plateia. A cooperativa mostra que aprender sobre finanças não precisa 
ser monótono; pode ser uma jornada divertida e educativa para todas as idades. A peça teatral Cooperina 
em Ação reflete o compromisso do Sicoob Credivale em contribuir para uma sociedade mais consciente e 
preparada para os desafios financeiros do futuro.

Sicoob Credipinho
Durante 2024, o Sicoob Credipinho realizou palestras sobre educação financeira para alunos do ensino 
médio de algumas escolas estaduais. O número de alunos alcançados foi superior a 400.

Sicoob Guaranicredi
Em 2024, o Sicoob Guaranicredi atuou com uma linha de crédito destinada ao financiamento de sistemas de 
energia fotovoltaica, reforçando seu compromisso com a sustentabilidade. A linha, que oferece condições 
especiais, como taxas competitivas e prazos flexíveis, foi projetada para facilitar o acesso dos cooperados a 
fontes de energia renováveis.  Ao longo do ano, a iniciativa registrou 135 contratações, totalizando um volume 
de crédito de R$ 4.648.284,67. Como resultado, houve uma redução indireta nas emissões de carbono, contri-
buindo para o avanço na transição energética e a promoção de práticas sustentáveis entre os cooperados.

Essa atuação consolidou o papel do Sicoob Guaranicredi como agente impulsionador de uma economia mais 
sustentável, reafirmando o impacto positivo do cooperativismo financeiro no desenvolvimento social 
e ambiental.
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Sicoob Uberaba
O Sicoob Uberaba realizou a contação de histórias em escolas de Uberaba, Delta e Veríssimo com o auxílio 
da Coleção Financinhas, programa do Instituto Sicoob que aborda conceitos sobre educação financeira para 
crianças e jovens de forma lúdica e inteligente. O objetivo é formar gerações bem-informadas e aptas a 
tomar decisões conscientes, sustentáveis e derivadas da responsabilidade que o uso do dinheiro exerce 
nos processos relativos às finanças.

Sicoob Aracredi
Nosso time do Sicoob Aracredi, através do ponto de atendimento (PA) em Corumbaíba, participou ativa-
mente do projeto “Aprender Valores: Minha Primeira Poupança”, realizado nas escolas do município com 
aproximadamente 30 crianças. Nesta iniciativa, os alunos se uniram para organizar uma rifa com o objetivo 
de arrecadar fundos para abrir suas primeiras contas poupança, dando um importante passo rumo à 
educação financeira e à construção de hábitos saudáveis.

Sob a condução da gerente Carolina, o Sicoob Aracredi não apenas apoiou o projeto, mas também contri-
buiu diretamente para seu sucesso. A cooperativa compartilhou valiosos conhecimentos sobre educação 
financeira, apresentando o Sicoob Aracredi como uma parceria sólida e confiável para os jovens que estão 
começando a planejar seu futuro financeiro. A presença do nosso PA foi fundamental para reforçar a 
conexão com a comunidade, mostrando como o cooperativismo pode transformar realidades e fortalecer o 
futuro dos nossos associados.

Essa ação é mais um exemplo do poder do trabalho colaborativo e da importância de estarmos presentes 
onde fazemos a diferença. A dedicação da equipe de Corumbaíba reflete o verdadeiro espírito cooperati-
vista, que vai além dos serviços financeiros e se compromete com o desenvolvimento das pessoas e das 
comunidades onde atuamos.

 

Sicoob Credicaf
O Programa +Futuro é realizado com alunos do 3º ano do ensino médio a fim de orientá-los para o mercado de 
trabalho através de módulos realizados em sala de aula que abordam os temas: futuro do emprego, coopera-
tivismo, ética, finanças pessoais, construção de currículo, processo seletivo e mostra de profissões. Também 
é realizado um evento de encerramento ao final do programa. O projeto sempre alerta sobre a necessidade 
de manter os estudos, independentemente da profissão, especializar-se, inovar e observar o que o mercado 
tem sinalizado. Os alunos são incentivados a observar o entorno onde vivem, ver oportunidades locais e de 
sucessão, entre outras, e não acreditar que o melhor está em grandes centros ou em profissões com status 
na sociedade. 

Em 2024, o encerramento foi presencial e contou com a presença de quase 200 alunos e a participação 
especial do Professor Pachecão, sempre incentivando os jovens a buscarem seus objetivos. O projeto ocorre 
desde 2018 e mais de 3.000 jovens já passaram pelos módulos. Desde 2022, com pouco mais de 1.500 alunos 
inscritos, temos monitorado alguns indicadores: 15 alunos do projeto se tornaram funcionários da coopera-
tiva; 105 alunos abriram conta poupança; 184 alunos abriram conta corrente.

Temos relatos de alunos alegando que as aulas do projeto os ajudaram a conseguir o primeiro emprego. 
Outros empreenderam, sentindo-se encorajados pelo projeto, e muitos se mantiveram nos estudos, 
buscando alcançar seus objetivos de vida e carreira. 
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Sicoob Credipel
Reconhecendo a importância de atender a importantes necessidades do município de Santana do Riacho, 
que passou muitos anos sem o adequado acesso a serviços financeiros, o Sicoob Credipel realizou reuniões 
com diversos órgãos, como a EMATER, que apresentou a realidade da carteira de produtores rurais da 
região, além de promover encontros com associações de comerciantes e moradores para entender os 
desafios enfrentados. 

Santana do Riacho e comunidades como Lapinha apresentavam um mercado promissor, especialmente 
no setor agropecuário. Assim, o Sicoob Credipel assumiu o desafio de ser mais do que uma instituição 
financeira, tornando-se um parceiro de desenvolvimento para a região.

A abertura da agência do Sicoob Credipel em Santana do Riacho trouxe soluções financeiras acessíveis, 
evitando o deslocamento dos moradores e proporcionando inclusão financeira para toda a população. 
Um caso emblemático é o do senhor Osvaldo, que, ao adquirir uma ordenhadeira com a ajuda da coopera-
tiva, ganhou mais horas de sono e reduziu o tempo de trabalho, resultando em uma melhora significativa 
na sua qualidade de vida.

A história do Sicoob Credipel em Santana do Riacho é um exemplo de como uma instituição financeira 
pode transformar realidades. Mais do que atender às necessidades econômicas da região, a agência 
trouxe dignidade e qualidade de vida aos moradores. O caso do Sr. Osvaldo Ferreira ilustra como o 
acesso ao crédito e a soluções personalizadas pode melhorar significativamente a vida de pequenos 
produtores rurais. Santana do Riacho, antes desassistida, agora conta com um parceiro confiável para 
crescer e prosperar, demonstrando que o impacto do cooperativismo vai muito além de números, ele 
muda histórias.
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Sicoob Credinosso
No ano de 2024, o Sicoob Credinosso participou de eventos que promoveram o networking com demais 
entidades da nossa região. Além disso, a cooperativa mantém parceria e apoio ao CONSEP, com objetivo 
de prevenir a violência nas escolas e incentivar a educação, e também apoia a realização de iniciativas 
sociais no Dia das Crianças, junto com as escolas municipais, e o evento Luzes de Natal para toda popu-
lação do município. 

Sicoob Credimac
A cooperativa recebe alunos de instituições de ensino para fazer um tour na sua agência matriz com a 
finalidade de abordar temas relacionados a empregabilidade. Os alunos visitaram todos os setores da 
cooperativa, entendendo como é o funcionamento da instituição e a importância dela para a comunidade 
e a economia local. Além disso, foi realizada uma palestra de educação financeira pela gerente do PA, 
utilizando o material do Instituto Sicoob.

Sicoob Credcam
Em 2024, o Sicoob Credcam promoveu palestras focadas em educação financeira para seus cooperados 
nas cidades de Córrego do Ouro, Campos Gerais e Campo do Meio. Os encontros abordaram de forma 
profunda e prática a importância do planejamento financeiro.

Os palestrantes Helvio Tadeu, professor dos cursos de Gestão do Sistema Ocemg, e Felipe Amorim, 
Agente de Investimento da Crediminas, trouxeram conteúdos ricos e detalhados, gerando grande 
impacto positivo nos participantes. Além do aprendizado, os eventos contaram com uma recepção 
acolhedora, oferecendo brindes, sorteios e um jantar especial.

O Sicoob Credcam agradece a presença de todos e reforça seu compromisso com a comunidade, sempre 
promovendo o desenvolvimento local.

Sicoob Credibom
O Sicoob Credibom promove iniciativas de educação financeira destinadas a crianças, jovens, adultos 
e terceira idade. Nesse contexto, a cooperativa destaca o programa Financinhas nas Escolas, realizado 
em intercooperação com o Sicoob Credesp. O objetivo dessa iniciativa é fomentar a educação financeira 
nas instituições de ensino, direcionando-se aos alunos do 1º ao 5º ano matriculados na rede municipal e 
estadual.

A primeira fase do programa envolve a capacitação do corpo docente através de workshops e a trans-
missão de metodologias específicas. Posteriormente, inicia-se a etapa de formação dos alunos. Em 2024, 
o programa foi implementado ao longo de todo o ano, atendendo a 8 escolas, 34 turmas e 34 professores, 
o que resultou no impacto direto sobre 675 alunos.
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Sicoob Credibam
O Sicoob Credibam proporcionou maior economia na conta de energia com a instalação de placas 
fotovoltaicas para a Vila Vicentina, Rocinha e Vila de Córrego Danta.

Sicoob Credilivre
O Sicoob Credilivre, em parceria com o Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais, Campus Manhuaçu, 
participa do Projeto Mulheres Mil, levando educação financeira através do workshop Se Liga Finanças. O 
Programa Mulheres Mil é uma iniciativa do governo federal voltada à capacitação de mulheres em situação 
de vulnerabilidade social e visa promover a formação profissional e tecnológica articulada com o aumento 
da escolaridade de mulheres em situação de vulnerabilidade. Atua no sentido de garantir o acesso à edu-
cação a essa parcela da população, de acordo com as necessidades educacionais de cada comunidade e a 
vocação econômica das regiões. O programa faz parte de um conjunto de ações que visam à consolidação 
das políticas públicas e diretrizes governamentais de inclusão educacional, social e produtiva de mulheres 
em situação de vulnerabilidade. O Programa Mulheres Mil oferta, gratuitamente, cursos de qualificação 
profissional para mulheres cisgênero, mulheres transgêneros e travestis, com idade a partir de 16 anos, que 
se encontram em condição de vulnerabilidade social e econômica. 

Sicoob União dos Vales
Com o maior público de instituições de ensino e crianças inscritas no Sicoob Sistema Crediminas, a coo-
perativa realizou o Programa Concurso Cultural para disseminar o cooperativismo, a educação financeira 
e a sustentabilidade. Ao todo, o programa beneficiou mais de 6.200 alunos e 307 professores do ensino 
fundamental de diversas instituições de ensino presentes nos territórios onde a cooperativa atua.

Sicoob Copersul
O Sicoob Copersul une empreendedorismo e sustentabilidade para transformar vidas e comunidades.  

Através do apoio e serviços oferecidos pela cooperativa, pessoas como Suelen e Anderson conseguiram 
desenvolver seu próprio negócio e se integrar ao Programa Nacional de Alimentação Escolar, fornecendo 
morangos congelados puros e morangos combinados com outras frutas locais, como pitaia e maracujá, 
contribuindo para a nutrição das crianças na escola. 

Ao plantar as primeiras 10.000 mudas de morango, Anderson priorizou a sustentabilidade, optando por 
um sistema de plantio que reduziu em 75% o consumo de água, utilizando apenas produtos biológicos 
e controlando pragas de forma responsável, sem agrotóxicos. Para isso, implementou o uso de inimigos 
naturais e estratégias de controle populacional, assegurando a saúde da plantação.

Com o crescimento da demanda e a conquista do mercado local, Suelen e Anderson perceberam a 
necessidade de expandir sua produção. Com o suporte contínuo do Sicoob Copersul, conseguiram 
construir uma nova estufa e, posteriormente, uma câmara fria para armazenar os morangos que não 
poderiam ser vendidos em bandejas comerciais. Esse investimento foi fundamental para garantir a 
qualidade dos produtos. Esse trabalho é um reflexo direto de seu compromisso com a comunidade e 
a saúde da população.
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Sicoob Credcooper
O Projeto Construindo o Amanhã foi criado em 2016, após a mudança no credenciamento de instituições 
pelo Ministério do Trabalho, o que prejudicou muitas empresas locais, incluindo a Fundação Educacional 
Cidade dos Meninos (FUNCIME), futura parceira do projeto. 

Com a reabilitação da FUNCIME pelo MTE, a cooperativa decidiu oferecer capacitação complementar aos 
alunos, com foco no mercado de trabalho e em temas aprofundados. O objetivo era transformar a co-
munidade por meio de uma formação de qualidade. O Sicoob Credcooper percebeu que capacitar jovens 
em situação de vulnerabilidade traria impactos positivos, promovendo o cooperativismo e ampliando sua 
presença. Assim, foi desenvolvido um curso de auxiliar administrativo, com ênfase no cooperativismo, 
imersão prática na cooperativa e atividades sociais, preparando os jovens para o mercado de trabalho.

As capacitações não apenas ofereceram habilidades práticas, mas também fortaleceram a confiança e 
a esperança no futuro desses jovens. Desde 2016, o programa capacitou diretamente 275 jovens e criou 
uma rede de apoio entre os participantes, promovendo um ambiente de aprendizado contínuo. O sucesso 
do projeto não só solucionou as questões iniciais, mas também abriu portas para um futuro melhor, 
inclusive com muitos jovens atualmente integrados ao quadro de colaboradores do Sicoob Credcooper.

Sicoob Credimata
Em 2024, por meio do projeto RENOVAR – Financiamento de usinas fotovoltaicas, o Sicoob Credimata 
disponibilizou linhas de crédito específicas e em melhores condições para todos os associados realizarem a 
transição energética de suas unidades consumidoras para usinas solares, promovendo a sustentabili-
dade econômica dos cooperados e das comunidades, e contribuindo sobremaneira com a redução das 
mudanças climáticas. Ao todo, foram financiadas 113 usinas geradoras de energia, com liberação líquida 
de recursos na ordem de R$ 3.639.485,68 (três milhões, seiscentos e trinta e nove mil, quatrocentos e 
oitenta e cinco reais e sessenta e oito centavos), com uma capacidade mensal instalada de geração de 
energia de 151.417,14 KWh/mês, que corresponde a uma geração ao ano de 1.817.005,68 KWh/ano. 

Essas unidades geradoras estão instaladas na Zona da Mata e na área de concessão da operadora CEMIG e 
ENERGISA. Considerando que todas as usinas já estão em atividade, gerando a média de energia proje-
tada nos orçamentos dos financiamentos e utilizando uma calculadora eletrônica, identificou-se uma 
redução de emissão de CO2 mensal de 22,713 toneladas, que equivale a 140 mudas de árvores para 
compensar. Trazendo esses dados para o período de um ano, identifica-se uma redução de CO2 na 
ordem de 272,551 toneladas, equivalente a 1.671 mudas de árvores nativas para compensar esse 
consumo. 

Dentre os benefícios que essa iniciativa proporciona, destacam-se: mais receita para a cooperativa, transição 
energética para associados com custos menores e com sustentabilidade, aplicação de recursos financei-
ros nas comunidades com geração de emprego e renda, melhora na qualidade de vida das comunidades 
e para o meio-ambiente e redução significativa na emissão de CO2, atendendo a diversos Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU.
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Sicoob Credijequitinhonha
   
O Programa Financinhas nas Escolas, desenvolvido pelo Sicoob Credijequitinhonha, é um exemplo inspi-
rador de educação financeira que impactou positivamente alunos, professores e a comunidade escolar. 
Alinhado à estratégia de fortalecimento da educação e ao apoio da cooperativa, o programa foi imple-
mentado com o objetivo de promover a conscientização financeira entre os alunos, de forma prática e 
envolvente. Durante o processo, foram realizadas atividades interativas que estimularam o aprendiza-
do sobre finanças pessoais, orçamento e economia. O programa não só teve um grande alcance entre os 
estudantes, mas também fortaleceu a imagem da cooperativa como agente transformador, contribuindo 
diretamente para o desenvolvimento da educação financeira nas regiões atendidas.

Sicoob União Centro-Oeste
O Sicoob União Centro-Oeste, por meio da iniciativa “Transformar”, produz sacolas/malotes com lonas 
de outdoor e banners utilizados pela cooperativa em processo de descarte.

A metodologia da iniciativa consiste na coleta dos outdoors e banners que seriam descartados e no en-
caminhamento para um terceirizado que fará o processo manual de transformação das lonas em sacolas/
malotes. As peças produzidas são destinadas aos colaboradores para comercialização e o valor arrecadado 
é destinado para a realização de ações de cunho social definidas no comitê.

Sicoob Centro União
O Projeto Fazendo Arte tem como objetivo promover ações de formação artística e profissionalizante 
para crianças e adolescentes de baixa renda da cidade de Divinópolis. É uma ação que envolve educação, 
assistência social, cultura e qualificação profissional, dirigida por Lenir de Castro, diretora executiva e 
idealizadora do projeto. As aulas acontecem na sede própria do projeto e no contraturno escolar em 
escolas públicas que cedem seu espaço. Esse projeto de qualificação profissional com ênfase em inte-
ligência emocional oferece: curso de informática, ballet/jazz, canto, teatro, violão, polo cultural, hip 
hop, danças folclóricas, viola caipira, percussão e desenho. Atualmente, o projeto atende 1.025 crianças 
e adolescentes, e o Sicoob Centro União atua como um dos parceiros patrocinadores, tendo investido o 
valor de R$ 30.000,00 durante o ano de 2024.
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Sicoob Credipatos
O Sicoob Credipatos, em parceria com a Prefeitura Municipal de Patos de Minas, fez a adoção do tradi-
cional cartão-postal da cidade, o Parque Municipal do Mocambo. Tal ação faz parte do programa VIVA 
PATOS, por meio do qual as empresas privadas revitalizam espaços públicos trazendo mais qualidade de 
vida, lazer e bem-estar à população. 

Antes, o Parque Municipal do Mocambo estava em situação precária e não possuía estrutura para receber 
bem os cidadãos. Mas, com o apoio da cooperativa, foram investidos mais de 700 mil reais na reforma 
do local. Milhares de árvores e flores foram plantadas, quadras poliesportivas e outras estruturas físicas 
foram reformadas, lagos foram revitalizados, lixeiras foram substituídas e placas educativas foram ins-
taladas. Agora, moradores, turistas e transeuntes podem contar com áreas instagramáveis, registrando 
por meio de fotos e vídeos os seus momentos de lazer em família. 

A cidade de Patos de Minas celebra fortemente a revitalização do Parque Municipal do Mocambo. Essa 
ação foi feita porque o Sicoob Credipatos se preocupa com o bem-estar coletivo, sempre atendendo aos 
desejos da população. Ao longo de seus 35 anos de história, a cooperativa realizou muitas atividades e 
incentivou, sobretudo, o cuidado com o meio ambiente.  O Parque Municipal do Mocambo recebe em 
média 5 mil pessoas diariamente. Esse feito foi muito bem elogiado pela sociedade, assim como pela 
administração pública.

Sicoob Crediara
O Projeto Sucesso do Cooperado é uma iniciativa do Sicoob Crediara que tem como objetivo destacar o 
impacto positivo da atuação da cooperativa ao longo de seus 33 anos na vida da comunidade e de seus 
cooperados.

A proposta consiste em vídeos curtos que são divulgados em redes sociais, TVs corporativas e outros 
meios de comunicação, com o intuito de reconhecer e valorizar histórias de sucesso que refletem o papel 
transformador do cooperativismo. O projeto busca demonstrar ao cooperado que ele é parte essencial 
da construção, permanência e crescimento da cooperativa, reforçando seu senso de pertencimento e 
mostrando que ele é lembrado e valorizado.

Além disso, o projeto inclui um trabalho interno voltado aos colaboradores, evidenciando que seu esforço 
diário contribui para deixar um legado na vida das pessoas e na comunidade. Os personagens escolhidos 
para os vídeos trazem histórias inspiradoras de empreendedorismo, crescimento e parceria, destacando 
como o Sicoob Crediara foi um facilitador em suas trajetórias por meio de valores como visão local, justiça 
financeira, cooperativismo, confiança e empatia. Essa iniciativa celebra o impacto mútuo entre coopera-
tiva e cooperados, promovendo o orgulho de pertencer a essa história e fortalecendo os princípios do 
cooperativismo.
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Sicoob União Central
O Sicoob União Central promoveu uma verdadeira transformação na educação financeira de mais de 
1.030 crianças do 1º ao 5º ano, por meio do Programa Financinhas nas Escolas no ano de 2024. O programa 
alcançou estudantes de oito escolas localizadas nas cidades de Caetanópolis e Paraopeba, abrangendo 
escolas municipais, estaduais e particulares, e teve como pilares três eixos fundamentais: Consumo, 
Cidadania e Cooperativismo, abordados de maneira lúdica e interativa, estimulando o aprendizado de 
conceitos essenciais para o desenvolvimento financeiro e pessoal dos alunos.

Ao longo do ano, as escolas criaram uma série de atividades criativas, como a elaboração de jornal im-
presso, paródias, poesias, peças teatrais, apresentações musicais, bazares, horta comunitária, gincana 
de reciclagem, elaboração de mapa dos sonhos, cordel, feiras de vendas, entre muitas outras iniciativas. 
Essas experiências práticas não apenas incentivaram a aprendizagem de valores relacionados ao consu-
mo consciente e à cidadania, mas também foram fundamentais para o amadurecimento financeiro das 
crianças, gerando impactos positivos em suas famílias e em toda a comunidade escolar.

O Programa Financinhas foi mais do que uma simples ferramenta de ensino, pois desempenhou um 
papel crucial na formação de cidadãos mais conscientes, reforçando os princípios cooperativistas, pro-
porcionando aos alunos habilidades essenciais para uma vida financeira saudável e sustentável, além de con-
tribuir positivamente para a construção de um futuro mais preparado e responsável para as novas gerações.

Sicoob Credivar
Com foco em evidenciar o cooperativismo e dar voz e vez aos seus cooperados, o Sicoob Credivar lançou 
em julho de 2023 o projeto pioneiro “Vitrine do Cooperado”. 

A iniciativa se baseia principalmente na disponibilização de um espaço de divulgação na fachada da agência 
que a cooperativa possui no Via Café Shopping Center, em Varginha. Além disso, é ofertado ao expositor 
um kit de mídia completo que contempla: participação no programa Giro Perfil, no YouTube, apresentação 
de matéria em programas da Rede Record, divulgação no painel de LED localizado na praça de alimentação 
do shopping, divulgação nas redes sociais da cooperativa e entrevista no podcast Conexão Credivar.  Esse 
kit de mídia é custeado integralmente pela cooperativa, que através deste projeto demonstra seu compro-
misso com o 7º princípio cooperativista, Interesse pela Comunidade, uma vez que promove os negócios de 
seus cooperados, que geram emprego para as comunidades onde estão inseridos. 

Importante destacar que a Vitrine do Cooperado coloca em evidência produtos e serviços locais, fortalecen-
do a comunidade cooperativa. No dia da gravação realizada no shopping, a cooperativa envia profissional 
da área de investimento social para um bate-papo sobre finanças e cooperativismo. Os cooperados são 
convidados a realizar o curso online Se Liga nas Finanças, totalmente gratuito, e recebem a oportunidade 
de realizar avaliação das finanças do empreendimento realizada por profissional do Sebrae, através de 
consultoria individual. 

O cooperado também tem a possibilidade de inserir sua loja virtual, caso possua, no marketplace do Coopera, 
primeiro ecossistema de fidelização do cooperativismo brasileiro. Por fim, a cada 6 meses, o núcleo de comuni-
cação e marketing realiza pesquisa de satisfação com os cooperados expositores. As perguntas são utilizadas 
como parâmetro para possíveis adequações e melhorias na cessão de uso do espaço. Atualmente, a cooperativa 
possui 55.154 cooperados, dos quais 14.705 são empresários e/ou empreendedores. A Vitrine do Cooperado é 
um projeto que, de forma direta, contribui para o atingimento do ODS 8 – Trabalho Digno e Desenvolvi-
mento Econômico. Lembrando que os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentável) foram estabelecidos 
pela ONU em 2015 através de uma agenda mundial com metas a serem atingidas até 2030 em diversas áreas.
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Sicoob Credisudeste
Em 2024, o Sicoob Credisudeste realizou 45 palestras sobre o tema Educação Financeira para 24 institui-
ções em 11 municípios da área de atuação da cooperativa, totalizando 41 horas de atividades. Com essas 
ações, foram beneficiadas 1.922 pessoas, sendo 9% crianças, 8% adultos e 40% de público misto. Além 
das palestras, foram realizadas ações das semanas temáticas do Instituto Sicoob (Global Money Week, 
Semana do Investidor e Semana ENEF), nas quais realizamos a postagem dos conteúdos disponibilizados 
pelo Instituto Sicoob em nossas redes sociais e a live da semana ENEF. Com isso, somadas as palestras e 
ações das semanas temáticas, alcançamos o total de 4.710 beneficiados.

Sicoob Credirama
O Sicoob Credirama assume o compromisso de levar à comunidade não somente soluções financeiras, mas 
apoio ao desenvolvimento da educação financeira de nossas crianças e adolescentes. Sendo assim, foi 
promovida, em 25 de novembro de 2024, uma tarde de lazer e aprendizado para crianças de 6 a 12 anos do 
distrito de Alexandrita (município de Iturama/MG), com alunos da Escola Municipal Jandira Silva Chaves 
integrando atividades recreativas e educativas que introduziram conceitos básicos de educação financeira 
de forma lúdica e acessível. Tal ação teve a participação de aproximadamente 140 alunos do referido dis-
trito, sendo a maioria deles de baixa renda.

Sicoob Credinor
Promovido pelo Sicoob Credinor e o Sistema Ocemg, o Programa de Desenvolvimento Sustentável e 
Fortalecimento dos Arranjos Produtivos Locais nasce com a missão de fortalecer o cooperativismo entre os 
produtores rurais de Lontra/MG, promovendo a criação de uma marca única que valorize os produtos locais 
e, consequentemente, proporcionando mais qualidade de vida a partir do desenvolvimento econômico local.

Antes de serem beneficiados pelo programa de desenvolvimento sustentável, os pequenos produtores 
da agricultura familiar de Lontra enfrentavam uma série de dificuldades e desafios grandiosos ante a 
sua realidade. A informalidade predominante e a falta de cooperação entre os produtores prejudicavam 
profundamente sua capacidade de se organizarem e aproveitarem os benefícios da ação coletiva. 
Individualmente, suas chances de melhorar as condições de produção e comercialização eram quase 
inexistentes, o que impactava diretamente a qualidade de vida dessas famílias. No entanto, a chegada 
do programa trouxe uma nova esperança, transformando realidades e abrindo caminhos para um futuro 
mais próspero e colaborativo.

Após a chegada do programa, os pequenos produtores da agricultura familiar de Lontra vivenciaram uma 
transformação profunda. A essência do programa, que há três anos promove a cooperação entre os pro-
dutores, foi o alicerce dessa mudança. Com a criação da ASPRALON – Associação dos Pequenos Produtores 
e Agroextrativistas de Lontra, em 2023, os produtores se organizaram, possibilitando o compartilhamento 
de recursos, conhecimentos e estratégias, o que potencializou suas chances de sucesso.  Em 2024, esses 
produtores, de forma colaborativa, participaram das primeiras feiras e festivais locais, aumentando a co-
mercialização de seus produtos e, consequentemente, suas rendas. O programa também ofereceu acesso 
a tecnologias, capacitações e mercados antes inacessíveis, conectando a ASPRALON a uma rede valiosa de 
parceiros, tendo como exemplo o SEBRAE, autarquias como CODEVASF, entre outros.
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Sicoob Credicarpa
O Giro Sicoob Credicarpa é um programa concebido pela cooperativa com o objetivo de fornecer 
conhecimento técnico e educação financeira aos cooperados, com foco especial nos produtores rurais das 
regiões onde atua. Realizado em formato de eventos nas comunidades rurais, o programa reúne coopera-
dos para discutir e compartilhar conhecimentos sobre as atividades mais relevantes a cada edição.

Cada evento aborda uma temática específica, como nutrição de bovinos, produção de queijos, sucessão 
familiar, reprodução animal, entre outras. Ademais, em todas as edições, são discutidos temas relaciona-
dos à educação financeira e ao cooperativismo, proporcionando aos participantes uma compreensão mais 
profunda sobre o funcionamento da cooperativa e as soluções que ela oferece.

Essa iniciativa não só capacita os cooperados como também os aproxima da cooperativa, criando oportu-
nidades para negócios mais rentáveis e sustentáveis. Ao fortalecer os cooperados, a cooperativa torna-se 
também mais robusta, uma vez que acredita que um cooperado forte resulta em uma cooperativa forte. 
Assim, o Giro Sicoob Credicarpa promove uma parceria duradoura e o desenvolvimento mútuo entre a 
cooperativa, seus cooperados e as regiões de atuação.

Sicoob Credicampo
Em 2024, o Sicoob Credicampo realizou o projeto de intercooperação entre produtores rurais associados 
à cooperativa. O programa visa fortalecer o cooperativismo e promover a disseminação de boas práticas 
agrícolas, através de um modelo de extensão rural individual e contínua. O objetivo é potencializar o com-
partilhamento de conhecimentos e técnicas entre os produtores rurais, incentivando a colaboração e o apoio 
mútuo entre os produtores, promovendo um ambiente de cooperação e crescimento conjunto. Além disso, 
facilita a troca de experiências e a adoção de práticas agrícolas eficientes e sustentáveis, abordando as dispa-
ridades na gestão de processos e comercialização das produções entre os empreendimentos rurais da região. 

O projeto é conduzido por agentes de negócios rurais que organizam intercâmbios entre os produtores 
rurais de diferentes agências da cooperativa e também entre produtores rurais de cooperativas vizinhas. 
Os benefícios do projeto incluem a melhoria na gestão dos processos produtivos, o aumento da produ-
tividade e eficiência das propriedades rurais, bem como o fortalecimento da comunidade rural através 
da criação de uma rede de apoio entre os produtores. Esse projeto representa uma oportunidade valiosa 
para os produtores rurais associados ao Sicoob Credicampo de aprenderem uns com os outros e crescerem 
juntos, reforçando os princípios do cooperativismo e contribuindo para o desenvolvimento econômico e 
social da região e consequentemente para o fortalecimento da cooperativa. Em 2024, foram realizadas 
seis visitas, beneficiando diretamente cerca de 25 pessoas.
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Sicoob Coopacredi
O Sicoob Coopacredi, alinhado ao sétimo princípio do cooperativismo, que é o Interesse pela Comunidade, 
tem investido constantemente nas comunidades onde está presente. Quando tratado o tema Infraes-
trutura Local, a cooperativa realizou, somente em 2024, doações de câmeras de vigilância ao Conselho 
Rural de Segurança, máquina de hemodiálise à Santa Casa de Patrocínio, doações diversas ao Hospital 
do Câncer, doações mensais de apoio à manutenção do Lar da Criança, doação à campanha de apoio à 
reestruturação do Rio Grande do Sul realizada pelo Instituto Sicoob, além da revitalização urbana na 
cidade de Guimarânia, totalizando o montante investido de R$ 343.615,00. Os investimentos realizados 
têm por finalidade contribuir com o desenvolvimento da segurança, saúde, educação e lazer nas cidades 
apoiadas pelo Sicoob Coopacredi.

Sicoob Credibelo
O Sicoob Credibelo realizou palestras sobre educação financeira para funcionários de empresas privadas 
com dificuldade de controlar seus gastos com relação aos seus ganhos.  Com isso, a cooperativa atraiu mais 
cooperados e obteve um feedback positivo das empresas parceiras. 

*           *            *
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