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Tabela | - Padronizag¢ao dos Servicos Prioritarios - Pessoa Natural (PF)

LISTA DE SERVICOS

Confecgdo de cadastro
para inicio de
relacionamento

Sicoob Credsaopaulo

Tabela Vigente a partir de Julho/2022

Resolugdo n2 3.919, de 25 de novembro de 2010

CANAIS DE
ENTREGA

VALOR DA
TARIFA (R$)

SIGLA NO EXTRATO

CADASTRO RS

FATO GERADOR DA COBRANCA

Realizagdo de pesquisa em servigos de protegdo ao crédito, base de dados e
informagdes cadastrais, e tratamento de dados e informagdes necessérios ao

inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depdsitos a
vista ou de poupanga ou contratagdo de operagdo de crédito ou de
arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.

CONTA DE DEPOSITO S

2.1

2.2

2.4

Cartdo

2.1.1.

2.1.2

Cheque

221

222

231

Depdsito

241

Fornecimento de 22 via
de cartdo com fungdo
débito

Fornecimento de 2 2 via
de cartdo com fungdo
movimentagdo de conta
de poupanga

Exclusdo do Cadastro de
Emitentes de Cheques
sem Fundos (CCF)

Contra-ordem (ou
revogagao) e oposigdo
(ou sustagdo) ao
pagamento de cheque

Fornecimento de folhas
de cheque

Cheque administrativo

Cheque visado

Saque de conta de
dep0sitos a vista e de
poupanga

Depésito Identificado

Presencial ou
pessoal

Terminal de
autoatendimen
to
Correspondent
e no Pais

22 via-CARTAODEBITO | RS

22 via- RS
CARTAOPOUPANGA
EXCLUSAO CCF RS
SUSTACAO/REVOGAG RS
Ao

FOLHACHEQUE RS
CHEQUEADMINISTRAT RS
IVO

CHEQUE VISADO
SAQUEpessoal RS
SAQUEterminal RS
SAQUEcorrespondent RS
e

DEPOSITOidentificado | RS

15,00

15,00

45,00

20,00

1,50

30,00

N/A

3,00

10,00

6,46

10,00

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo débito, restrito a casos de
pedidos de reposigdo formulados pelo detentor da conta, decorrente de
perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituigdo
emitente.

Confecgdo e emissdo de novo cartdo de poupanga, restrito a casos de pedidos
de reposigdo formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo,
furto, danificagdo e outros motivos ndo imputdveis a instituigdo emitente.

Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem
Fundos (CCF) por solicitagdo do cliente, cobrada por unidade excluida.

Realizagdo de contraordem (ou revogagdo) e oposigdo (ou sustagdo) ao
pagamento de cheque, cobrada uma Unica vez, compreendidas as fases de
solicitagdo proviséria, de confirmagdo e de eventual anulagdo a pedido.

Confecgdo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que
exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de depdsitos a vista
independentemente do nimero de titulares.

Emissdo de cheque administrativo.

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depdsitos a
vista
correspondente ao valor do cheque.

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos
gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos cujos contratos prevejam
utilizar exclusivamente meios eletronicos ("contas eletronicas") ndo ha
gratuidade para este canal de entrega.

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques
permitidos gratuitamente por més. Nas "contas eletrdnicas" ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de institui¢do
financeira.

Deposito com registro de informag6es necessarias a identificagdo, a qualquer
tempo, da operagdo e/ou do depositante, por este solicitado.



2.5 Consulta

253

Presencial ou
pessoal

. Terminal de
Fornecimento de extrato

autoatendimen
mensal de conta de

s to e outros
depositos a vista e de X
meios
poupanga o
eletrénicos
Correspondent
e no Pais

Presencial ou
pessoal

. Terminal de
Fornecimento de extrato )
. autoatendimen
de um periodo de conta

S to e outros
de depdsitos a vista e de X
meios
poupanga o
eletrénicos
Correspondent
e no Pais

Fornecimento de cépia
de microfilme,
microficha ou
assemelhado

EXTRATOmés(P)

EXTRATOmés(E)

EXTRATOmEs(C)

EXTRATOmovimento(
P)

EXTRATOmovimento(
E)

EXTRATOmovimento
©

MICROFILME

RS

RS

RS

RS

RS

2,50

2,50

N/A

2,50

2,50

N/A

5,40

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos ultimos trinta dias em
guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido
gratuitamente por més. Nas "contas eletrdnicas" ndo hd gratuidade para este
canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos ultimos trinta dias em
terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento
eletrénico automatizado, sem intervengdo humana, além do nimero
permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos ultimos trinta dias em
empresa que atua como correspondente no Pais de institui¢do financeira,
além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depdsitos de
poupanga. Nas "contas eletrénicas" ndo ha gratuidade para este canal de
entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em guiché de
caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como atendimento
telefonico realizado por atendente.

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em terminal de
autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervengdo humana. Nas "contas eletronicas" ndo pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo, por meio de
empresa que atua como correspondente no Pais de instituigdo financeira.

Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado.

3 |TRANSFERENCIA DE RECURSOS

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Presencial ou

pessoal
Terminal de
Transferéncia por meio | autoatendimen
de DOC to e outros
meios

eletronicos
Internet
Presencial ou
pessoal
Terminal de

Transferéncia por meio autoatendimen

de TED to e outros
meios

eletrénicos

Internet

Presencial ou

pessoal
Terminal de
Transferéncia agendada :utoatindlmen
por meio de DOC/TED ° ? outros
meios

eletronicos

Internet

Presencial ou
pessoal

Transferéncia entre
contas na prépria
instituicdo

Terminal de
autoatendimen
to e outros
meios
eletrénicos,
inclusive
internet
Ordem de Pagamento

DOCpessoal

DOCeletrénico

DOCinternet

TEDpessoal

TEDeletronico

TEDinternet

DOC/TEDagendado(P)

DOC/TEDagendado(E)

DOC/TEDagendado(l)

TRANSF.RECURSO(P)

TRANSF.RECURSO(E/I)

ORDEMPAGAMENTO

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

N/A

11,00

7,00

7,00

11,00

7,00

7,00

11,00

7,00

7,00

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito
(DOC) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento
pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervengdo humana. Nas "contas eletronicas" ndo pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas
"contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica
Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas de
atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por
atendente.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervengdo humana. Nas "contas eletronicas" ndo pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas
"contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED
em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais
como atendimento telefénico realizado por atendente.

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED
em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento
eletrénico automatizado, sem intervengdo humana. Nas "contas eletronicas"
ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED
pela internet. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigdo
em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais
como atendimento telefénico realizado por atendente, além do nimero
permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas" ndo hd gratuidade
para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigdo
em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento
eletrénico automatizado, sem intervengdo humana, inclusive internet, além
do numero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizagdo de ordem de pagamento.



4 |OPERAGAO DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

4.1

Concessdo de
adiantamento a
depositante

ADIANT.DEPOSITANTE

RS

Levantamento de informagdes e avaliagdo de viabilidade e de riscos para a
concessdo de crédito em carater emergencial para cobertura de saldo

45,00 devedor em conta de depdsitos a vista e de excesso sobre o limite

previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos
ultimos trinta dias.

5 |CARTAO DE CREDITO BASICO

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Anuidade - cartdo basico

Fornecimento de 22 via
de cartdo com fungdo
crédito

Utilizagdo de canais de
atendimento para
retirada em espécie

Pagamento de contas
utilizando a fungdo
crédito

Avaliagdo emergencial
de crédito

Nacional

Internacional

No Pais

No exterior

ANUIDADENacional

ANUIDADEInt

22 via-
CARTAOCREDITO

RETIRADA-Pais

RETIRADA-exterior

PAGAMENTOCONTAS

AVAL.EMERG.CREDITO

RS

RS

RS

RS

60,00

84,00

10,00

N/A

N/A

7,00

7,40

Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para
pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze
meses, admitido o parcelamento da cobranga.

Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no
exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a
cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo crédito, restrito a casos de
pedidos de reposi¢do formulados pelo detentor do cartdo, decorrente de
perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo
emitente.

Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis
no Pais para retirada em espécie na fungdo crédito.

Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis
no exterior para retirada em espécie na fungdo crédito ou débito.

Realizagdo de procedimentos operacionais para o pagamento de contas
(4gua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de cobranga, etc.), utilizando a
fungdo crédito do cartdo.

Avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessdo de crédito em carater
emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para
realizagdo de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no maximo uma vez
nos ultimos trinta dias.

OPERACAO DE CAMBIO MANUAL PARA CO MPRA O U VENDA DE MO EDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

Venda de moeda
estrangeira

Compra de moeda
estrangeira

(P) Pessoal

(E) Eletronico

(C) Correspondente no
Pais

(1) Internet

Espécie

Cheque de
viagem

Cartdo pré-
pago - emissdo
e carga

Cartdo pré-
pago - recarga

Espécie

Cheque de
viagem

Cartdo pré-
pago

VENDACAMBIOespéci
e

VENDACAMBIOchequ
e

VENDACAMBIOprépag
oemi

VENDACAMBIOprépag
orec

COMPRACAMBIOespé
cie

COMPRACAMBIOcheq
ue

COMPRACAMBIOprép
ago

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira
em espécie, em operagdo de cdmbio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratagdo e liquidagao, registro
da operagao e entrega da moeda.

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira
em cheque de viagem, em operagdo de cdmbio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratagdo e liquidagdo, registro
da operagdo e entrega dos cheques.

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira
em cartdo pré-pago de uso internacional, em operagdo de cdmbio manual
relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagdo
e liquidagdo, registro da operagdo, emissdo e entrega do cartdo, bem como a
realizagdo da carga inicial.

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira
em cartdo pré-pago de uso internacional, em operagdo de cdmbio manual
relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagdo
e liquidagdo, registro da operagdo e realizagdo da recarga.

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira
em espécie, em operagdo de cdmbio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de recepgdo e conferéncia da moeda
estrangeira na dependéncia da instituigdo ou de empresa que atua como seu
correspondente no Pais, contratagdo, liquidagdo e registro da operagao.

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira
em cheque de viagem, em operagdo de cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de recepgdo e conferéncia dos
cheques na dependéncia da institui¢do ou de empresa que atua como seu
correspondente no Pais, contratagdo, liquidagdo e registro da operagao.

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira
em cartdo pré-pago, em operagdo de cdmbio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratagdo, liquidagdo e registro
da operagdo.



Lista de Servigo Pessoa Juridica (PJ)

Vigéncia: Julho de 2022 Unidade CREDSAOPAULO Valor (RS)
1. Cadastro
1.01 Confecgdo de ficha cadastral por cliente R$ 0,00
1.02 Renovagdo de ficha cadastral por cliente R$ 0,00
1.03 Consultas a servigos de protecdo ao crédito por consulta R$ 0,00

2. Cartdo Magnético

2.01 Comum, para débito, saque e consultas por cartao R$ 15,00
2.02 Débito, saque e garantia de cheque-anuidade do contrato por cartao -
2.03 Débito, saque e garantia de cheque-confecgdo do cartdo por cartao -
2.04 Cartao multiplo-nacional-anuidade do contrato por cartao R$ 140,00
2.05 Cartdo multiplo-nacional-confecgdo do cartao por cartdo R$ 15,00
2.06 Cartao multiplo-internacional-anuidade do contrato por cartdo R$ 140,00
2.07 Cartdo multiplo-internacional-confecgdo do cartdo por cartdao R$ 15,00
2.08 Cartao multiplo adicional-nacional-anuidade do contrato por cartao R$ 140,00
2.09 Cartdo multiplo adicional-nacional-confecgdo do cartao por cartao R$ 15,00
2.10 Cartao multiplo adicional-intern.-anuidade do contrato por cartao R$ 140,00
2.11 Cartdo multiplo adicional-Intern.-confecgao do cartao por cartao R$ 15,00
3. Cheqpe
3.01 Taldo-10 folhas por taldo R$ 15,00
3.02 Taldo-20 folhas (segundo taldo no més) por taldo R$ 30,00
3.03 Cheque administrativo por cheque R$ 30,00
3.04 Cheque avulso por cheque R$ 1,50
3.05 Cheque devolvido por insuficiéncia de fundos por cheque R$ 25,00
3.06 Oposicdo/sustacao de pagamento de cheque por cheque R$ 20,00
3.08 Inclusdo no Cadastro de Cheques sem Fundo por cheque R$ 0,00
3.09 Exclusdo do Cadastro de Cheques sem Fundo por cheque R$ 45,00
3.10 Cobranga de cheque por compensagao por cheque R$ 0,00
3.11 Cheque TB (Transferéncia Bancaria sem CPMF) por cheque -
3.12 Cheque Administrativo com vl.igual ou superior a R$5.000,00 (vl.fx.+%) por cheque R$ 30,00
3.13 Cobranga de Cheque por compensagdo com VI. = ou > R$ 5.000,00(VI.fx+%) por cheque R$ 0,00
3.14 Cheque TB com valor igual ou superior R$ 5.000,00 (VI.fx+%) por cheque N/A
4.01 Abertura de conta por conta R$ 0,00
4.02 Manutengdo de conta ativa por conta R$ 0,00
4.03 Manutengdo de conta inativa por conta R$ 0,00
4.04 Adiant. a deposit., incl. excesso limite de ch. especial por operagao R$ 45,00
4.05 Concessdo de cheque especial/conta garantida por conta R$ 0,00
4.06 Renovagdo de cheque especial/conta garantida por conta R$ 0,00
4.07 Débito autorizado em conta-corrente por operagao R$ 0,00
4.08 Banco doméstico conta principal (com limite de acessos) por conta N/A
4.09 Banco doméstico conta secundaria (com limite de acessos) por conta N/A
5.01 Saque em caixa automatica externa/banco 24 horas por saque R$ 6,46
5.02 Emissdo de DOC C por operagao R$ 11,00
5.03 Emissdo de DOC D por operagao R$ 11,00
5.04 Ordem de Pagamento por operagao R$ 30,00
5.05 Depdsito em outra agéncia por operagao R$ 0,00
5.06 Transferéncia Eletronica Disponivel - TED por operagao R$ 11,00
5.07 Tarifa por envio de PIX por operagao R$ 10,00
6.01 Em terminal eletrdnico por emissdo R$ 2,50
6.02 Por outros meios por emissdo R$ 2,50
6.03 Copias de microfilmes, microfichas ou assemelhados por emissdo R$ 5,40
7.01 Entrada por borderd (listagem de titulos) por titulo R$ 6,00
7.02 Entrada por meio magnético por titulo R$ 6,00
7.03 Entrada sem registro - por boleto emitido pelo cliente por titulo R$ 6,00
7.04 Manutengéo de titulo vencido por titulo R$ 6,00
7.05 Envio para protesto por titulo R$ 18,00
7.06 Sustagao de protesto por titulo R$ 18,00

7.07 Devolugdo de titulo por titulo R$ 18,00

Por evento
A cada 180 dias
Por evento

A cada 365 dias
em dias

Por evento

A cada 365 dias
Por evento

A cada 365 dias
Por evento

A cada 365 dias
Por evento

A cada 365 dias
Por evento

Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento

Por evento

A cada 180 dias

A cada 180 dias
Por evento
Por evento

A cada 180 dias
Por evento
Por evento
Por evento

Por evento
Por evento

Por evento
Por evento
Por evento
Por evento

Por evento
Por evento
Por evento

Por evento
Por evento
Por evento

A cada 180 dias
Por evento
Por evento
Por evento



8. Créditos

8.01 Abertura de crédito por operagao R$ 0,00 Por evento
8.02 Renegociagdo de divida por operagao R$ 0,00 Por evento
8.03 Substituigdo de garantia por operagao R$ 220,00 Por evento
8.04 Custddia de cheque pré-datado por operagao R$ 2,90 Por evento
8.05 Rescisdo Contratual (Quitagdo Antecipada) por operagao R$ 0,00 Por evento
9. Outros Produtos e Servicos

9.01 22 via de documentos por copia R$ 0,00 Por evento
9.02 Ressarcimento de despesa-telefonema por chamada R$ 0,00

9.03 Ressarcimento de despesa-fax por folha R$ 0,00

9.04 Envelopamento de documentos por envelope R$ 0,00

9.05 Pagamento de funcionarios via relagdo por funcionario R$ 0,00

9.06 Pagamento de funciondrios via meio magnético por funcionario R$ 0,00

10. Capitais Estrangeiros e Cambio

10.01 Exportagdo: Edigdo de Contrato de Cambio por operagao R$ 0,00 Por evento
10.02 Exportagdo: Edigdo de Contrato de Cambio via Internet por operagao R$ 0,00 Por evento
10.03 Exportagdo: Liquidagdo com Ordem de Pagamento por operagao R$ 0,00 Por evento
10.04 Exportagdo: Conferéncia de Documentos por operagao R$ 0,00 Por evento
10.05 Exportagdo: Cambio Simplicado (todas as despesas do cliente no Banco) por operagao R$ 0,00 Por evento
10.06 Importagdo: Edigdo de Contrato de Cambio por operagao R$ 0,00 Por evento
10.07 Importagao: Emissao de Ordem de Pagamento por operagao R$ 0,00 Por evento
10.08 Importagdo: Demais Tarifas (Nao incluem despesas no Exteior) por operagao R$ 0,00 Por evento
10.09 Importagdo: Cambio Simplificado (Todas as despesas do cliente no Banco) por operagao R$ 0,00 Por evento
10.10 Financeiro - Ingresso de Recursos: Edicdo de Contrato de Cambio por operagao R$ 0,00 Por evento
10.11 Financeiro - Ingresso de Recursos:Edigdo de Cont. de Cambio Via Internet por operagao R$ 0,00 Por evento
10.12 Financeiro - Ingresso de Recursos: Liquidagao com Ordem de pagamento por operagao R$ 0,00 Por evento
10.13 Financeiro - Ingresso de Recursos: Confecgdo de ROF por operagao R$ 0,00 Por evento
10.14 Financeiro - Ingresso de Recursos : Confecgao de esquema de ROF por operagao R$ 0,00 Por evento
10.15 Financeiro - Ingresso de Recursos: Confecgdo de Cadastro no Cademp por operagao R$ 0,00 Por evento
10.16 Financeiro - Remessa de Recursos: Edigdo de Contrato de Cambio por operagao R$ 0,00 Por evento
10.17 Financeiro - Remessa de Recursos: Edigdo de Cont. de Cambio Via Internet por operagao R$ 0,00 Por evento
10.18 Financeiro - Remessa de Recursos: Emissdo de Ordem de Pagamento por operagao R$ 0,00 Por evento

10.19 Financeiro - Remessa de Recursos: Alteragao de ROF por operagao R$ 0,00 Por evento



Servicos Gratuitos - Cobranca de tarifa vedada pela Resolucédo 3.919 do CMN, publicada pelo BACEN em 25.11.2010

Servicos gratuitos por

Servicos "
més (*)

Fornecimento de cartdo com funcdo débito -
Fornecimento de segunda via de cartdo, exceto nos casos de pedido de reposicdo formulados pelo correntista
decorrentes de perda, roubo, furto, danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente )
Realizacdo de saques em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de 4
autoatendimento
Realizacdo de transferéncias de recursos entre contas na propria instituicdo, em guiché de caixa, em terminal de 5
autoatendimento e/ou pela internet
Fornecimento de extrato contendo a movimentacdo dos ultimos trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou terminal de 5

autoatendimento

Realizagdo de consultas mediante utilizacdo da internet sem limite
Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més, os valores cobrados no ano anterior relativos as

tarifas, juros, encargos moratérios, multas e demais despesas incidentes sobre operacoes de crédito e de arrendamento -

mercantil

Compensacao de cheques sem limite
Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista relina os requisitos necessarios a sua utilizagdo, de acordo 10
com a regulamentagdo em vigor e as condi¢cdes pactuadas

Prestacdo de qualquer servico por meios eletronicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente sem limite

meios eletrénicos

Servicos gratuitos por
meés (*)
Fornecimento de cartdo com fungdo movimentacao -

Servicos

Fornecimento de segunda via do cartdo, exceto nos casos de pedidos de reposicdo formulados pelo correntista
decorrentes de perda, roubo, furto, danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente
Realizacdo de saques em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento 2
Realizacdo de transferéncias para conta de depdsito de mesma titularidade 2
Fornecimento de extrato contendo a movimentagao dos Gltimos trinta dias 2
Realizagdo de consultas mediante utilizacdo da internet sem limite
Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més, os valores cobrados no ano anterior relativos as

tarifas, juros, encargos moratérios, multas e demais despesas incidentes sobre operacoes de crédito e de arrendamento -
mercantil

Prestacdo de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente

. . sem limite
meios eletrénicos

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo 3.919, de 25 de novembro de 2010.



Servigos

Quantidade i Quantidade
- - o ] Valor gratuitos
Pacote Padronizado de Servigos | (Tabela Il anexa a Resolugdo n2 3.919, de 2010) N mensal Valor total total por
e x: . ~ ~ individual | . . por
Conta de depdsitos a vista - Movimentag¢dao com cartdo (sem cheque) (R$) incluida no (RS) . %
més
pacote
1/1.1 | Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento RS - - - - -
212.3.1 Saque RS 3,00 4 RS 12,00 4 8
3/2.5.1 |Fornecimento de extrato mensal RS 2,50 2 RS 5,00 2 4
42.5.2 |Fornecimento de extrato de um periodo RS 2,50 2 RS 5,00 - 2
5/3.3 |Transferéncia entre contas na propria instituicdo RS - 2 RS - 2 4
Valor total dos servigos considerando a sua utilizagdo individual (R$)' RS 22,00

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$)| -

Quantidade Servigos
Valor mensal ratuitos | Quantidade
Pacote Padronizado de Servigos Il (Tabela | anexa a Resolugdo n2 4.196, de 2013) individual | . . Valor total &
s ) ~ - incluida no por total por
Conta de depdsitos a vista Movimentagdo com cheque e cartao (RS) - (RS)
pacote
1/1.1 | Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento RS - - - - -
212.2.3 Fornecimento de folhas de cheque RS 1,50 2 RS 3,00 10 12
3/2.3.1|Saque RS 3,00 4 RS 12,00
4 2.5.1 |Fornecimento de extrato mensal RS 2,50 4 RS 10,00 2
5/2.5.2 |Fornecimento de extrato de um periodo RS 2,50 2 RS 5,00 - 2
3.1 | Transferéncia por meio de DOC RS 11,00
— - 1 RS 11,00 - 1
3.2 | Transferéncia por meio de TED RS 11,00
7:3.4 |Transferéncia entre contas na propria instituicdo RS - 2 RS - 2 4
Valor total dos servigos considerando a sua utilizagdo individual (R$)' RS 41,00

Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) -

. Servigos
Valor OTELEEELD Valor total ratuitos | Quantidade
Pacote Padronizado de Servicos Il (Tabela Il anexa a Resolugdo n2 4.196, de 2013) S mensal &
e : = = individual | | (RS) por total por
Conta de depdsitos a vista Movimentagao com cheque e cartdo ) incluida no
pacote

1/1.1 | Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento RS - - - - -
212.2.3 Fornecimento de folhas de cheque RS 1,50 5 RS 7,50 10 15
3/2.3.1|Saque RS 3,00 6 RS 18,00 4 10
4 2.5.1 |Fornecimento de extrato mensal RS 2,50 6 RS 15,00 2 8
5/2.5.2 |Fornecimento de extrato de um periodo RS 2,50 4 RS 10,00 - 4

3.1 | Transferéncia por meio de DOC RS 11,00

— - 2 R$ 22,00 - 2

3.2 | Transferéncia por meio de TED RS 11,00

7 3.4 |Transferéncia entre contas na propria instituigdo RS - 4 RS - 2 6
Valor total dos servigos considerando a sua utilizagdo individual (R$) RS 72,50
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) -

1/1.1 | Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento RS - - - - -
212.2.3 Fornecimento de folhas de cheque RS 1,50 10 RS 15,00 10 20
3/2.3.1|Saque RS 3,00 8 RS 24,00 4 12
4 2.5.1 |Fornecimento de extrato mensal RS 2,50 6 RS 15,00 2 8
5/2.5.2 |Fornecimento de extrato de um periodo RS 2,50 4 RS 10,00 - 4

3.1 | Transferéncia por meio de DOC RS 11,00

— - 3 R$ 33,00 - 3

3.2 | Transferéncia por meio de TED RS 11,00

7 3.4 |Transferéncia entre contas na propria instituigdo RS - 6 RS - 2 8
Valor total dos servigos considerando a sua utilizagdo individual (R$) RS 97,00

Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) -

* gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolugdo n? 3.919, de 25 de novembro de 2010.



e | Unidadperiodiade

Avaliacdo da documentacgao,
Transferéncia/Cessdo de Direitos por evento RS 500,00 |emissdo de termo de
transferéncia.

Cobranga
| semvicos | Unidade/Periocidade
Entrada com Registro por titulo RS -
Alteragdo de Abatimento/Desconto por titulo RS -
Baixa Cust. para Transf. de Cart. por titulo RS 3,50
Baixa Para Transf. de Carteira por titulo RS 3,50
Baixa pelo Ced. - Tit Registrado por titulo RS 3,50
Baixa pelo Ced.- Tit. Sem Registro por titulo RS 3,50
Baixa por Comando da Cooperativa por titulo RS 3,50
Baixa por Decurso de Prazo por titulo RS 3,50
Concesséo de Carta de Anuéncia por evento RS 20,00
Contratagéo Ativa por evento RS -
Desisténcia de Protesto por titulo RS 10,00
Emiss&o 22 Via de Boleto pelo Site por titulo RS -
Emissao Bol. Pré-Impressos 3 Vias por titulo RS -
Encaminhamento para Protesto por titulo RS 10,00
Entrada Bcocorresp.- Banco Imprime por titulo RS -
Entrada Bcocorresp.- Ced. Imprime por titulo RS -
Entrada Bcocorresp.- Coop Imprime por titulo RS -
Entrada Documento em Custédia por titulo RS -
Entrada Registro Carné por titulo RS -
Entrada Sem Registro por titulo RS -
Impressé&o de Boleto Via Banco por titulo RS -
Liquidagdo Banco Correspondente por titulo RS 3,50
Liquidagdo Carné por titulo RS 3,50
Liquidag&o Tit. Registrado por titulo RS 3,50
Liquidag&o Tit. Sem Registro por titulo RS 3,50
Manutengéo de Titulo Vencido por titulo RS -
Outras Instrugées por titulo RS -
Postagem de Boletos Autoenvelopavel por titulo RS 3,50
Postagem de Carné por titulo RS 3,50
Prorrogacgéo de Vencimento por titulo RS -
Prorrogagdo Documento Custodiado por titulo RS -
Retirada Documento em Custodia por titulo RS -
Retorno de Carteira por titulo RS -

Sustagao de Protesto por titulo RS 10,00



Unidade /

Servigos Periocidade Valor (RS)
Avaliagdo de Bens Recebidos em Garantia por evento RS 1.100,00
Reavaliagdo de Bens Recebidos em Garantia por evento RS 900,00
Substituicdo de Bens Recebidos em Garantia por evento RS 220,00
Fornecimento de atestados, certificados e declaragées por evento RS 100,00
Fornecimento emergencial de segunda via de cartdo de crédito por cartdo RS 35,00

. Titular
Bandeira
Anuidade (RS)
Classico RS 140,00 | RS -
Gold RS 240,00 | RS -
Sicoobcard MasterCard | Platinum RS 360,00 @ RS -
Black RS 600,00 ' RS 450,00
Empresarial RS - RS 140,00
Essencial RS 60,00 RS -
Sicoobcard Cabal Classico RS 84,00 | RS .
Gold RS 240,00 | RS -
Empresarial RS - RS 80,00
Classico RS 140,00
Sicoobcard Visa GOIC_{ RS 240,00 | RS .
Platinum RS 360,00 | RS -

Executivo RS - RS -



Tabela do custo tributario em atendimento a Lei 12.741/12

cooperativas de crédito do Sicoob

Receitas de tarifas e demais servigos

Poderdo incidir os seguintes tributos: (1)

PIS 0,65%
COFINS 4%
ISS Entre 2% e 5% (de acordo com a legislacdo municipal vigente)

Operagoes de crédito (2)

Aliquota didria _Aliquota fixa

L. 0,0082% até 3% acima de
Fisica.

365 dias 365 dias

IOF (3) Juridica optante pelo simples, nas operacdes 0,00137% até = 0,5% acima de
com valor igual ou inferior a RS 30 mil. 365 dias 365 dias

Juridica (demais classificacdes). 0,0041%até | 1,5% acima de
365 dias 365 dias

(1) De acordo com a legislacdo vigente, ndo haverad incidéncia de tributos sobre o ato
cooperativo praticado entre cooperativa de crédito e associados, dentro dos seus objetivos
sociais.

(2) Nos termos da legislacdo vigente, o Custo Efetivo da Transagdo é informado em todos os
contratos de crédito.

(3) A aliquota diaria ou fixa incidird além da aliquota adicional de 0,38%.

Esclarecemos que as tarifas foram estabelecidas pela prépria Cooperativa. para
categorias de servigos, conforme faculta a Resolugao 3.919, de 25/11/2010 do Banco
Central do Brasil, validas por tempo indeterminado.



