Informacdes relativas as
atividades desenvolvidas
pela ouvidoria

22019




RELATORIO SEMESTRAL DE OUVIDORIA - 22 Semestre/2019
3369- SICOOB COOPEC

Total de Demandas Sem Anterior Sem. Atual

RECLAMACAO B 30 Semestre

0 Anterior Atual
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Data de Emissdo: 29/01/2020

Reclamacbes Procedentes (%)

Semestre

Semestre Anterior
Qtd % Total

Semestre Atual
Qtd % Total

Variagdo
Qtde (%)

Semestre Anterior Semestre Atual Meédia Sicoob BA (%)

Qtd % Total Qtd % Total Atual Anterior
De 1 a5 dias tteis 1 13% 4 40% 18% 30%
De 6 a 10 dias Uteis 7 : 88% 6 T 60% ¢ 80% . 68%
Maior que 10 dias Uteis 0 0% 0o 0% 3% 2%

3. Reclamagdes por Temas (Cinco Maiores)

Semestre Atual (Qtd) Total Sem. —
Temas 3 Variagdo (%)
Procedente  Improcedente Total Anterior (Qtd)

OULIOS o A 3 oS T S :
ALENIMENTO | e R N S N SO O SN S
Consorcios .. 1 0. S 0. 5 :
Sicoob Seguradora 0 1. LS S il :
Tarifas e Assemelhados 0 Lo ISR R 0. :
Demais Temas 0 0 0 5 -100%
Total 3 7 10 8 25%

4. Grafico Evolutivo Mensal das Reclamagoes na Ouvidoria no Semestre Atual
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5. Detalhamento dos Assuntos Reclamados por Assunto no Semestre Atual

|Assuntos | Qtde. |
Atendimento>>Solugac inadequada>> 2
Operacées de Crédito>>Portabilidade>>

Operacdes de Crédito>>Liberacdo de Crédito>>
Conta-Corrente>>Conta-salario>>

Outros>>0utros>>

Atendimento>>Fornecimento de informactes e documentos>>

[ O = ST N

Tarifas e Assemelhados>>Cobrancas indevidas>>
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