SICOOBCARD

O COOPERADO COM O CARTAO IDEAL E VOCE

- ENTENDENDO TUDO SOBRE O SICOOBCARD
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N TRODUCAO

Para o Sicoobcard ser o principal meio de pagamento do seu cooperado é
necessario que vocé faca uma boa venda e apresente todas as caracteristicas do
produto. Vocé sabe como fazer isso? Nao se preocupe, vamos te ajudar!

Neste guia vocé encontra argumentos de vendas, caracteristicas de produto,
beneficios de bandeira e mais. Tenha ele sempre por perto e consulte-o quando
necessario.

Conhecer o conteudo disponibilizado é importante para o sucesso do
Sicoobcard na sua cooperativa.

Material destinado as cooperativas do Sicoob
Versao Junho 2021

v SICOOB




D] IFERENCIAILS
SICOOBCARD

DESCONTO NA ANUIDADE*

Vai ser no crédito ou débito? Crédito!
As compras nessa funcao dao desconto
na anuidade. Mais uma das vantagens
de usar o Sicoobcard como cartao

principal.

SER DONO E PARTICIPAR

No cooperativismo ter voz é importan-
te e tem valor em todas as decisdes.
No fim de cada ano, o seu cooperado
e a sua cooperativa decidem juntos o
que fazer com os resultados gerados:
investir na comunidade, apoiar uma
causa ou até mesmo dividir entre os

cooperados.

PAGOU, LIBEROU

Apés pagar a fatura, o cooperado nao
precisa esperar dias para liberar o
limite do Sicoobcard. Realizando o
pagamento nos canais do Sicoob, até
as 20h, em poucos minutos o saldo ja

é liberado.

RECOMPENSAS

Com o Sicoobcard cada compra no
crédito conta pontos, que podem
ser trocados por produtos, viagens e
muito mais.

UM APP PERFEITO
PARA O COOPERADO

O App Sicoobcard é para facilitar a
vida. Com ele, o cooperado pode gerar
cartdes virtuais, definir limites por
categoria e muito mais. Também da
para ativar a fatura digital e proteger
a natureza.

COMPRAR NO EXTERIOR
SEM MISTERIO

Para que as viagens sejam ainda
melhores, com o Sicoobcard a cotagao
usada em compras internacionais é o
délar do momento da compra. Assim,
0 seu cooperado ndo tem surpresas na
hora de pagar a fatura.

JUROS COM “J” DE JUSTO

Com o Sicoobcard os juros sao justos e
reconhecidos como os mais baixos do
mercado. Mais um motivo para o seu
cooperado sempre usar o cartao.

*Verifique se a sua cooperativa oferece essa vantagem.

TER UM SICOOBCARD E TER TUDO QUE O MERCADO OFERECE COM UM
DIFERENCIAL QUE NENHUM OUTRO TEM: O SICOOB.
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i A CILIDADES

Os cartoes Sicoobcard oferecem facilidades para agregar a experiéncia do portador.

Conheca e lembre-se delas na hora de ofertar o produto.
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< A R TOES

O portfélio Sicoobcard é repleto de vantagens que fazem toda a diferenga
no jeito de comprar. E com o cartao certo na mao, seu cooperado faz do Sicoob a
principal instituicao financeira.

Conheca e divulgue essas vantagens.

v

SICOOB CARD
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. CARTOES

B PESSOA FiSICA

A 4
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M)  SICOOBCARD

débito

Marcos F Santos Vale

SICOOBCARD MASTERCARD DEBITO

O Sicoobcard débito simplifica as compras do seu
cooperado. E mais pratico e seguro que dinheiro ou
cheque.

Programa de Prémios - Coopera:
Nao possui.

Beneficios:
« Mastercard Global Service;
e Mastercard Surpreenda.

A 4
'7

M)  SICOOBCARD

classico

Marcos F Santos Vale

SICOOBCARD MASTERCARD CLASSICO

E o cartdo ideal para quem esta iniciando uma relacdo
com o crédito e deseja um produto de ampla aceitacao,
com beneficios basicos oferecidos pela bandeira.

Limite minimo:
R$ 500,00

Programa de Prémios - Coopera:
1 délar =1 ponto

Beneficios:
« Mastercard Global Service;
e Mastercard Surpreenda.
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CARTOES .

PESSOA FisicA
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M)  SICOOBCARD

gold

Marcos F Santos Vale

SICOOBCARD MASTERCARD GOLD

Uma opcao que oferece servicos de referéncias e
seguros de bandeira ligados principalmente a compras.

Limite minimo:
R$ 2.000,00

Programa de Prémios - Coopera:
1délar =12 ponto

Beneficios:

e Mastercard Global Service;
e Mastercard Surpreenda;

e Garantia Estendida;

e Protecaode compras;

e Protecaode precos.

Marcos F Santos Vale

SICOOBCARD MASTERCARD PLATINUM

Umcartaoparaquemapreciamaisvantagensebeneficios
especificos de viagem.

Limite minimo:
R$ 3.000,00

Programa de Prémios - Coopera:
1délar =15 ponto

Beneficios:

Mastercard Global Service;
Mastercard Surpreenda;

e Isencaode Rolha;

« CartaSchengen;

« Mastercard Concierge;

« Mastercard Priceless Cities;

« Ofertas Internacionais;

¢ Mastercard Airport Concierge;
» Mastercard Seguro de Automadveis;
* MasterAssist.
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CARTOES

B PESSOA FiSICA

Marcos F Santos Vale

SICOOBCARD MASTERCARD BLACK

Um cartao diferenciado, para quem aprecia experiéncias
que nao tem preco e beneficios exclusivos.

Limite minimo:
R$ 10.000,00

Programa de Prémios - Coopera:
1 délar = 2,2 pontos

Beneficios:

e Mastercard Global Service;

e Mastercard Surpreenda;

e Garantia Estendida;

e Protecaode compras;

e Isencaode Rolha;

e CartaSchengen;

« Mastercard Concierge;

e Mastercard Priceless Cities;

« Ofertas Internacionais;

e Mastercard Airport Concierge;
e Mastercard Seguro de Automaveis;
* MasterAssist;

e« Perdadebagagem;

« Roubo em caixa eletrénico;

e Cancelamento ou atraso de viagem;

e SalaVip Guarulhos;
* LoungeKey;

« Boingo Wifi;

« Red by Dufry;
 Agénciade Viagens.
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CARTOES .

PESSOA JURiDICA W

A 4
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SICOOB CARD

conta empresa
débito

SICOOBCARD MASTERCARD CONTA EMPRESA

Um cartao de débito ideal para o cooperado acompa-
nhar o dia a dia financeiro da empresa, simplificando
todas as compras.

Programa de Prémios - Coopera:
Nao possui.

Beneficios:
« Mastercard Global Service;
« Mastercard Surpreenda.

/
BE /1))  SICOOBCARD
/

minha empresa
5

/ MARCOS F SANTOS VALE
/ EMPRESA

000600

SICOOBCARD MASTERCARD MINHA EMPRESA

Voltado para os pagamentos do dia a dia para micro e
pequenas empresas.

Limite minimo:
R$ 1.000,00

Programa de Prémios - Coopera:
Nao possui.

Beneficios:

e Mastercard Global Service;
Mastercard Surpreenda;

e Mastercard Seguro de Automoveis;

* MasterAssist;

¢ Roubo em caixa eletronico;

e Mastercard Empreendedor.
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‘ CARTOES

M PESSOA JURIDICA
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))  SICOOBCARD

empresarial

Marcos F Santos Vale
Sicoob

006006

SICOOBCARD MASTERCARD EMPRESARIAL

Voltado para médias e grandes empresas.

Limite minimo:
R$ 1.000,00

Programa de Prémios - Coopera:
1 délar =1 ponto

Beneficios:

Mastercard Global Service;
Mastercard Surpreenda;
Mastercard Seguro de Automoveis;
* MasterAssist;

¢ Roubo em caixa eletrénico;

e Mastercard Empreendedor.
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cArRTOES VISA

PESSOA FisicA

A 4
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»)  SICOOBCARD

VISA

Marcos F Santos Vale Electron

SICOOBCARD VISA DEBITO

O Sicoobcard débito simplifica as compras do seu
cooperado. E mais pratico e seguro que dinheiro ou
cheque.

Programa de Prémios - Coopera:
Nao possui.

Beneficios:

« Vaide Visa;

« Visa Checkout;

« Central de Atendimento Visa;

e Servico de assisténcia em viagem;

e Servico de saque emergencial;

e Substituicao emergencial de cartao.

A 4
'7

M)  SICOOBCARD

classico

VISA

Marcos F Santos Vale

SICOOBCARD VISA CLASSICO

Um cartao para as despesas do dia a dia, que oferece
facilidades e alguns beneficios de bandeira.

Limite minimo:
R$ 500,00

Programa de Prémios - Coopera:
1 délar =1 ponto

Beneficios:

« Vaide Visa;

» Visa Checkout;

« Central de Atendimento Visa;

e Servico de assisténcia em viagem;

e Servico de saque emergencial;

e Substituicao emergencial de cartao.
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VISA cARTOES

B PESSOA FiSICA

SICOOBCARD VISA GOLD

'v' Uma étima opcao para o cooperado que gosta de viajar,
pois apresenta uma excelente oferta de beneficios.

’))) SICOOB CA Rg(% Limite minimo:
R$ 2.000,00

Programa de Prémios - Coopera:

Marcos F Santos Vale VISA 1 ddlar = 1,2 pontos

Beneficios:

Vai de Visa;

Visa Checkout;

« Centralde Atendimento Visa;

e Servico de assisténciaemviagem;
e Servicodesaque emergencial;

e Substituicao emergencial de cartao;
« Garantia Estendida;

e Protecaode compra;

e Protecao de precos;

e Seguro paraveiculos de locadora.
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caArRTOES VISA

PESSOA FisicA

SICOOBCARD VISA PLATINUM

Repleto de beneficios, oferece servicos exclusivos que
melhoram a vida do cooperado.

“ Limite minimo:

R$ 3.000,00

Programa de Prémios - Coopera:

V’SA 1 délar = 1,5 pontos

Marcos F Santos Vale Platinum

Beneficios:

« VaideVisa;

« Visa Checkout;

« Centralde Atendimento Visa;

e Servicode assisténciaemviagem;

e Servicodesaque emergencial;

e Substituicao emergencial de cartao;

e Garantia Estendida Original;

e Protecao de compra, Protecao de precos;
e Seguro paraveiculos de locadora;

* VisaAirport Companion;

* VisaConcierge;

« Visa Médico Online;

e Visa Luxury Hotel Collection;

e Segurode emergéncia médicainternacional.
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VISA cARTOES

B PESSOA JURIDICA
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I
'
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WEF/)) SICOOBCARD
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Marcos F 5antos Vale
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conto empreso
débito

VISA

SICOOBCARD VISA CONTA EMPRESA

Um cartao de débito ideal para o cooperado acompa-
nhar o dia a dia financeiro da empresa, simplificando
todas as compras.

Programa de Prémios - Coopera:
Nao possui.

Beneficios:

« Vaide Visa;

« Visa Checkout;

e Central de Atendimento Visa;

« Servigo de assisténcia em viagem;

« Servico de saque emergencial;

» Substituicao emergencial de cartao.

SICOOBCARD

!
J ‘ Lo
¥ EMPRESA

A
i

.-"'II MARCOS F SANTOS YALE

miinha empresa

VISA

SICOOBCARD VISA MINHA EMPRESA

Voltado para os pagamentos do dia a dia para micro e
pequenas empresas.

Limite minimo:
R$ 1.000,00

Programa de Prémios - Coopera:
Nao possui.

Beneficios:

Vai de Visa;

« Visa Checkout;

* Central de Atendimento Visa;

« Servigo de assisténcia em viagem;

» Servico de saque emergencial;

» Substituicao emergencial de cartao.
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caArRTOES VISA

PESSOA JURIDICA

~ SICOOBCARD VISA EMPRESARIAL
ol ! "’ Voltado para médias e grandes empresas.

e Limite minimo:
—f" CARD
8/ }]}) SICO{ﬁprEELrL. R$ 1.000,00

Programa de Prémios - Coopera:
4 1 délar = 1 ponto.

" Marcos F Santos Vale
/  Sicoob VISA

00000000

Beneficios:

Vai de Visa;

Visa Checkout;

Central de Atendimento Visa;

e Servico de saque emergencial;

e Substituicao emergencial de cartao;

e Seguro para veiculos de locadora;

e Seguro de emergéncia médica internacional;
¢ Clube de Negdcios;

e Servico de assisténcia de viagem.
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CARTOES

<> CABAL

PESSOA FisicA

A 4
'V

SICOOB CARD

Marcos F Santos Vale

DEBITO

SICOOBCARD CABAL DEBITO

O Sicoobcard débito simplifica as compras do seu
cooperado. E mais pratico e seguro que dinheiro
ou cheque.

Programa de Prémios - Coopera:
Nao possui.

A 4
'7

SICOOB CARD

essencial

<»

Marcos F Santos Vale CABAL

SICOOBCARD CABAL ESSENCIAL

Um cartao simples, que reline a seguranca do cartao
de débito e a facilidade do cartao de crédito.

Limite minimo:

R$ 300,00

Programa de Prémios - Coopera:
Nao possui.
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<> CABAL

CARTOES

B PESSOA FiSICA

Marcos F Santos Vale

A 4
'7

SICOOB CARD

classico

<»

CABAL

SICOOBCARD CABAL CLASSICO

E ideal para quem esta iniciando uma relacdo com
o crédito e nao tem necessidade de realizar compras
online ou internacionais.

Limite minimo:
R$ 500,00

Programa de Prémios - Coopera:
1 délar =1 ponto

A 4
'V

SICOOB CARD

gold

Marcos F Santos Vale

SICOOBCARD CABAL GOLD

Meio de pagamento ideal para o cooperado que de -
seja um produto basico e nao tem habitos de consu -
mo na internet.

Limite minimo:
R$ 2.000,00

Programa de Prémios - Coopera:
1 délar = 1,2 pontos

v SICOOB




VOOL

O Sicoobcard Vooz estd conectado a pessoas antenadas, digitais e que
querem contribuir para um mundo melhor. E um cartdo para atrair o publico

jovem, independente da idade. O importante é manter a identidade com o
propésito do Vooz.

FATURA 100% DIGITAL.

))) PAGAMENTO POR APROXIMACAO.
~—  CARTAO EXPRESSO.

G CATEGORIA GOLD INTERNACIONAL.

ANUIDADE ZERO COM APENAS UMA COMPRA NO CREDITO POR MES.

' CARTOES ADICIONAIS.
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CARTAO

MASTERCARD VOOZ

Um cartao ideal para os cooperados que querem
anuidade gratuita e dispensam milhas aéreas.

SICOOBCARD

Limite minimo:
R$ 500,00

Programa de Prémios - Coopera:
Nao possui.

Beneficios:

- « Mastercard Global Service;
VO O ! - Mastercard Surpreenda;
_ « Garantia Estendida;

e Protecaode compras;
e Protecao de precos.

Marcelo J Freitas

0000
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CARTAO.

VISAVOO0z
SICOOBCARD v Um cartao ideal para os cooperados que querem

i anuidade gratuita e dispensam milhas aéreas.
B
h ] I"')) Limite minimo:

R$ 500,00

Programa de Prémios - Coopera:
Nao possui.

Beneficios:

VOOZ

®00Se00

QU
©0

Vai de Visa;

Visa Checkout;

Central de Atendimento Visa;
Servico de assisténcia em viagem;
Servico de saque emergencial;
Substituicao emergencial de cartao;
Garantia Estendida;

Protecao de compra;

Protecao de precos;

Seguro paraveiculos de locadora.
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ENEFICIOS
DE BANDEIRA_

Os beneficios oferecidos pelas bandeiras existem para que a vida do seu cooperado seja
melhor em todos os aspectos. Conhecer as opgdes e saber qual cartao oferecer é importante, e
mesmo com tantas possibilidades existe um Sicoobcard certo para seu cooperado. E importante
lembrar que utilizar o cartao é fundamental e garante os beneficios..

v SICOOB




BENEFICIOS DE BANDEIRA

ESSAS INFORMAGOES ESTAO DISPONIVEIS NO PORTAL SICOOB NEGOCIOS E NOS SITES
DAS BANDEIRAS, DE MANEIRA MAIS COMPLETA E DETALHADA, CONSULTE SEMPRE QUE NECESSARIO.

DISPONIVEL PARA TODOS OS CARTOES DA MASTERCARD:

MASTERCARD GLOBAL SERVICE

Esse servico oferece assisténcia telefonica gratuita, 24 horas, em todo o mundo.
E possivel comunicar a perda ou roubo do cartao, solicitar a substituicao
emergencial, encontrar o caixa eletrénico mais préximo, entre outros.

MASTERCARD SURPREENDA

Programa que oferece 1 ponto toda vez que o Sicoobcard Mastercard é
usado, independente do valor da compra e da funcao (crédito ou débito).
A partir de 5 pontos, é possivel comprar um produto e levar outro.

DISPONIVEL PARA CARTOES ELEGIVEIS:

©
O
QO

GARANTIA ESTENDIDA

Ao comprar um produto, esse beneficio dobra os termos da garantia original do
fabricante ou da marca para até um ano. E preciso emitir um bilhete de seguro
antes da compra e os produtos devem ser elegiveis.

PROTECAO DE COMPRAS

Compras realizadas com o cartao sao protegidas em caso de perda decorrente
de roubo ou dano acidental nos primeiros 30 dias a contar da data da compra
(indicado no recibo da loja).

PROTECAO DE PRECOS

Se realizar uma compra e encontrar o mesmo produto com preco mais baixo, num
periodo de 30 dias, a diferenca entre os valores podera ser reembolsada.
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BENEFICIOS DE BANDEIRA

ESSAS INFORMAGOES ESTAO DISPONIVEIS NO PORTAL SICOOB NEGOCIOS E NOS SITES
DAS BANDEIRAS, DE MANEIRA MAIS COMPLETA E DETALHADA, CONSULTE SEMPRE QUE NECESSARIO.

ISENCAO DE ROLHA

Ter a experiéncia de apreciar o vinho predileto em um ambiente agradavel é um
privilégio para poucos. Com esse beneficio, o portador aproveita a isencao de
rolha nos restaurantes parceiros e pode levar sua garrafa sem custo.

CARTA SCHENGEN

Bilhete de seguro com cobertura que comprova a possibilidade de utilizacao
de um seguro médico internacional durante viagens para paises na Europa,
integrantes do tratado de Schengen. O bilhete deve ser emitido antes da viagem.

MASTERCARD CONCIERGE

E como ter um assistente pessoal de plantao, sempre disponivel para ajudar com:
planejamento de viagens, compra de presentes, ingressos para shows e muito
mais.

MASTERCARD PRICELESS CITIES

Sao experiéncias inesqueciveis em diversas cidades selecionadas pelo mundo.
Opcoes gastrondmicas, culturais, esportivas e muitas outras.

OFERTAS INTERNACIONAIS

Ao comprar com o cartao durante viagens internacionais, em lojas parceiras,
pagando na moeda original do pais, é possivel aproveitar ofertas e descontos
em forma de crédito na fatura.

MASTERCARD AIRPORT CONCIERGE

Um servigo que proporciona assisténcia em conexdes com itinerarios complexos e
até um agente especial que pode acompanhar o portador e escolta-lo em
aeroportos.
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BENEFICIOS DE BANDEIRA

ESSAS INFORMACOES ESTAO DISPONIVEIS NO PORTAL SICOOB NEGOCIOS E NOS SITES ’
DAS BANDEIRAS, DE MANEIRA MAIS COMPLETA E DETALHADA, CONSULTE SEMPRE QUE NECESSARIO.

MASTERCARD SEGURO DE AUTOMOVEIS

Ao alugar um carro, é fornecida cobertura para danos como colisao, roubo e
incéndio acidental, sem a necessidade de contratar seguros extras.

MASTERASSIST

Beneficio de assisténcia médica em viagens que cobre o portador e familia,
quando as passagens da viagem sao compradas com o cartao. A elegibilidade
depende da emissao de um bilhete de seguro antes da viagem.

PROTECAO DE BAGAGEM

Qualquer despesa ligada ao atraso ou a perda de bagagem sera coberta e uma
assisténcia especializada estara disponivel para ajudar a encontrar a bagagem
perdida.

PROTECAO CONTRA ROUBO EM CAIXA ELETRONICO

Em caso de roubo ou assalto durante ou imediatamente apds o uso de um caixa
eletrénico (ATM), o dinheiro pode ser reembolsado.

CANCELAMENTO OU ATRASO DE VIAGEM

Caso algo inesperado aconteca durante uma viagem, como atraso ou
cancelamento,as despesas de acomodacdao pagas antecipadamente, com
o cartao, estao cobertas.

SALA VIP GUARULHOS

Ao embarcar em voos internacionais no Aeroporto de Guarulhos, é possivel
acessar a Sala VIP Mastercard Black, que conta com darea KIDS, estacdes de
trabalho e espaco gourmet. O acesso é gratuito para os portadores do cartao,
acompanhantes sem o cartao terao a entrada cobrada.
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BENEFICIOS DE BANDEIRA ‘

ESSAS INFORMAGOES ESTAO DISPONIVEIS NO PORTAL SICOOB NEGOCIOS E NOS SITES
DAS BANDEIRAS, DE MANEIRA MAIS COMPLETA E DETALHADA, CONSULTE SEMPRE QUE NECESSARIO.

LOUNGEKEY

O portador pode aproveitar as salas vips que oferecem espacos especiais para
descanso, trabalho ou alimentacao em aeroportos de todo o mundo. A visita é
cobrada, exceto para o cartao Black Merit.

BOINGO WIFI

E um aplicativo que da acesso gratuito e ilimitado ao servico WiFi global através da
Boingo. Sao mais de 1 milhao de pontos de acesso, e para aproveitar basta realizar
cadastro no App.

RED BY DUFRY

Até 10% de desconto nas lojas Dufry, com promocdes exclusivas e beneficios por
todo o mundo. E necessario um cadastro no app RED by Dufry ou no site com o
mesmo nome.

AGENCIA DE VIAGENS

Da acesso a um consultor de viagens para auxilio em destinos, roteiros, selecao
dos melhores hotéis e resorts no mundo e muito mais.

MASTERCARD EMPREENDEDOR

Diversos servicos sao oferecidos no site da Mastercard para auxiliar na gestao de
empresas de pequeno e médio porte.

SERVICO DE ASSISTENCIA DE VIAGEM

Oferece um guia para servigcos importantes, como indicacdo de assisténcia
médica e profissionais da area juridica. Vale lembrar que os servicos de
cobertura de viagens ndao sao uma cobertura de seguro.

o
©
o
-
@
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VISA BENEFICIOS DE BANDEIRA

ESSAS INFORMAGOES ESTAO DISPONIVEIS NO PORTAL SICOOB NEGOCIOS E NOS SITES :
DAS BANDEIRAS, DE MANEIRA MAIS COMPLETA E DETALHADA, CONSULTE SEMPRE QUE NECESSARIO.

DISPONIVEL PARA TODOS OS CARTOES DA VISA:

VAI DE VISA

Quem tem Visa aproveita ofertas, promocdes e beneficios exclusivos. E necessario
cadastro no programa para usufruir.

VISA CHECKOUT

Facilidade e seguranca para comprar online. Com essa plataforma, nao é preciso
digitar os dados em todas as compras, finalizando tudo em poucos cliques. Para
usufruir é preciso criar uma conta no Visa Checkout.

CENTRAL DE ATENDIMENTO VISA

Assisténcia em varios idiomas, 24 horas por dia, para ajudar em qualquer
necessidade ou duvida sobre o cartao.

SERVICO DE ASSISTENCIA EM VIAGEM

A central de Atendimento Visa dispde de informacdes necessarias sobre destinos
de viagem, se ha a necessidade de vistos ou vacinas, e outras informacdes Uteis
para garantir uma étima viagem.

SERVICO DE SAQUE EMERGENCIAL

Acesso a servigos de assisténcia como saque emergencial em diversos lugares do
mundo em caso de imprevistos como roubo ou furto.
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BENEFiIiCIOS DEBANDEIRA VISA

ESSAS INFORMAGOES ESTAO DISPONIVEIS NO PORTAL SICOOB NEGOCIOS E NOS SITES
DAS BANDEIRAS, DE MANEIRA MAIS COMPLETA E DETALHADA, CONSULTE SEMPRE QUE NECESSARIO.

SUBSTITUICAO EMERGENCIAL DE CARTAO

Disponha de servigos de assisténcia que lhe permitem receber um cartao
emergencial em diversos lugares do mundo em caso de extravio ou roubo.

DISPONIVEL PARA CARTOES ELEGIVEIS:

GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL

Oferece uma protecao que pode dobrar ou estender a garantia original do fabricante
de determinados produtos. E necessario emitir um bilhete de seguro antes da compra.

PROTECAO DE COMPRA

Protecao para roubo ou danos acidentais de acordo com os termos e condicdes.

PROTEGCAO DE PRECOS

Se realizar uma compra e encontrar o mesmo produto com preco mais baixo, num
periodo de 30 dias, a diferenca entre os valores podera ser reembolsada.

SEGURO PARA VEICULOS DE LOCADORA

Ao reservar ou alugar um veiculo com o cartao, o seguro garante protecao para
roubos e eventuais danos. A cobertura é valida em qualquer lugar do mundo e é
necessario emitir um bilhete de seguro.

O
Q
Q
O

VISA AIRPORT COMPANION

Um app que deixa os usuarios por dentro de descontos e ofertas diferenciadas em
aeroportos de todo o mundo, sao diversos privilégios.
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VISA BENEFICIOS DEBANDEIRA

ESSAS INFORMAGOES ESTAO DISPONIVEIS NO PORTAL SICOOB NEGOCIOS E NOS SITES :
DAS BANDEIRAS, DE MANEIRA MAIS COMPLETA E DETALHADA, CONSULTE SEMPRE QUE NECESSARIO.

VISA CONCIERGE

E como ter um assistente pessoal de plantao, sempre disponivel para ajudar com:
planejamento de viagens, compra de presentes, ingressos para shows e muito
mais.

VISA MEDICO ONLINE

Conecta o portador com médicos certificados, 24h por dia, para cuidar de sintomas de
baixa gravidade em viagens. A consulta acontece via video, sem precisar comparecer
fisicamente a um centro médico.

VISA LUXURY HOTEL COLLECTION

Sao beneficios exclusivos nos melhores hotéis e resorts ao redor do mundo.

SEGURO DE EMERGENCIA MEDICA INTERNACIONAL

Um bilhete de seguro que garante ajuda médica profissional para o portador e
familia durante viagens. Valores gastos com servicos médicos sao ressarcidos
posteriormente. E necessario emitir o bilhete antes da viagem.

CLUBE DE NEGOCIOS

Vantagens exclusivas para o cooperado PJ. Além de promocoes e precos exclusivos
para pequenas e médias empresas.
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PN

Conhecer as vantagens dos cartdes e os perfis dos cooperados faz toda
a diferenca nos resultados da sua cooperativa, por isso, esta parte do guia vai
exemplificar alguns perfis e mostrar quais as principais perguntas que vao te
ajudar a conhecer seu cooperado e oferecer o cartdao mais adequado para ele.
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PERFIL COMPRAS ONLINE

Rogério tem 26 anos e prefere comprar tudo pela internet.
Possui um trabalho estavel, mas a renda mensal ndo é tao

alta. Ele gosta da opgao de parcelar as compras no crédito,
para ter a flexibilidade do pagamento.

A opcao ideal para ele é a categoria Gold, que oferece
otimos seguros de bandeira e beneficios voltados para
compra.

Para ele, o App Sicoobcard também é essencial, pois,
possibilita gerar cartao virtual para compras online e todo o
acompanhamento das transacoes.

COM O SICOOBCARD GOLD AS COMPRAS DE ROGERIO NO CREDITO PODEM SER ASSIM:

Antes de completar 30 dias da data da
compra, acha o mesmo produto por um

Para ficar tranquilo, antes de comprar valor mais barato emoutro site e solicita
algo garante a protecdo que ird dobrar ou o reembolso da diferenga, aproveitando
estender a garantia original do fabricante o seguro de protecdo de prego, oferecido
do produto em até um ano. pela bandeira.

&

Compra um produto eletrénico na

internet, usando o cartdo virtual do
App Sicoobcard.
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PERFIL VIAGENS

Paula tem 37 anos e ama viajar. Tem renda estavel e sempre
junta dinheiro para conhecer diversos lugares no mundo.
Ela gosta de usar milhas aéreas e todos os beneficios que a
ajude a economizar. Ela é digital e prefere cartdo a dinheiro.

A melhor opcao para ela é a categoria Platinum, que oferece
diversas vantagens. Os seguros oferecidos pelas bandeiras
sao importantes, ja que, caso ela utilize, ird gastar menos e
aproveitar mais.

COM O SICOOBCARD PLATINUM, AS PROXIMAS VIAGENS DE PAULA PODEM SER ASSIM:

Compra as passagens no cartdo de crédito,

no site da empresa de turismo e parcela em Solicita_ uma reserva no restaurante
6x. Logo apds, emite o seguro de viagem mais disputado do local, usando as
para ficar tranquilo. facilidades do servico de Concierge.

& s
&
|

Aluga um carro e usa o seguro de
automadvel que a bandeira oferece,
sem custos extras, economizando
o valor que teria que pagar para a
locadora.
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PERFIL ALTA RENDA

Claudia tem 45 anos, € uma empresaria bem-sucedida.
Sua renda é alta e ela possui investimentos na cooperativa.
E uma pessoa que gosta de exclusividade e estad sempre
viajando.

A melhor opcao para ela é a categoria Black, pois o alto
limite e a grande quantidade de beneficios oferecem uma
experiéncia unica.

COM O SICOOBCARD BLACK, A EXPERIENCIA DE CLAUDIA PODE SER ASSIM:

Com o seu dia a dia corrido, ela pode recorrer

Durante suas viagens, ela aproveita as ao Concierge para conseguir acesso a eventos
comodidades da sala vip, que oferece concorridos, comprar presentes e indicar
estacdes de trabalho e espago gourmet. fornecedores confiaveis.

Para as férias em familia, ela solicita o apoio
do servico de assistente de viagens, que

planeja tudo, faz as reservas e programa os
melhores passeios.
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COMO IDENTIFICAR PERFIS?

Preparamos algumas perguntas que podem te guiar e ajudar a definir qual o melhor
cartdo para seu cooperado. Cada pessoa é diferente, entao saber qual cartdo oferecer é o
caminho para o sucesso e fidelidade do portador.

Use estas perguntas como uma base e esteja aberto para pensar em novas. Este processo
é muito importante no momento de ofertar o Sicoobcard.

O CARTAO E PARA VOCE

VOCE PREFERE COMPRAR
OU SUA EMPRESA? NO CREDITO?

A RESPOSTA POSITIVA PODE INDICAR
QUE O LIMITE DEVE SER MAIOR.

AQUI VOCE JA COMECA A RECONHECER
O PERFIL DO COOPERADO.

JAVIAJOU USANDO

MILHAS AEREAS?

COM QUAL FREQUENCIA

VOCE VIAJA?

A RESPOSTA POSITIVA MOSTRA
INTERESSE EM PROGRAMA DE PREMIOS.

ESSA RESPOSTA JA INDICA A CATEGORIA
MAIS INDICADA PARA O CARTAO.

VOCE TEM INTERESSE EM ECONOMIZAR

S USANDO OS BENEFiCIOS QUE A BANDEIRA
VOCE FAZ COMPRAS ONLINE? OPERECE?

SE SIM, VOCE APROVEITA PRA FALAR DO APP OPORTUNIDADE DE OFERECER
SICOOBCARD, QUE TEM CARTAO VIRTUAL. UM CARTAO COM MAIS SEGUROS.
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qOMPARATIVO_

PROGRAMA

LIMITE DE PREMIOS
MINIMO COOPERA

CARTAO BENEFICIOS DE BANDEIRA

CARTOES PESSOA FISICA - DEBITO

5’:: Mao possui &0 possLi
L
DEBITO
=
=
= nsopossul (@) Mastercard GlobalService @ s suprends
E s UnpreEeng
.
=
o VaideVisa o Visa Chechout
% Apenas débito Mao posaui o Ceritral che Atendimentoisa ° Senvico de asststéndia s viagem
DEBITO @ senicodesaqueemergendal @ substiicioemengencialde cartao

CARTOES PESSOA FISICA - CREDITO

=
E RS 300,00 Mao posal Mo possul
ESSENCIAL
?ﬁ_ RS 500,00 1 délar=1 ponto Mo possLi
CLASSICO
o
==
=L
: RS 1 délar=1 e ; (%)
b 50000 =1 ponto Mastercard Global Senvice Mastercard Supreanda
g CLASSICO
© uicevisa © v credout
=
el RS 50000 1 dalar=1 panto . Cenftral de Atendimento Visa o Sendoode assisténca emviagem
CLASSICO e Senvioo de saque emengendal . Substituicio emengendial de cartao



PROGRAMA

LIMITE

MiNIMO BENEFICIOS DE BANDEIRA

CARTAO

CARTOES PESSOA FISICA - CREDITO

E. o Garantia Estendida G Protecan de compras
o de.
e
F-_:_ o R& 50000 Mo possul o Protecao de pregos o Mastercard Surpreenda
z !
= —-— @ . i Slobal San
YODZ
[ 758 ARUIDABE ZERG COM ARENAS
-L'._.—n_lll USIA COMPRA NO CREDITO POR MES:
© Gonntiakstendida Original Q@ rotegiodecompa
< |
] . o Protecao de precos ° Seguro para veioulos de loadora
-a: S
2 R$500,00 Nopossul (@) VaideVisa @ Voo
L @ corlde Atendimentovisa €@ senicodeassisienaemyiagem
RECN A — ° Senicn de saque emengencal . Substituicio ememgendal de criao
S5 STE ARLIDW D O APERAS
-._”_I-' UmA COM CREDITO MOA MES:
g RS 200000 1 ddlar=1.2 pontos Mo possul
GOLD
% o Garantia Estendida @ Protecan de compras
LF
E R$ 200000 1 délar =12 pontos o Protecao de pregos 0 Mastercaed Sumpreenda
=
= GOLD @  Mustercard Giobal Senvice
© Gorntia EstendidaOriginal @ Frotcodecompr
Q roeciodeprecos QO seqopanveiiosdeloador
L
i R$200000  1ddlr=12pontos @) VeideVisa @ vocedon
GOLD @ cervside Aendimentovisa ) senicodeassisiendaemviagem
o Sendqn de sagueemermendal '. Substituicio emergencial de cartao



PROGRAMA
LIMITE DE PREMIOS

SfRired . MINIMO COOPERA

BENEFICIOS DE BANDEIRA

CARTOES PESSOA FISICA - CREDITOD

o MWastenzard Conderge

. Carta Schengen

e Mastercard Seqguro de Autormcueis

0 Cancelarmentoou atrasode viagem

g

=T

E ! RS 300000 1dotar=15ponto @) Ofertasintemaconais @ st Aiport condierge

= pLATINUM @ rcioderons @ Mastercard Pricstess Gties
@ istercad GobalSenice @ Mastorcd Supreenda
o Via Concierge o Seguro para veloulos de locadonm
© vimedioonine @ visaLuary Hots Collection
. ;Eegumﬁeanw@ﬁﬂnwdm o Visa Airport Companion

3 ! | S— © GorntiaEstendia Original Q Frotgodecompn

ey Q@ rroteciodeprecos @ vicedion

© vaidevia € senicodeassistnciaemviagem
@ centaide Atendimentovisa @ substinuicioemergencialde cartio
G Senicn de saque emengendal
O s conderge @ Mostoread Sequrode Automiovels
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i |
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@ ercoderon O reubyoury
. Mastercard Global Sendce o Mastercard Surpreenda



CARTAO

LIMITE
MINIMO

PROGRAMA
DE PREMIDS
COOFERA

CARTOES PESSOA JURIDICA

BENEFICIOS DE BANDEIRA

DEBITO

[
[
=
: o o @ . ®
P Aperas débito Mao possu MWastercard Global Sence Mastercard Sunpresndda
LA
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CARTOES PESSOA JURIDICA - CREDITOD
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=
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01 - Cabal
01 - Cabal
01 - Cabal

01 - Cabal

5 - Mastercard
5 - Mastercard
5 - Mastercard
5 - Mastercard
5 - Mastercard
5 - Mastercard

5 - Mastercard
5 - Mastercard
5 - Mastercard
7 -Visa
7 - Visa
7 -Visa
7 - Visa
7-Visa

PARAMETROS SICOOBCARD

Produto
Essencial
Gold
Classico

Empresarial

Débito
Cléssico
Gold
Platinum
Black
Empresarial

Minha Empresa
Vooz - Expresso
Vooz - Personalizado
Eletron
Cléssico
Gold
Platinum
Executivo

Vantagem Progre:
SIM
SIM
SIM

SIM

NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM

Tipo de cobranca
ANUIDADE COMPROU, ZEROU
ANUIDADE COMPROU, ZEROU
ANUIDADE COMPROU, ZEROU

ANUIDADE

NAO COBRA
ANUIDADE COMPROU, ZEROU
ANUIDADE COMPROU, ZEROU
ANUIDADE COMPROU, ZEROU
ANUIDADE COMPROU, ZEROU
ANUIDADE COMPROU, ZEROU

ANUIDADE COMPROU, ZEROU
ANUIDADE PADRAO
ANUIDADE PADRAO

NAO COBRA

ANUIDADE COMPROU, ZEROU

ANUIDADE COMPROU, ZEROU

ANUIDADE COMPROU, ZEROU

ANUIDADE COMPROU, ZEROU

Desconto Anuidade
Faixa 1 R$ 150 = Desconto: 50%/ Faixa 2 R$ 250 = Desconto 100%
Faixa 1 RS 1000 = Desconto: 50%/ Faixa 2 R$ 2000 = Desconto 100%
Faixa 1 R$ 300 = Desconto: 50%/ Faixa 2 R$ 600 = Desconto 100%

Faixa 1 RS 5250 = Desconto: 10%/ Faixa 2 R$ 10500 = Desconto 20%/ Faixa 3 R$ 15750 =
Desconto 30%/ Faixa 4 R$ 21000 = Desconto 40%/ Faixa 5 R$ 26250 = Desconto 50%/
Faixa 6 RS 31500 = Desconto 60%/ Faixa 7 R$ 42000 = Desconto 80%/ Faixa 8 R$ 42000
= Desconto 80%/ Faixa 9 R$ 47250 = Desconto 90%/ Faixa 10 R$ 52500 = Desconto 100%
Faixa 1 R$ 500 = Desconto: 50%/ Faixa 2 R$ 1000 = Desconto 100%

Faixa 1 R$ 1000 = Desconto: 50%/ Faixa 2 R$ 2000 = Desconto 100%

Faixa 1 R$ 2500 = Desconto: 50%/ Faixa 2 R$ 5000 = Desconto 100%

Faixa 1 R$ 5000 = Desconto: 50%/ Faixa 2 R$ 10000 = Desconto 100%

Faixa 1 R$ 10000 = Desconto: 20%/ Faixa 2 R$ 20000 = Desconto 40%/ Faixa 3 R$ 30000 =
Desconto 60%/ Faixa 4 R$ 40000 = Desconto 80%/ Faixa 5 R$ 50000 = Desconto 100%
Desconto 100%

Desconto 100%

Desconto 100%

Faixa 1 R$ 500 = Desconto: 50%/ Faixa 2 R$ 1000 = Desconto 100%

Faixa 1 RS 1000 = Desconto: 50%/ Faixa 2 R$ 2000 = Desconto 100%

Faixa 1 RS 2500 = Desconto: 50%/ Faixa 2 R$ 5000 = Desconto 100%
Desconto 100%

Valor do Titular (RS)
58,80
238,80
82,20

75,00

0,00
130,80
238,80
358,80
750,00
120,00

118,80
118,80
118,80
0,00
130,80
238,80
358,80
118,80

0,00
0,00
0,00
0,00
375,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

)
9,40
9,40
9,40

9,40
9,40
9,40
9,40
9,40
9,40

9,40
9,40
9,40
0,00
9,40
9,40
9,40
9,40

Taxa Parcelamento Rotativo (RS)
846
8,46
846

0,00
8,46
8,46
8,46
8,46
8,46

8,46
8,46
846
0,00
846
8,46
846
8,46

Taxa do Portador Parcelamento de Fatura % a.
550
5,50
5,50

550
550
550
550
550
550

550
5,50
550
5,50
5,50
5,50
5,50
5,50

v SICOOB




HqONTATOS

|
<
S
3
[
«

VISA

CENTRAL DE ATENDIMENTO SICOOBCARD

Regides metropolitanas: 4007 1256

Demais regioes: 0800 702 0756

Exterior: +55 61 3030 6767

Deficiente auditivo ou de fala: 0800 940 0458

ATENDIMENTO EXCLUSIVO SICOOBCARD BLACK

Regides metropolitanas: 4007 1289
Demais regioes: 0800 704 8989

OUVIDORIA
Ouvidoria: 0800 725 0996 - De segunda a sexta, das 08h as 20h

DEFICIENTE AUDITIVO OU DE FALA
0800 940 0458

MASTERCARD GLOBAL SERVICE

Se estiver no Brasil, ligue para 0800 725 2025.
Para uma emergéncia em outros paises, ligue para +1 636 722 8881.

CENTRAL DE ATENDIMENTO VISA

Brasil: 0800 891 3679
EUA/Canada: 1 800 396 9665
Outros Paises: 1 303 967 1098.
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