Direitos e Deveres
dos Cooperados

Sao direitos dos associados:

Tomar parte nas assembleias gerais, discutir e votar os assuntos que nelas
forem tratados, ressalvadas as disposicOes legais ou estatutarias;

Servotado para os cargos sociais, desde que atendidas as disposi¢des legais
ouregulamentares pertinentes;

Propor, por escrito, medidas que julgar convenientes aos interesses sociais;

Beneficiar-se das operacdes e dos servicos prestados pela Cooperativa,
observadas asregras estatutarias e os instrumentos de regulacao;

Examinar e pedir informacdes, por escrito, sobre documentos, ressalvando
os protegidos porsigilo;

Tomar conhecimento dos normativos internos da Cooperativa;

Demitir-se da Cooperativa quando lhe convier.

O associado que aceitar e estabelecer relacao empregaticia com a
Cooperativa perde o direito de votar e ser votado, conforme previsto neste
artigo, até que sejam aprovadas as contas do exercicio em que ele deixou o
emprego, exceto para a Diretoria Executiva criada nos termos da Lei
Complementarn®130/2009.

Também nao pode votar e nem ser votado, o associado pessoa natural que
preste servico em carater nao eventual a Cooperativa.

O associado presente a Assembleia Geral terd direito a 1 (um) voto,
qualquer que seja o numero de suas quotas-partes.
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Direitos e Deveres
dos Cooperados

Sao deveres dos associados:

Satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair com a
Cooperativa;

Cumprir as disposicdes deste Estatuto Social, dos regimentos internos, das
deliberacbes das Assembleias Gerais, do Conselho de Administracao, da
Diretoria Executiva, bem como dos instrumentos de normatizacao sistémicos
destinadosdireta ouindiretamente aos associados;

Zelar pelosinteresses morais, éticos, sociais e materiais da Cooperativa;

Responder pela parte do rateio que Lhe couber relativo as perdas apuradas
no exercicio;

Respeitar as boas praticas de movimentacao financeira, tendo sempre em
vista que a cooperacao é obrade interesse comum ao qual ndo se deve sobrepor
interesses individuais;

Realizar suas operacdes financeiras preferencialmente na Cooperativa;

Manter suas informacdes cadastrais atualizadas;

Nao desviar a aplicacao de recursos especificos obtidos na Cooperativa
para finalidades nao propostas nos financiamentos, permitindo, quando for o
caso, ampla fiscalizacao da Cooperativa, do Banco Central do Brasil e das
instituicOes financeiras envolvidas na concessao;

Comunicar ao Conselho de Administracao, ao Conselho Fiscal e a Diretoria
Executiva, por escrito e mediante protocolo, se dispuser de indicios consistentes,
a ocorréncia de quaisquer irregularidades, sendo vedados o anonimato e a
divulgacao interna ou externa, por qualquer meio, de fatos ainda nao apurados,
eaindaadivulgacaoforadomeiosocial de fatosjaapuradosouemapuracao.

Estatuto Social Vigente da Cooperativa
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Central de Atendimento
Sicoob

Duvidas relacionadas ao uso
dos canais de autoatendimento

40001111

Capitais e regides metropolitanas

0800 642 0000

Demais localidades
Atendimento 24 horas

Central de
Relacionamento Sipag

3004 2013

Capitais e regides metropolitanas

0800 757 1013

Demais localidades
De segunda a sexta, das 8h as 22h

Central de Suporte ao
App Sipag
3004 8925

Capitais e regides metropolitanas
De segunda a sexta, das 8h as 18h

Central de Atendimento
Sipaguinha
3004 9474

Capitais e regides metropolitanas
0800 729 7474

Demais regides

De segunda a sexta, das 8h as 20h
Ouvidoria

0800 646 4001

De segunda a sexta, das 9h as 18h

Central de Atendimento
COOPERA

3003 3965

Regides metropolitanas

0800 879 0334

Demais regides
Atendimento 24 horas

Central de Atendimento
Sicoobcard

Dividas, roubo ou perda
do cartao

4007 1256*

Capitais e regides metropolitanas

0800 702 0756

Demais localidades

(55 61) 3030 6767

Exterior a cobrar
Atendimento 24 horas

Central de Atendimento
Sicoobcard BLACK

Dividas, roubo ou perda
do cartao

4007 1289*

Capitais e regides metropolitanas

0800 704 8989

Demais localidades

(55 61) 3030 6767

Exterior a cobrar
Atendimento 24 horas

Central de Atendimento
Coopcerto

4007 1253*

Regides metropolitanas

0800 600 8253

Demais regides
Atendimento 24 horas

Ouvidoria

0800 646 4001

De segunda a sexta, das 9h as 18h

Duvidas? Reclamacoes? Sugestoes?

Servico de Atendimento
ao Consorciado

4007 1905*

Capitais e regides metropolitanas

0800 607 3636

Capitais e regides metropolitanas
De segunda a sexta, das 8h as 19h

Ouvidoria

0800 722 6555

De segunda a sexta, das 9h as 18h

Atendimento
Sicoob Seguradora

3004 9816

Capitais e regides metropolitanas

0800 595 1020

Demais localidades
De segunda a sexta, das 9h as 20h

Atendimento
Sicoob Previ

3003 3960

Capitais e regides metropolitanas

0800 879 0333

Demais localidades
De segunda a sexta, das 9h as 18h

Ouvidoria Sicoob

Caso ja tenha procurado os canais de
atendimentos e a solugdo ndo tenha
atendido suas expectativas, entre em
contato com a ouvidoria.
Reclamacdes, elogios e sugestoes

0800 725 0996

De segunda a sexta, das 8h as 20h

Deficientes auditivos
ou de fala

0800 940 0458

\ De segunda a sexta, das 8h as 20h

Para saber sobre os demais produtos, entre em contato com sua cooperativa ou consulte www.sicoob.com.br

* Caso a localidade ndo possua o servigo 4000 ou 4007 é necessario
informar o nimero da operadora mais o DDD 61: (0 xx 61 4007 1256).

v SICOOB




Condicoes de aceitacao ou
nao de pagamentos com cheque

Serao aceitos pagamentos apenas com cheques do Sicoob
Costa do Descobrimento, mediante a verificacao de existénciade
fundos.

Lei n° 7.357/1985, Lei n° 8.078/1990, Resolucdes CMN n°
1.764/1990, 3.694/2009 e 3.972/2011 e Circular BCB n°
3.535/2011.
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Sistema de

Informacoes de
Crédito (SCR)

O SCR é um sistema administrado pelo Banco Central do Brasil (BCB),
que disponibiliza informacdes sobre operacdes de crédito para fins de
monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio das
atividades de fiscalizacao do BCB, bem como para propiciar o intercambio
de informacbes entre instituicdes financeiras sobre o montante de
responsabilidades de clientes em operacdes de crédito.

O sistema é alimentado pelas proprias instituicbes mediante as
informacdes prestadas por seus cooperados no momento da contratacao
das operacoes.

O sistema é mantido pelo BCB, cujo fornecimento das informacdes
nele contidas é condicionado a autorizacao especifica do cooperado.

O cooperado pode consultar as informacdes sobre seus dados
diretamente pela internet, no BCB ou nas instituicdes financeiras. Caso
o cooperado verifique algum erro em seus dados ou divergéncia nas
informacdes cadastradas, & necessario solicitar a retificacao a instituicao
financeira responsavel pela informacao cadastrada e também ao BCB.
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No SCR sao armazenadas as seguintes informacoes:

a) empréstimos e financiamentos;
b) adiantamentos;
c) operacdes de arrendamento mercantil;

d) prestacao de aval, fianca, coobrigacdo ou qualquer outra
modalidade de garantia pessoal do cumprimento de obrigacao
financeira de terceiros;

e) compromissos de crédito ndo cancelaveis incondicional e
unilateralmente pela instituicao concedente;

f) operacdes de crédito que tenham sido objeto de negociacdo com
retencao substancial de riscos e de beneficios ou de controle;

g) créditos contratados com recursos a liberar;
h) créditos baixados como prejuizo;
i) operacdes com instrumentos de pagamento pés-pagos;

j) operacdes de empréstimo e de financiamento entre pessoas por
meio de plataforma eletrénica;

k) outras operagdes ou contratos com caracteristicas de crédito, que
sejam assim reconhecidos pelo BCB.

Resolucao CMN n° 4.571/2017.
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Conta salario

A conta salario é um tipo de conta de registro destinada a depdsito
de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensoes e
similares.

A conta salario nao admite outro tipo de depdsito além dos créditos
da entidade pagadora, ndao é movimentavel por cheques e nao oferece
ao cooperado os servicos de cartdes de crédito, financiamentos e
empréstimos.

Para abertura de conta salario é necessario que o empregador
contrate a cooperativa de crédito para prestar o servico de pagamento dos
salarios de seus empregados, sendo de responsabilidade do empregador
a identificacao dos beneficiarios.

Podem ser realizadas as seguintes movimentacdes em conta salario:

a) saques em terminais de autoatendimento, diretamente nos guichés
de caixa, inclusive em ponto de atendimento de correspondente no
pais, ou por qualquer outro meio previsto no instrumento contratual
firmado entre a instituicao financeira e a entidade contratante;

b) pagamentos com uso de cartdo magnético com funcao de débito;

c) liquidacao de contas, faturas ou quaisquer outros documentos
representativos de dividas, inclusive mediante débito automatico.

E vedada a cobranca de tarifas para a prestacdo dos seguintes servicos:
a) fornecimento de cartdo magnético;

b) realizacdo de até 5 (cinco) saques, por evento de crédito;
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C) acesso, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente
no guiché de caixa, a pelo menos 2 (duas) consultas mensais ao saldo;

d) fornecimento, por meio de terminais de autoatendimento ou
diretamente no guiché de caixa, a pelo menos 2 (dois) extratos
contendo toda a movimentacao da conta nos ultimos 30 (trinta) dias;

e) manutencado da conta, inclusive no caso de ndo haver movimentacao;

f) a critério do beneficiario, os créditos depositados na conta depésito,
que podem ser transferidos, pelo valor total creditado, para conta
diversa desta, sem cobrancas de tarifas por este servico, desde que
formalizado pelo beneficiario.

Outras informacdes: http://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/
perguntasfrequentes-respostas/faq_contasalario_portabilidade

Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos na cooperativa.

Resolu¢des CMN n° 3.402/2006 e 3.424/2006 e Circulares BCB
3.336/2006, 3.338/2006 e 3.900/2018.
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A cooperativa possul
exemplar do Cadigo de
Defesa do Consumidor

disponivel para consulta
Lei n®12.291/2010
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Atendimento
Prioritario

b El% & @

Atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com
criancas de colo e obesos, nos termos da Lei n® 10.048, de 8/11/2000.

Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial
aos maiores de 80 (oitenta) anos, atendendo suas
necessidades sempre preferencialmente em relacao
aos demais idosos, nos termos da lei n° 13.466/2017.
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Recebimento de boletos
de pagamento em
especie

E vedado o recebimento de boleto de pagamento de valor

igual ou superior a R$10.000,00 (dez mil reais) com a utilizacdo de
recursos em espeécie.

Resolucao CMN n°4.648, de 28/3/2018.
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Saque e pagamento
em especie

As instituicdes financeiras devem requerer de seus clientes e sacadores
nao clientes comunicacdo prévia com, no minimo, 3 (trés) dias Uteis de
antecedéncia, dos saques e pagamentos em espécie de valor igual ou
superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), bem como saque em espécie
a ser realizado por meio de cheque por sacador nao cliente.

No caso de saque em espécie a ser realizado por meio de cheque
por sacador nao cliente, a comunicacdao prévia deve ser realizada
exclusivamente em agéncias e PAs.

Circular BCB n° 3.461, de 24/7/2009, com redacao dada pela Circular
BCB n° 3.839, de 28/6/2017.
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Portabilidade de
operacoes de crédito

Cooperados (pessoas naturais) poderdo solicitar a
portabilidade das operacdes de crédito contratadas em outras
instituicdes financeiras, de acordo com a condicao comercial
vigente na cooperativa, das seguintes modalidades:

4.1 Crédito consignado;

4.2 Créditoimobiliario;

4.3 Crédito pessoal; e

4.4 Financiamento de veiculos.

Resolucao CMNn°4.292,de 20/12/2013.
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Devolucao de
cheque depositado

O cheque devolvido deve estar a disposicao do cooperado/cliente
depositante em até 1 dia util, a partir do fim do prazo de bloqueio, na
dependéncia da instituicao financeira em que o cheque foi acolhido.

A instituicao financeira devera, mediante requisicao do cooperado/
cliente, disponibilizar o cheque devolvido na dependéncia da instituicao
financeira com a qual ele mantenha relacionamento, em até:

« 2 dias uteis a partir da data de requisicao, no caso de depésito feito
na mesma praca da dependéncia de relacionamento do cooperado/
cliente;

7 dias uteis a partir da data de requisicao, no caso de depésito
feito em praca distinta daquela onde esta situada a dependéncia de
relacionamento do cooperado/cliente.

O cheque pode ser devolvido em outra dependéncia, mediante acordo
entre o cooperado/cliente e o remetente, nao estando a devolucao do
documento ao cooperado/cliente sujeita a prazo regulamentar.

Resolucao CMN n° 3532/2011 alterado pela Resolucdao BCB n° 18, de
22/9/2020.
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Conheca os principais
golpes e fique atento:

LN

1+

Boletos Falsos e golpe do DDA:

Antes de pagar um boleto, confirme os dados do beneficiario.
Se houver divergéncias, nao pague e contate o emissor. Nunca emita
segunda via em site que ndo seja o da instituicao financeira emissora do
boleto.

Se receber um boleto de forma diferente da que costumeiramente
o recebe de seu fornecedor, desconfie! Confirme junto ao beneficiario
a legitimidade do documento antes de efetuar o pagamento, boletos
falsos podem ser enviados por e-mail, mensagem de WhatsApp ou
de texto informando sobre um suposto desconto e por isso solicitam
que desconsiderem o pagamento do DDA. Dessa forma, ao efetuar o
pagamento desse “novo boleto” os recursos sao desviados para outro
beneficiario e assim a divida permanecera.

Golpe do Motoboy:

O golpista entra em contato se passando por funcionario do Sicoob
e relata sobre uma suposta compra no seu cartao. Durante essa ligacao
solicita que informe sua senha para bloquear o cartao e oferece mandar
um motoboy para recolher o cartao.

Caso receba uma ligacao suspeita com informacdes sobre o seu
cartao, desligue o telefone, aguarde alguns minutos e entre em contato
com a Central de Atendimento que consta no verso do cartdao. Lembre-
se: 0 Sicoob ndo envia ninguém para retirar cartdes no seu endereco.
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Golpe do WhatsApp:

Um novo golpe esta ganhando forga: a clonagem do WhatsApp. Por
isso, ao receber qualquer solicitacao de transacao de familiar ou amigo,
ligue pra pessoa por outro canal para confirmar se é ela mesmo.

Para vocé se proteger da clonagem, basta ativar a verificacao em
duas etapas. Saiba como em: www.sicoob.com.br/seguranca.

Ah, nunca informe seu cédigo de verificacdo do WhatsApp para
ninguém.

Mensagens falsas e links suspeitos:

Os fraudadores nesse caso conseguem seu endereco de e-mail ou
nimero de telefone e enviam uma mensagem como se fosse o Sicoob,
solicitando seus dados pessoais e senhas ou alertando sobre transacoes
indevidas ou bloqueios da conta ou cartdo. Ao clicar, vocé sera direcionado
a uma pagina falsa, criada para capturar suas informacdes ou permitir
a instalacao de softwares maliciosos (malwares), que podem alterar a
configuracao de seguranca do computador e possibilitar o acesso remoto.
Nunca clique no link ou responda a mensagens desse tipo.

Falso deposito:

O fraudador informa que efetuou depdsito indevido e, apds enviar
o comprovante falso, solicita que o cooperado devolva o valor ou a
diferenca. Mas quando o envelope depositado é conferido, esta vazio.
Desconfie de contatos desta natureza e, antes de agir, confirme se os
valores estao desbloqueados em sua conta.
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