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Cesar Augusto Campez Neto
Diretor-presidente do

Sicoob Cooperac

UNIÃO, PROFISSIONALISMO E ATENDIMENTO
HUMANO SÃO OS PILARES DO SICOOB COOPERAC 

Criar e manter em constante
desenvolvimento uma cooperativa
financeira, não é algo simples. Mas o Sicoob
Cooperac é formado por colaboradores,
diretores, conselheiros e cooperados
comprometidos com os bons resultados. E
essa soma só poderia ser positiva.

Quando olhamos o ano de 2023
relembramos momentos de incertezas, em
virtude da chegada do novo governo
federal e novas lideranças estaduais. Foi um
período de muita apreensão, mas que foi
superado pelo zelo, cumprindo as metas de
nosso orçamento e de comercialização de
produtos. 

Em 2023, quando completamos 17 anos,
inauguramos mais um PA, desta vez no
Distrito de Bonfim Paulista, região que está
em pleno desenvolvimento e que se tornou
um braço da Zona Sul de Ribeirão Preto. 

E, falando em expansão, no apagar das
luzes de 2023 conseguimos a aprovação do
Sicoob para iniciar a atuação no município
de Cravinhos. Em 2024 iremos inaugurar o
novo Posto de Atendimento no Outlet, que
está sendo construído pelo grupo Pereira
Alvim, e deve ser inaugurado em outubro. 
Já estamos em tratativas para alugar um
espaço no local e já vamos começar a
prospectar novos cooperados naquela
região.

Ainda sobre os resultados de 2023, dos 16
produtos com os quais trabalhamos,
atingimos nossas metas em mais da metade
deles e, para seis desses produtos,
ultrapassamos os 100%. 

Nesta maré positiva, não podemos deixar
de citar o fortalecimento de nossos PAs

MENSAGEM 
DO  PRESIDENTE

inaugurados mais recentemente, em Luiz
Antônio, Campos Elíseos e Bonfim Paulista,
que vêm se solidificando e fortalecendo os
conceitos cooperativistas entre pessoas
físicas e jurídicas.

Paralelamente à expansão de nossos
negócios temos ampliado nosso número de
colaboradores e criado áreas de
especialistas, para oferecer um
atendimento realmente consultivo aos
nossos cooperados. Como nosso portfólio é
muito grande precisamos de funcionários
realmente capacitados, por isso, treinamos
colaboradores nas áreas de investimentos,
Sipag, cartões, consórcios, e já temos
consultores em crédito rural, imobiliário e
linhas BNDES, além de seguros. 
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Antonio Luiz de Oliveira
Presidente do Conselho de Administração

Em 2024 vamos solidificar tudo o que
plantamos em 2023. Agradecemos pela
confiança e apoio do nosso Conselho
Administrativo e Fiscal, que nos permitem
viabilizar as ações sonhadas e planejadas.

Não podemos nos esquecer de nossos
queridos colaboradores e cooperados, pela
confiança e dedicação.

E também dos nossos parceiros, como o
Sincovarp e ACIs de Ribeirão Preto,
Taquaritinga e Luiz Antônio, por meio dos
quais conseguimos oferecer condições
diferenciadas para a classe empresarial. 

E, como diz nosso novo slogan, seguiremos
Juntos de Verdade, ouvindo, aconselhando
e criando estratégias para proporcionar
uma experiência financeira justa e humana,
às pessoas e empresas.

Continuamos firmes no propósito de
inspirar cada vez mais pessoas e empresas,
a buscarem uma experiência financeira
justa e humana. 

Os nossos cooperados, que já se beneficiam
do cooperativismo, estão acompanhando
nossa querida cooperativa em
transformação. 

Estamos em uma nova onda, que
impulsiona voos ainda maiores. A cada ano,
somos uma Cooperac ainda mais
estruturada.

Seguiremos sempre JUNTOS DE VERDADE.

    A cada ano, somos
uma Cooperac ainda
mais estruturada.
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Cooperativa é a primeira a chegar no distrito de Bonfim Paulista.

EXPANSÃO

O Sicoob Cooperac inaugurou seu sétimo Posto de Atendimento, em Bonfim Paulista
(Praça Bonfim, 216), no dia 26 de junho de 2023.

A cooperativa financeira é a primeira daquele distrito e chega para levar os benefícios do
cooperativismo para pessoas, empresas e condomínios.

A cerimônia de inauguração contou com a presença de autoridades, como o secretário da
Fazenda, Afonso Reis Duarte e o presidente da Câmara, Franco Ferro. Também
participaram os diretores, conselheiros e colaboradores da Cooperac.

“Nossa chegada a Bonfim representa mais um avanço em nossa história. O Distrito tem
uma importante representatividade empresarial e continua em franca expansão, reunindo
uma população considerável que vive nas dezenas de condomínios da região. Além disso,
a região é carente de instituições financeiras, já que algumas fecharam suas unidades de
atendimento presencial em Bonfim”, ressalta Cesar Campez, diretor-presidente do Sicoob
Cooperac. 
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SICOOB COOPERAC INAUGURA PA
EM BONFIM PAULISTA

CONQUISTAS
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Diretoria Executiva: Maurício Donizeti, Amanda Francine
Carvalhaes e Cesar Campez. 

O presidente do Conselho Administrativo, Antonio Luiz de
Oliveira, e o idealizador da cooperativa e conselheiro,
Francisco Pinghera, descerram a placa de inauguração. 

Equipe de Bonfim Paulista: Fábio Mota Seabra, Marcelle Ulhoa Vitoriano de
Oliveira, Miguel Antônio Calábria Junior e Jessica Teixeira Arcencio Jacob.
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A nova agência está localizada na
Praça Bonfim, 216.

Conselheiros administrativos: Anselmo José Buosi, Paulo
César Garcia Lopes, Valério Veloni, Sandra Brandani
Picinato, Antonio Luiz de Oliveira, Dorival Luiz Balbino de
Souza, Franciso Carlos Júlio Pinghera e Cristian Mateus
Oliveira.

Conselheiros fiscais: Fernando Antonio Ramalheiro,
Moisés de Souza Andrade e Márcio Pessolo dos Santos.
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O PA Nove de Julho de Ribeirão Preto foi o
quarto a ser inaugurado pela Cooperac,
em 2018. Além da equipe da agência, no
local estão alocados os colaboradores que
integram a Unidade Administrativa (UAD),
que presta suporte para os demais PAs da
cooperativa, sobre diversos assuntos, como
contabilidade, jurídico, BI, seguros e
investimentos. Ali, também acontecem as
análises de propostas de crédito
imobiliário, rural e BNDES, e também são
feitas as aberturas de contas e
atualizações cadastrais. 

É no PA Nove de Julho que são tomadas
decisões estratégicas para a cooperativa,
pois é onde trabalham os diretores
executivos da cooperativa e é onde
acontecem as reuniões do Conselho
Administrativo.

REFORMA PA NOVE DE JULHO
REESTRUTURAÇÃO TROUXE MAIS MODERNIDADE E
CONFORTO PARA COLABORADORES E COOPERADOS

Com o passar dos anos e a ampliação das
equipes, foi necessário reformar o local
para acomodar melhor todos os
departamentos e também tornar o
ambiente mais agradável para receber os
cooperados.

As mudanças trouxeram um layout
moderno, melhor visibilidade para o corpo
gerencial e mais comodidade para o
atendimento dos cooperados.

A reforma aconteceu simultaneamente às
obras que foram iniciadas na avenida Nove
de Julho e que, por problemas técnicos,
ficaram paralisadas por um longo período.
Desta forma, a equipe está atenta para
tentar resolver todas as necessidades dos
cooperados de forma presencial, ou
digital.

7
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O cooperativismo é uma experiência
financeira realmente diferenciada.
Enquanto bancos reduzem suas equipes e
restringem o atendimento presencial aos
clientes, o cooperativismo financeiro amplia
seu Postos de Atendimento e investe em
treinamento, para que os cooperados se
sintam verdadeiramente acolhidos e
ouvidos em suas necessidades.

E, para expressar de forma real seu DNA, o
Sicoob Cooperac lançou um novo conceito
de marca, criado pela Agência 6P: o Juntos
de Verdade.

Muito além de um slogan, a nova
abordagem nasceu como uma
representação genuína do espírito da
Cooperac: onde cada cooperado é visto,
ouvido e compreendido por um membro
real da equipe.

Na Cooperac, estar "juntos de verdade" é a
realidade vivida e sentida todos os dias, em
um aperto de mão, em um negócio fechado,
em um café com o gerente, uma reunião
com os colaboradores e compartilhando as
conquistas e resultados alcançados.

É um posicionamento de dentro para fora.

E, para expandir esse novo conceito em suas
cidades de atuação, a cooperativa investiu
em diversas ações de marketing, como
filmes publicitários, campanhas digitais,
outdoors e campanhas em TVs.

CAMPANHA JUNTOS DE VERDADE
COLOCOU COOPERADOS E
COLABORADORES EM EVIDÊNCIA

INVESTIMENTO 
EM MARKETING

"Juntos de verdade"
é a realidade vivida e
sentida todos os dias
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Pelo segundo ano consecutivo, o Sicoob
Cooperac conquistou a certificação Great
Place To Work (GPTW), consolidando-se
como um dos Melhores Lugares para
Trabalhar. Nesta nova pesquisa, a
pontuação obtida superou a do ano
anterior, saltando de 85 para 98.

"Para nós, essa certificação é um
reconhecimento do esforço contínuo em
promover um ambiente de trabalho
saudável e positivo para os colaboradores.
Isso reflete diretamente na qualidade dos
serviços prestados aos cooperados e na
sustentabilidade da cooperativa em longo
prazo”, explica a diretora administrativa
Amanda Francine Carvalhaes, que também
ressalta outros destaques apresentados na
pesquisa. “Ficamos muito honrados em
notar que, nas respostas abertas, onde o 

SELO GPTW
MAIS UM ANO SENDO
UM ÓTIMO LUGAR PARA
SE TRABALHAR

O objetivo do encontro foi unir, motivar e
movimentar a equipe da cooperativa, para
mostrar que, a união, pode elevar a
instituição a alcançar objetivos mais
ousados.  

Esta “nova onda” impulsionará a Cooperac a
se tornar a principal instituição
cooperativista financeira do cooperado.
Este é o espírito do novo slogan na
Cooperac: JUNTOS DE VERDADE.

NOVA ONDA
FECHAMENTO DE
2023 E PERSPECTIVAS
PARA 2024

colaborador poderia manifestar a sua
opinião, verificamos a palavra família citada
várias vezes e isso nos traz uma alegria
muito grande por poder oferecer um
ambiente acolhedor aos funcionários”.

O Sicoob Cooperac investe continuamente
em programas de capacitação e
desenvolvimento profissional, buscando
sempre aprimorar as habilidades e
competências de seus colaboradores. Essas
práticas contribuem para a construção de
um clima organizacional mais motivador e
engajado, onde todos se sentem valorizados
e têm oportunidades reais de crescimento
dentro da empresa.

A certificação reafirma o compromisso da
cooperativa com a valorização das pessoas
e o fortalecimento de uma cultura
organizacional baseada no respeito, na
transparência e no trabalho em equipe. Este
reconhecimento é motivo de orgulho para
todos os colaboradores e reforça a missão
da cooperativa em ser sempre uma
referência de excelência em gestão de
pessoas e satisfação no trabalho.

No mês de dezembro aconteceu um evento
que foi um divisor de águas no Sicoob
Cooperac.

9
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CONSELHO
ADMINISTRATIVO

Valério Veloni, Cristian Mateus Oliveira,
Antonio Luiz de Oliveira, Franciso Carlos Júlio
Pinghera, Anselmo José Buosi e Dorival Luiz
Balbino de Souza
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NOSSA EQUIPE

Márcio Pessolo dos Santos, Moisés de Souza Andrade e
Fernando Antonio Ramalheiro
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Paulo César Garcia Lopes, Sandra Brandani Picinato e
Paulo Tadeu Rivalta de Barros

DIRETORIA  
EXECUTIVA

Maurício Donizeti, Amanda Francine Carvalhaes e 
Cesar Augusto Campez Neto
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CONSELHO
FISCAL
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NOVE DE JULHO CAMPOS ELÍSEOS

IPIRANGA CENTRO

11

UNIDADE ADMINISTRATIVA - UAD

Fotos: Fábio Melo



tradicionais reduzem cada vez mais suas equipes, a Cooperac investe em
atendimento consultivo, presencial, mas também coloca à disposição dos cooperados
opções digitais de atendimento.

O CAC – Canal de Apoio ao Cooperado é um atendimento via whatsapp, mas feito por
pessoas. Por meio dele é possível resolver questões operacionais e obter informações
sobre o portfólio de produtos e serviços da cooperativa.

Em 2023 foram realizados 8052 atendimentos.

Entre em contato pelo (16) 3516-9999.

LUIZ ANTÔNIO
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Atualmente o Sicoob Cooperac
emprega 71 colaboradores e continua
investindo no desenvolvimento
profissional de sua equipe para manter
uma das premissas de sua existência:
ser uma experiência financeira
realmente diferente para pessoas e
empresas.

Enquanto as instituições financeiras 

ATENDIMENTO CONSULTIVO É
DIFERENCIAL DO SICOOB COOPERAC

TAQUARITINGA

BONFIM PAULISTA
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Para atender os cooperados com excelência a Cooperac vem
ampliando seu quadro de consultores de negócios. Estes
profissionais recebem treinamentos específicos em suas áreas de
atuação, conhecendo a fundo o portfólio de produtos da Cooperac.

CRIAÇÃO 
DE ÁREAS DE
ESPECIALISTAS

Daiane Kikutake analisa e orienta os
cooperados em todas as propostas de crédito
rural, imobiliário e também dá suporte sobre
linhas de crédito BNDES.

André Sousa assumiu a Área de Investimentos
e Previdência, com a finalidade de prestar um
serviço mais consultivo e adequado a cada
perfil de investidor. 

É qualificado pela Anbima, na CPA20, e
possui conhecimento em produtos de Renda
Fixa, como o RDC, Fundos DI, LCI, LCA e Letras
do Tesouro. Também está apto a orientar os
cooperados sobre Renda Variável, como
Fundos Imobiliários, ETF´S, Ações, Fundos de
Ações e BDR´S. Sua área contempla também
a Previdência Privada nas modalidades VGBL
e PGBL.

A equipe de seguros é formada por Érika
Medeiros, José Vinícius e Jéssica, que sabem
tudo sobre as maiores seguradoras do país e
estão aptos a esclarecer dúvidas sobre as
apólices de seguros residencial, vida,
empresarial e auto.

Camila Soriano e Fabrícia Ferraz são
especialistas da área de Soluções Cooperac,
que são o apoio das equipes do Sicoob
Cooperac.

Elas dominam os assuntos relacionadas aos
produtos consórcios, Sipag, cartões, Coopera,
Coopcerto, Tag e Cobrança Bancária.
O trabalho desta dupla faz toda a diferença
nas rotinas operacionais  e comerciais da
equipe.

13
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CAMPANHAS

Em 2023, o Sicoob Cooperac comemorou 17 anos com
ações comerciais para beneficiar seus cooperados.

Foram sorteadas cestas de chocolate para cooperados que
investiram acima de R$ 10 mil, no RDC e para aqueles que
fizeram a troca de sua maquininha Sipag, para um modelo
mais moderno.

Durante o mês de aniversário, os cooperados também
tiveram acesso a benefícios em linhas especiais de capital
de giro, crédito pessoal, financiamento de veículos e
financiamento de projetos de energia fotovoltaica.

SICOOB COOPERAC COMEMOROU 17 ANOS
COM SORTEIOS E CONDIÇÕES ESPECIAIS
PARA COOPERADOS

O fortalecimento do capital é extremamente importante no cooperativismo. O volume de
capital é utilizado para gerar novos negócios e, assim, a cadeia cooperativa se torna ainda
mais benéfica a todos que fazem parte do sistema. Além disso, o capital dos cooperados
pode ser remunerado até duas vezes ao ano, o que se torna um ótimo investimento.

E este foi o objetivo de mais uma edição da campanha Integralização Premiada,
promovida pelo Sicoob Cooperac, de junho a dezembro de 2023.

A cada R$ 300 integralizados os cooperados receberam um cupom para participar de seis
sorteios.

Confira os ganhadores:

INTEGRALIZAÇÃO PREMIADA
TERCEIRA EDIÇÃO DA CAMPANHA SORTEOU SEIS
PRÊMIOS E MOBILIZOU OS COOPERADOS

111
222
333
444
555
666

VALE-POUPANÇA NO VALOR 
DE R$ 1.500,00 
Viviane Comar da Costa

SMARTPHONE
Mauro Teruo

BICICLETA
Ana Maria Boz Bouza Cabarcos

NOTEBOOK
Mário Marsico, sócio da Viação 
Transmarsico Ltda                                 

SMART TV 55 POLEGADAS
Edneia Ferreira Lima Aziani,
representando a Metal Engenharia

MOTO HONDA BIZ
Dorival Luiz Balbino de Souza, 
representando a Riberball

111 222 333

444 666555
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A Cooperac nasceu como a primeira
cooperativa de empresários regional do
Brasil. A Associação Comercial e Industrial
de Ribeirão Preto foi uma parceira
importantíssima na criação e
desenvolvimento da cooperativa.

Portanto, a relação com os empresários
acontece de forma natural e muito
consolidada na trajetória da Cooperac.

Sendo assim, a equipe de gerentes atua de
forma intensa para oferecer produtos com
condições especiais e atendimento 
consultivo, aos empresários associados às

PARCERIAS
COMERCIAIS

COOPERAC ESTREITA
LAÇOS COM AS ACIs 

Em Taquaritinga, a parceria entre
Cooperac e ACIT foi renovada em 21 de
outubro, quando a ACIT festejou seus 50
anos, com um jantar que reuniu centenas
de empresários da cidade.

Na ocasião, o diretor-presidente do
Sicoob Cooperac, Cesar Augusto Campez
Neto e o presidente da ACIT, Leandro
Augusto Bossini, assinaram o contrato da
parceria entre as duas instituições.

CONVÊNIO COM A ACIT

As equipes comerciais da ACIRP e da Cooperac
estão em contato constante, para alinhar
informações e oferecer os benefícios da parceria
para as duas instituições

ACIs de Ribeirão Preto, Taquaritinga e Luiz Antônio.

As equipes comerciais atuam em parceria para que as facilidades e vantagens do
cooperativismo financeiro sigam fortalecendo os empreendedores.

E o fortalecimento entre Sicoob
Cooperac, ACI Luiz Antônio e empresários
ficou ainda mais evidente em um evento
que reuniu os empreendedores, para que
pudessem compartilhar suas demandas
na gestão dos negócios e também para
conhecerem melhor os diferenciais do
cooperativismo de crédito.

EVENTO COM
EMPRESÁRIOS LA



O SINCOVARP – Sindicato do Comércio
Varejista de Ribeirão Preto e Região, a CDL
Ribeirão Preto – Câmara de Dirigentes Lojistas,
e o Sicoob Cooperac, firmaram parceria para
disponibilizar linhas de crédito de até R$ 20 mil,
com 50% dos juros subsidiados pelas duas
entidades representativas do Varejo.
 
Além disso, a proposta também incluiu
condições especiais para serviços financeiros
como maquininha de cartões (Sipag).  

A parceria foi uma das ações práticas de acesso
ao crédito do Movimento “Conexão Varejo:
Empreender de ponta a ponta!”, maior iniciativa
de qualificação e fomento ao Comércio
Varejista já realizada em Ribeirão Preto e
região, e que tem como co-realizadoras
diversas instituições parceiras nas esferas
privada e pública.

No ano de 2023 foram fechados 99 contratos,
totalizando quase R$ 2 milhões liberados em
crédito. Para oferecer uma condição realmente
diferenciada aos lojistas, a Cooperac reduziu a
taxa de Capital de Giro em mais de 30%, e o
Sincovarp subsidiou 50% da taxa e 50% do IOF
para empresários associados e cooperados.

PARCERIA COM SINCOVARP E CDL
BENEFICIOU 99 EMPRESÁRIOS

No final do ano de 2023, o Sicoob Cooperac teve
o prazer de realizar, em parceria com a ACI de
Luiz Antônio, uma campanha especial de Natal
para mobilizar o comércio da cidade.

Para isso, a campanha Natal Premiado sorteou
R$ 15 mil em vales-compra aos consumidores
que comprassem nas lojas participantes.

Foram distribuídos 20 vales de R$ 500 e um
grande prêmio de R$ 5 mil, que foi entregue
para Patrícia Torres.

A cooperativa agradece o envolvimento dos
comerciantes que participaram da ação. 

NATAL 
PREMIADO LA

O presidente do Sincovarp e CDL, e
conselheiro da Cooperac, Paulo César
Garcia Lopes, e o diretor-presidente da
Cooperac, Cesar Campez, assinam os
termos da parceria.
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O interesse pela comunidade é um dos sete
princípios que regem o cooperativismo. E a
Cooperac participa de várias ações
pontuais, para contribuir com a
manutenção de instituições de apoio às
crianças e também organizações religiosas.

Um dos exemplos foi a campanha Leite
Solidário, promovida em prol do Corassol,
organização da sociedade civil, sem fins
lucrativos, beneficente e filantrópica, que há
mais de 35 anos intermedia ações entre
quem disponibiliza recursos e quem deles
necessita.

A entidade atende crianças, adolescentes,
jovens, gestantes e pessoas com deficiência,
em diversos programas.

Os PAs de Ribeirão Preto e Bonfim Paulista
foram pontos de arrecadação de caixas de
leite.

LEITE SOLIDÁRIO

Todos os anos o Sicoob Cooperac também contribui com as Campanhas de Inverno, dos
Fundos Sociais das cidades onde atua. Em 2023, foram doados cobertores nas cidades de
Ribeirão Preto, Luiz Antônio e Taquaritinga.

CAMPANHA DE INVERNO

SOLIDARIEDADE

17



Há 4 anos o Sicoob
Cooperac é um dos
patrocinadores do time
vitorioso do Futsal, de
Ribeirão Preto e também
apoia o esporte em Luiz
Antônio.

INCENTIVO 
AO ESPORTE

CONSCIENTIZAÇÃO

A saúde é um tema muito relevante e que merece toda a atenção da equipe da
Cooperac. Para conscientizar os colaboradores sobre a importância de prevenir o
câncer de mama e de próstata, a equipe se reuniu em momentos de informação e
descontração.

OUTUBRO ROSA E
NOVEMBRO AZUL

A cooperativa também é
responsável pela
manutenção de cinco
crianças, do Projeto
Nadando na Frente, que
oferece aulas de natação,
em Ribeirão Preto. 
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O cooperativismo cresce a cada ano e ganha novos adeptos. 

Para contribuir com esse movimento, de forma divertida, a Cooperac realizou uma ação especial
de Dia das Crianças: “Divertido mesmo é cooperar”.

Os PAs receberam os filhos dos colaboradores para que eles entendessem melhor os conceitos
básicos do cooperativismo.

O objetivo foi mostrar aos pequenos como é importante o trabalho que os pais realizam para a
disseminação deste movimento fundamental para a comunidade e a economia.

Depois de fazer um tour pelas agências, as crianças fizeram um desenho representando o que
entenderam da atividade, se deliciaram com um café da tarde especial e ganharam presentes.

DIA DAS 
CRIANÇAS

19



EVENTOS

O Sicoob Cooperac marcou
presença em mais uma edição do
Inova Ribeirão.

A equipe da cooperativa
participou dos três dias de evento
compartilhando com os
participantes os benefícios do
cooperativismo financeiro.

Quem passou pelo estande
também concorreu a deliciosas
cestas de chocolates da
cooperada Le Sofiah.

INOVA 
RIBEIRÃO

O gerente de relacionamento, Eli Adorno, e a
gerente de PA, Carol Fiore, marcaram
presença no Vende Sicoob, que é um super
evento anual, promovido pelo Sicoob
Nacional.

O encontro aconteceu no mês de abril, em
Brasília. Durante a programação foram
realizadas premiações, palestras e
confraternizações.

VENDE 
SICOOB

A diretora administrativa da Cooperac,
Amanda Francine, e o coordenador de
Estratégias de Negócios, Eduardo Malaguti,
participaram do VI Encontro de Lideranças
do Cooperativismo Paulista, que aconteceu
em agosto e foi promovido pela Ocesp, em
Ribeirão Preto.

A pauta incluiu diversos assuntos, como os
impactos da Reforma Tributária para as
cooperativas e os resultados do
Planejamento Estratégico do Sistema Ocesp,
para o quadriênio 2023-2026.

VI Encontro de
Lideranças do
Cooperativismo Paulista
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Brasília também foi a sede do evento Pense Sicoob, que reuniu
lideranças dos Sistemas Regionais do Sicoob e de suas respectivas
singulares, do Centro Cooperativo Sicoob (CCS) e de instituições
parceiras, bem como autoridades e formadores de opinião do Brasil e
do mundo, para promover debates sobre assuntos relevantes para a
consolidação estratégica do cooperativismo no cenário financeiro
nacional.

Todas essas importantes discussões foram acompanhadas pela
diretora administrativa da Cooperac, Amanda Francine Carvalhaes.

PENSE SICOOB

A equipe do Sicoob Cooperac esteve presente
ao evento Pacto Sistêmico de Estratégia, para
o ciclo (2024-2026), que aconteceu em
Itupeva.

O encontro, que aconteceu nos dias 31 de
agosto e 1 de setembro, reuniu lideranças das
cooperativas ligadas ao Sicoob Cecresp, para
a elaboração de uma estratégia nacional que
definirá os próximos passos do Sicoob.

A Cooperac foi representada pelo diretor-
presidente, Cesar Augusto Campez Neto,
diretor de Negócios, Maurício Donizeti, e pelo
conselheiro administrativo, Anselmo Buosi.

PACTO SISTÊMICO

Em novembro, a equipe do Sicoob Cooperac
esteve na cidade de São Roque de Minas, para
conhecer o modelo de atuação do Sicoob
Sarom. A missão empresarial que esteve na
cidade foi organizada pelo Escritório Regional
do Sebrae, em Ribeirão Preto.

Participaram lideranças públicas e privadas de
Ribeirão Preto que conheceram o modelo
desenvolvimentista de São Roque de Minas,
embasado na vocação regional, identificação
geográfica (queijo da canastra), bem como na
essência do Cooperativismo (crédito,
educacional, saúde, produtivo e muitos outros).

VISITA SAROM

O Sicoob Cooperac foi representado pelos diretores
Amanda Francine Carvalhaes e Maurício Donizeti; pela
gerente do PA Ipiranga Ribeirão Preto, Milene Cravo
Alvim e pelo conselheiro administrativo Paulo César
Garcia Lopes. O anfitrião do encontro foi João Carlos
Leite, presidente do Sicoob Sarom.

Os debates sobre 
a força do
cooperativismo
acontecem mundo
afora. Em novembro, 
o conselheiro
administrativo
Anselmo Buosi,
participou do
Intercâmbio Técnico
Internacional do
Cooperativismo de
Crédito Paulista,
realizado na 

SICOOB
COOPERAC
NO MUNDO

Universidade de Sant Gallen, na Suíça.

Com o objetivo de proporcionar uma
formação de alta qualidade, relevante e
atualizada em gestão, considerando as
tendências para o setor financeiro
cooperativo, o intercâmbio contou com curso
de Gestão em Cooperativismo de Crédito e
visitas técnicas em entidades e cooperativas
suíças.
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Operações de Crédito
A carteira de operações de crédito
apresentou um aumento durante o ano
de 2023, com um acréscimo de R$
14.378.959,00 (27,91%), em relação ao
exercício de 2022.

Quadro Social
Com 9.361 cooperados cadastrados ao final de
2023, a cooperativa apresenta um aumento de 957
novos cooperados, ou 11,39% de aumento no
quadro social, em relação ao exercício de 2022.

RELATÓRIO ANUAL

GRÁFICOS DO 
DESEMPENHO FINANCEIRO
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Depósitos Totais
Os depósitos totais apresentaram um
expressivo aumento de R$
60.713.325,00 (37%). Esse aumento
demonstra a confiança dos
cooperados no Sicoob Cooperac.

Capital Social
O capital social da cooperativa
apresentou um grande avanço de
um ano para outro, obtendo um
crescimento de 29,70%.
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Sobras Líquidas
As sobras líquidas da
cooperativa apresentaram
uma diminuição de um ano
para outro, com uma
redução de R$ 774.283,00
(-33,5%). 

Patrimônio Líquido
O patrimônio líquido
apresentou uma
expansão de R$
5.806.994 (26%)
durante o exercício
de 2023.

Centralização
Financeira
Conforme a Política
de Risco de Mercado
e Liquidez do Sicoob,
as filiadas com
convênio deverão
manter 30% na
centralização
financeira média.
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Limites
De acordo com o Art. 19, da Resolução CMN nº 4.677/18, o
Limite de Exposição por cooperado, grupo de pessoas agindo
isoladamente ou em conjunto, representando interesse
econômico comum, excetuando o vínculo decorrente
exclusivamente da associação a uma mesma cooperativa, 
não deve ser superior a 25% do Patrimônio de Referência, no
caso das cooperativas de crédito singulares filiadas à Central.

Ativo
Ativos são os recursos administrados pela cooperativa,
como aplicações financeiras, depósito, operações de
crédito e todas as movimentações dentro da instituição.
Os números demonstram uma boa administração no
montante dos recursos geridos. Aumentando 36% em
relação a 2022. 
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RELATÓRIO DA
ADMINISTRAÇÃO
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DEMONSTRAÇÕES
CONTÁBEIS
Balanço Patrimonial

RELATÓRIO ANUAL
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Demonstração de Sobras ou Perdas
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Demonstração﻿ dos Fluxos de Caixa

RELATÓRIO ANUAL
Si

co
ob

 C
oo

pe
ra

c 
– 

Re
la

tó
rio

 A
nu

al
 –

 2
02

3

32



Demonstração das Mutações do ﻿Patrimônio Líquido
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Demonstração do Re﻿sultado Abrangente
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NOTAS EXPLICATIVAS
DA ADMINISTRAÇÃO
ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS
PARA O EXERCÍCIO FINDO EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2023
EM REAIS (R$)
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PARECER DO 
CONSELHO FISCAL
O Conselho Fiscal da Cooperativa de Economia e Crédito Mútuo – Sicoob Cooperac, no uso de
suas atribuições legais e estatutárias, após haver procedido ao exame do Relatório da
Administração, do Balanço Patrimonial, das Demonstrações de Sobras e Perdas, das Mutações do
Patrimônio Líquido e das Demonstrações dos Fluxos de Caixa, relativos ao exercício encerrado em
31 de dezembro de 2023, constata estarem os mesmos em perfeita ordem e é de Parecer que
estes devem ser aprovados pela Assembleia Geral Ordinária. 

Fernando Antonio Ramalheiro - Conselheiro Fiscal  
Marcio Pessolo dos Santos - Conselheiro Fiscal 
Moisés de Souza Andrade - Conselheiro Fiscal 

RELATÓRIO DO AUDITOR 
INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

Opinião

Examinamos as demonstrações contábeis da Cooperativa de Economia e Crédito Mútuo - Sicoob
Cooperac (Cooperativa), que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e
as respectivas demonstrações do resultado, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio
líquido e dos fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais políticas contábeis.

Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Cooperativa de Economia e
Crédito Mútuo - Sicoob Cooperac em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operações
e os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis
adotadas no Brasil.

Base para opinião

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis”. Somos
independentes em relação à Cooperativa, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos
no Código de Ética Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinião.

Aos Conselheiros e Administradores da
Cooperativa de Economia e Crédito Mútuo - Sicoob Cooperac
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Responsabilidade da administração e da governança pelas demonstrações contábeis 

A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações
contábeis de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que
ela determinou como necessários para permitir a elaboração de demonstrações contábeis livres
de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. 
Na elaboração das demonstrações contábeis, a administração é responsável pela avaliação da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das
demonstrações contábeis, a não ser que a administração pretenda liquidar a Cooperativa ou
cessar suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operações. 
Os responsáveis pela governança da Cooperativa são aqueles com responsabilidade pela
supervisão do processo de elaboração das demonstrações contábeis. 

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis 

Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações contábeis, tomadas em
conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de
segurança, mas, não, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes
existentes. As distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações
contábeis. 

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso. 

Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações contábeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas
intencionais. 

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas, não, com o objetivo de
expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos da Cooperativa. 

Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contábeis e respectivas divulgações feitas pela administração. 

Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade
operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à
capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas
divulga
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Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade
operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à
capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas
divulgações nas demonstrações contábeis ou incluir modificação em nossa opinião, se as
divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas nas evidências de
auditoria obtidas até a data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem
levar a Cooperativa a não mais se manter em continuidade operacional. 

Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações contábeis,
inclusive as divulgações e se as demonstrações contábeis representam as correspondentes
transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada. 

Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiências significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos. 

Ribeirão Preto (SP), 12 de março de 2024. 

CONAUD - AUDITORES INDEPENDENTES S.S. 
CRC 2SP022311/O-8 

Luiz Cláudio Gaona Granados 
Contador CRC 1SP118.402/O-3
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