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Politica de Sustentabilidade

APRESENTACAO

O Sicoob Credisudeste é uma instituicdo financeira cooperativa com valores sélidos, baseados
nos principios cooperativistas. Assumindo este compromisso, a cooperativa tem a consciéncia e a
responsabilidade de buscar, nas mais diversas areas de relacionamento, o equilibrio de ordem
econd6mica/financeira, social, cultural e ambiental nas suas transa¢des com associados e ndo
associados. Buscamos gerar valor compartilhado, atuando como parceiros no desenvolvimento
das pessoas, da sociedade e das cidades onde estamos presentes. Esta Politica de
Sustentabilidade reflete nosso compromisso com um papel transformador, orientando nossos
esforcos para o desenvolvimento sustentdvel. Sua formulagdo vem mapear os esfor¢os para a
melhoria continua, instituir indicadores para uma gestdo inteligente de recursos, disciplinar a
execucdo das tarefas e processos da instituicdo, e engajar e alinhar os funcionarios com o
propdsito da sustentabilidade.

Sendo assim, através desta Politica de Sustentabilidade, assumimos um compromisso nao
somente com o nosso presente, mas também com a qualidade do futuro, compartilhando nossos
valores com cada interagente, na tentativa de contribuir para a construcdo de uma
sociedade mais cooperativista, mais preocupada com o sucesso comum, compromissada com a
perenidade e o desenvolvimento sustentavel.

1. OBIETIVO

Esta Politica tem como objetivo estabelecer diretrizes para orientar as boas praticas de
sustentabilidade do Sicoob Credisudeste, visando orientar a gestdo na tomada de decisdes,
estruturando as ag¢des baseados no desenvolvimento sustentavel, equilibrando os aspectos
ambientais, sociais e econdmicos, mantendo a rentabilidade do negdcio, ressaltando o diferencial
competitivo no mercado alinhado aos valores e principios do cooperativismo.

2. DIRETRIZES

Com o propésito de desenvolver um modelo de gestao sustentdvel, o Sicoob Credisudeste possui
qguatro diretrizes estratégicas identificadas com maior potencial de geracdo de valor positivo e
mitigacdo de impactos negativos do negdcio.

2.1 DIRETRIZ ECONOMICA

a. Agregar valor e realizar operagdes com rentabilidade, qualidade e competitividade
de forma eficiente e eficaz, gerando retorno aos associados;

b. Aplicar os recursos financeiros de forma transparente, observando indicadores e
indices de mercado compativeis com a natureza do negécio;

c. Estimular a gestdo eficiente e a melhoria continua e sustentavel dos nossos
processos com definicdo de metas, parametros, indicadores e com constante
monitoramento e adequacgdes, se necessario;

d. Priorizar por contratacdo de fornecedores ou prestadores de servicos de forma
justa e ética, que, quando avaliados, atendam aos parametros definidos, e que
atendam até mesmo a requisitos de sustentabilidade na pratica de seus negécios;

e. Adotar constante monitoramento e controle de riscos bem como a mensuracgdo de
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possiveis perdas que possam afetar os negdcios;

Comunicar de maneira clara, objetiva, coerente e assertiva, os resultados gerados
pela cooperativa;

Desenvolver produtos e servigos confidveis, alinhados aos interesses dos clientes
atuais e futuros, com o objetivo de satisfazer suas expectativas, a partir de
necessidades levantadas, em um atendimento personalizado e eficaz;

Promover a educagdo financeira, cooperativista, ambiental e empreendedora dos
publicos integrantes nos mercados onde a cooperativa atua.

Incentivar a transicdo para energias renovaveis, oferecendo linhas de crédito que
favorecam a adogdo de tecnologias limpas

2.2 DIRETRIZ SOCIAL

a.

Promover a educac¢do, formacao e informag¢dao dos membros contribuindo com o
desenvolvimento sustentdvel dos cooperados e comunidade através de agdes e
projetos sociais e educacionais, de fomento ao empreendedorismo, educacdo
cooperativista, financeira e ambiental

Promover o didlogo e relacionamento, entre os publicos estratégicos e a instituicdo,
aberto para receber opinides, criticas e sugestdes sobre processos, produtos e
servicos e fornecer os devidos retornos;

Coibir praticas de corrupcao e promover relagdes éticas e transparentes com todos
os publicos do Sicoob Credisudeste, ndao admitindo relagdes com qualquer parte
interessada que esteja relacionada ao crime organizado, a atividades ilicitas ou
ligadas ao terrorismo, corrupcdo, trabalho infantil, assédio moral e/ou sexual e ao
trabalho forcado ou compulsério;

Fomentar a representatividade e pluralidade de pessoas em todo o quadro social,
qgue traduza a pluralidade que temos na sociedade, como por exemplo a diversidade
de cor, género, orientacdo sexual, cultural, entre outras; combatendo todas as
formas de discriminacdo e respeitando a diversidade;

Promover a inclusdo social, através da igualdade no tratamento de portadores de
deficiéncia em nossas dependéncias, acesso aos servicos e produtos.

Apoiar o empoderamento da mulher no mercado, com participacdo em acdes e
movimentos de promocdo do empreendedorismo, protagonismo feminino, geracdo
de trabalho e renda para mulheres;

Promover a renovacdo do quadro social atuando para atrair, reter e incluir o jovem,
publico com afinidade ao modelo de negdcio;

Zelar pelas boas condi¢Oes de trabalho, reconhecimento e valorizacdo de todos os
empregados diretos e terceirizados, vislumbrando ainda a capacitacdo profissional e
crescimento pessoal;

Estimular, fortalecer e ampliar praticas internas de promocao da salde, bem-estar e
qualidade de vida dos funcionarios; assim como a pratica do voluntariado como
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forma de desenvolver, direta e/ou indiretamente, os funcionarios, cooperados e
comunidade;

Promover a educacdo, formacdo e informacdao dos membros contribuindo com o
desenvolvimento sustentavel dos cooperados e comunidade em seus negdcios, e
estimular o uso consciente dos servigos financeiros;

Desenvolver e executar programas e projetos sustentdveis, como o “Credisudeste +
Verde” e “Descarte Consciente”.

Divulgar a todos os publicos relacionados a cooperativa, praticas e projetos sociais
nos diversos canais digitais, e divulga¢ao de resultado de indicadores sociais em
assembleias e através do Relatério de Impacto anual.

2.3 DIRETRIZ AMBIENTAL

a.

Gestdo e minimizacdo dos impactos ambientais associados a nossas atividades, por
meio da utilizacdo consciente dos recursos naturais, visando a preservacao do meio
ambiente e a prevencdo da degradacdo ambiental;

Buscar continuamente a eficiéncia no consumo de energia, agua, papel e plastico
em todas as unidades, por meio da adoc¢do de processos que consumam menos
recursos naturais e gerem menos impactos ambientais;

Promover a gestdo e destinacdo adequada dos residuos gerados em nossas
atividades internas, através do “Projeto Descarte Consciente”;

Gerar Créditos de Carbono, ou seja, minimizar a emissao de gases de efeito estufa
pelos veiculos financiados através do plantio de arvores, com o “Projeto
Credisudeste + Verde”;

Usar ferramentas de comunicagdo com o cooperado para promover sua educagao
sobre sustentabilidade e incentiva-lo a adotar habitos de consumo consciente, a
importancia da reducdao do desperdicio, do correto descarte dos residuos e de
outras praticas sustentaveis, como forma de impulsionar o desenvolvimento
sustentavel;

2.4 DIRETRIZ CULTURAL

a. Valorizar a identidade local, com fomento a producdo e ao consumo local;
b. Apoiar, com parceria ou patrocinio, eventos e demais manifestacGes artisticas
culturais realizadas nas regides de atuacdo da cooperativa, ampliando a
participacdo de todos os stakeholders do Sicoob Credisudeste, possibilitando a
socializacdo de todo o quadro social da cooperativa;
c. Promover nas atividades e processos da cooperativa, a igualdade e respeito dentro
e fora, a todas as manifestacdes culturais, crengas, credos e valores individuais, a
diversidade, o pluralismo e o patrimonio natural;
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Apoiar eventos culturais que promovam praticas sustentdveis, incentivando o
consumo local e a valorizacgdo de praticas culturais alinhadas com a
sustentabilidade;

Promover e apoiar a educagado sobre sustentabilidade em manifestagdes culturais,
integrando o compromisso com o meio ambiente e a economia circular nos eventos
patrocinados pela cooperativa.

2.5 DIRETRIZ GERAL

a.

Todos os projetos, produtos e servicos oferecidos pela cooperativa devem
considerar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU (Agenda 2030)
como critérios para garantir que gerem impactos positivos nas dimensoées
econdmica, social e ambiental;

Todas as atividades da cooperativa devem ser conduzidas considerando a mitigacao
de riscos sociais, ambientais e climaticos, de acordo com os compromissos de
sustentabilidade do Sistema Sicoob, garantindo a integracdo com Pactos e Politicas
Sistémicas;

Evoluir, progressivamente, na implementagao das diretrizes contidas nesta Politica,
assegurando que as a¢des sejam constantes e de longo prazo;

Capacitar e conscientizar os funciondrios, conselheiros e diretores para se tornarem
protagonistas das acdes de sustentabilidade da cooperativa;

Aderir e cumprir as determinag¢des dos manuais, regulamentos, normas, ou outros
documentos correlatos do Sistema Sicoob em todos os niveis hierdrquicos, de
6rgaos reguladores e fiscalizadores do Sistema Financeiro e Cooperativo;

Respeitar a constituicdo e demais legisla¢des vigentes;

Adotar estrutura de governancga e prezar pela adog¢ao de boas praticas, visando
atender aos interesses e expectativas dos stakeholders, preservando e otimizando o
valor da cooperativa em longo prazo;

Assegurar a ética nos negdcios, com transparéncia, integridade e
respeito/promocado dos direitos humanos em todas as interagdes com stakeholders,
prevenindo fraudes e riscos financeiros

Promover a conformidade social e boas praticas trabalhistas, zelando pelos direitos
humanos em todas as operagdes e parcerias

Promover, implementar e disseminar acdes de desenvolvimento sustentavel (social,
econdmico e ambiental);

Proporcionar e estimular conhecimentos que favorecam o processo de sucessao das
liderancas nas cooperativas, em todos os niveis hierdrquicos, para a perenidade e
sustentabilidade da cooperativa;

Gerenciar o ambiente organizacional, favorecendo a compreensdo da cultura do
Sicoob Credisudeste. Fortalecer, a identidade da cooperativa e as relagGes
essenciais estabelecidas com seus publicos estratégicos.
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m. Fomentar a seguranca e privacidade nas operacdes digitais, garantindo a protecao
dos dados dos cooperados e clientes.

3. ABRANGENCIA E PUBLICO

O conteudo desta Politica terd como abrangéncia todas as unidades do Sicoob Credisudeste
sendo aplicada e observada por todos. Deve atingir, toda a estrutura de governanca, associados,
empregados, parceiros, fornecedores e demais partes interessadas, com relacionamento direto e
indireto, inerente a atividade realizada pela cooperativa.

4. DIVULGACAO E REVISAO

A presente Politica de Sustentabilidade do Sicoob Credisudeste deve estar disponivel para seus
diversos publicos, prioritariamente, pelos canais eletronicos (site e intranet). Esta politica sera
revisada e atualizada sempre que houver mudancas significativas nos aspectos da estratégia de
sustentabilidade da cooperativa, ou em seu contexto de atuacdo, a critério das instancias
responsaveis.

5. DISPOSIGCOES FINAIS

Esta politica ¢ um instrumento que traduz o posicionamento da cooperativa frente a
sustentabilidade, sendo utilizada como instrucdao que auxilia na aplicagdo de principios
importantes que norteiam e resultam na atua¢do da cooperativa com os publicos estratégicos.
Dessa forma é essencial estabelecer revisdes e alteragdes sempre que necessario, respeitando as
possibilidades, cendrios e governanga da empresa.

A presente Politica de Sustentabilidade pode acarretar no incremento de outras politicas e
manuais de gestao, criagcdao de comités, e até mesmo edicao de outras politicas, planos de a¢des
entre outros que corroboram para o desenvolvimento sustentavel do Sicoob Credisudeste.

Complementam a presente Politica todas as normas e procedimentos operacionais que regulam
a responsabilidade social, ambiental e climatica, no ambito das entidades do Sicoob.

Esperamos com este instrumento causar impacto positivo em nossas comunidades, refor¢ando a
nossa responsabilidade econdmico-socioambiental.
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