Projetos e
acoes voltadas
para cooperados




A importancia de uma cooperativa vai além da oferta de servicos,
expandindo-se para a escuta atenta e a valorizacao das necessidades dos
associados. Ao promover projetos e realizar agdes que promovem o cres-
cimento do produtor rural, a expansao dos negécios do empresario e o
bem-estar geral, o Sicoob Credisudeste se torna um facilitador do desen-
volvimento integral da comunidade. Esse compromisso com a participa-
cao ativa dos associados nao apenas fortalece o relacionamento, mas
também inspira uma cultura de confianga mutua, solidificando o papel do
Sicoob Credisudeste como um agente de mudancga positiva na vida de
seus membros e na constru¢ao de um futuro coletivo e préspero.

Principios do
cooperativismo
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Programa de Assisténcia Técnica e
Gerencial - (AT&G)

esde 2021, o Sicoob Credisudeste
disponibiliza o Programa de
Assisténcia Técnica e Gerencial (AT&G),
promovido pelo FAEMG/SENAR, a um
grupo de 180 produtores de oito municipi-
os da drea de atuagdo da cooperativa: Alto
Jequitiba, Alto Caparad, Caparad, Espera
Feliz, Divino, Orizania, Miradouro e
Muriaé. A parceria estratégica é entre o
Sicoob Credisudeste, o SENAR e os
Sindicatos dos Produtores Rurais locais.
Voltado para pequenos e médios produ-
tores, o AT&G oferece assisténcia na
gestdo da propriedade e também compar-
tilha técnicas inovadoras de producao,

incorporando assim, as mais recentes
tecnologias e praticas de manejo, e repre-
senta um compromisso significativo com o
desenvolvimento do setor agricola local. O
objetivo principal é empoderar o produtor,
proporcionando-lhe conhecimentos mais
profundos sobre suas atividades e permi-
tindo um desenvolvimento sustentdvel de
seus negocios.

No ambito do cooperativismo, este
programa é um exemplo notavel de como o
Sicoob Credisudeste se envolvem ativa-
mente no fortalecimento e na capacitagao
dos produtores rurais, reconhecendo sua
importancia vital na economia local e o
papel essencial do cooperativismo na
construcao de comunidades rurais mais
présperas eresilientes.

Pessoas impactadas: 180

Nucleo de produtores de Caparaé

O Programa de Assisténcia Técnica e
Gerencial (ATeG) tem mostrado, ano apés ano,
que investir em conhecimento e gestdao no
campo é o caminho mais sélido para a geragao
de renda e o aumento da produtividade. A
comparagao entre a safra 2021/2022 e a safra
2023/2024 comprova esse avango.

A renda bruta total dos produtores
acompanhados atingiu R$24.713.766,13, um
crescimento de 38,1%, refletindo diretamente
os ganhos de eficiéncia promovidos pelo
programa. A producdo total também aumen-
tou consideravelmente, passando de 18.000
sacas.

A produtividade média por hectare
avancou de 18,40 para 22,63 sacas/ha, um
ganho de 23%, mesmo com uma area cultiva-
da praticamente estavel em 810 hectares.

Ntcleo de produtores de Alto Jequitiba e Alto Caparaé

Ja o preco médio de venda da saca chegou a
RS 1.347,28, representando uma valorizacao
de12,4% frente a safra 21/22.

Os indicadores de rentabilidade também
impressionam:

Margem Bruta por saca: R$ 839,29
(+24,9%);
- Margem Liquida por saca: R$ 631,26
(+17,9%);
- Lucro por saca: R$ 594,11, um aumento de
20,7% em dois anos.

Esses resultados mostram que, além de
produzir mais e melhor, os cooperados estdo
colhendo maior retorno financeiro por cada
saca comercializada. O ATeG segue como um
pilar estratégico para o fortalecimento da
agricultura familiar e o desenvolvimento
sustentdvel da regido de atuagdo do Sicoob
Credisudeste.




Pesquisas de Satisfacao

Desde 2020, o Sicoob Credisudeste
tem conduzido pesquisas continu-
as de satisfagdo com seus associados,
reafirmando seu compromisso com a
exceléncia no atendimento e com o apri-
moramento de seus produtos e servigos.
No contexto cooperativista, essas pesqui-
sas desempenham um papel fundamental
para compreender as necessidades e
expectativas dos cooperados, fortalecer o
relacionamento, aprimorar a governanca e
elevaraqualidade da experiéncia oferecida
pelacooperativa.

O compromisso com a escuta ativa e a
implementacao de melhorias segue sendo
um pilar estratégico essencial para o
crescimento sustentdavel da cooperativa e
para o fortalecimento do vinculo com seus
cooperados.

Os dados obtidos nessas pesquisas
orientam a cooperativa na construgao de
uma jornada cada vez mais eficiente e
alinhada aos principios do cooperativismo,
garantindo que cada associado se sinta
valorizado, bem atendido e plenamente
integrado a comunidade Sicoob
Credisudeste.

A cooperativa realiza também a
Pesquisa de Satisfacdo e Engajamento,
voltada para associados com mais de um
ano de movimentagdo, que mede o nivel de
contentamento em relagdo a aspectos
como atendimento, estrutura, produtos e
servicos.

Desde 2023, o Sicoob Credisudeste
incorporou o indicador Net Promoter Score
(NPS) as suas pesquisas de satisfagao,
alinhando-se as melhores praticas do
mercado para mensuracao do nivel de
recomendagao dos cooperados.

Em 2024, o Sicoob Credisudeste obteve
um NPS de 71 pontos, classificagdo consi-
derada MUITO BOA, evidenciando um alto
nivel de satisfacao e lealdade dos associa-
dos.
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O Sicoob Credisudeste conta com uma
estrutura especializada para a conducao
dessas pesquisas, liderada por um setor
dedicado e uma Gestora de Relacionamen-
to.

Uma das principais pesquisas realizadas
é a Pesquisa de Novas Contas, que é aplica-
da aos recém-associados, e que tem como
objetivo avaliar a satisfacdo com o proces-
so de abertura de conta, mapear primeiras
impressdes sobre a cooperativa e identifi-
car necessidades especificas de produtos e
servicos.

Em 2024, foram entrevistados 54% dos
novos cooperados, resultando em uma
nota média de 9,51 na avaliagdo do proces-
so de abertura de contas, demonstrando a
qualidade e eficiéncia no acolhimento dos

PESQUISA DI
NOVAS CONT

Pessoas impactadas: 4.958

Esse resultado reforga o impacto positi-
vo da cooperativa na vida dos seus coope-
rados e demonstra que o compromisso
com a melhoria continua tem gerado
resultados sélidos.




Pré-Assembleias

D urante os meses de margo e abril de
2024, o Sicoob Credisudeste reali-
zou suas Pré-Assembleias mais uma vez
forma online com transmissao ao vivo pelo
canal no Youtube da cooperativa.
Contando com a participagdo do entao
Presidente do Conselho de Administragao,
Sr. Ricardo Ferreira da Silva, do entdo vice-
presidente Sr. Paulo Alexandre de Oliveira
Carvalho, Conselheiros e Diretores, as
transmissées foram direcionadas por
cidade, totalizando 20 eventos, quase 23
horas de transmissdo, e contaram com a
participagadode 3.210 associados.

As Pré-assembleias sdo encontros
prévios a Assembleia Geral e desempe-
nham um papel fundamental no reforgo
dos fundamentos democraticos do coope-
rativismo. Esta troca de informagdes é
crucial para assegurar que as decisdes
tomadas nas assembleias gerais reflitam
de maneira precisa os interesses e necessi-
dades reais dos associados. Além disso, as
pré-assembleias representam uma opor-
tunidade no fortalecimento da confianga
mutua, e estabelecer uma base sélida de
participagao e transparéncia, essenciais
para o sucesso e a sustentabilidade da
cooperativa.

Com uma expressiva participagao, os
associados tiveram a oportunidade de
expressar suas opinides, fazer solicitagoes,
oferecer sugestdes e esclarecer duvidas
sobre as operagdes e a diregdo da institui-
¢do; consolidando assim a prética de um
didlogo aberto e participativo. Durante os
eventos, os cooperados puderam manifes-
tar sobre todo o conteldo apresentado.
Abaixo vocé confere alguns dos comenta-
rios recebidos.

(. . . Loy
“O atendimento da cooperativa é 6timo, os

atendentes sdo educados e competentes.
Obrigado por serem parceiros do municipio!
S6 temos a agradecer a vocés pela simpatia

e pelos trabalhos!”

(. L -
“O que destaca na cooperativa é a interagdo

com a comunidade em vdrios projetos no
municipio na drea de turismo, educagdo,
cultura, financeiro.... Além de destacar no

katendimento etransparéncia.”

“Parabéns ao Sicoob
por permanecer nas pe-
quenas cidades, possi-
bilitando que a renda
gerada em nosso
Municipio continue ne-
le, gerando emprego e
renda! O cooperativis-
mo é a via do presen-
teedo futuro!”

.
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Clique no icone ou leia
0 QR Code para acessar
as gravagbes das
pré-assembleias.




Assembleias Gerais

As assembleias se constituem pela
reunido de todos os associados
para que, em conjunto, sugiram, discutam,
analisem e tomem decisbes sobre o desen-
volvimento do empreendimento coopera-
tivo, incluindo temas como prestagdo de
contas, eleicdo de representantes, desti-
nacao das sobras apuradas, e assuntos de
interesse gerais. E neste momento em que
cada associado contribui ativamente com
sua voz e voto, moldando o rumo da coo-
perativa. O evento representa um mo-
mento crucial de democracia participativa
etransparéncia, e contouaindacomhome-
nagens e sorteios.

No dia 29/04/2023 o Sicoob
Credisudeste realizou a Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria (AGOE) em
Muriaé. O evento, conduzido no modelo
hibrido, transmitido diretamente do
Espaco Torrdao em Muriaé, reuniu 1.527
cooperados de forma presencial e online,
utilizando o aplicativo Sicoob Moob para
participagao e votacao.

J& no dia 08/10/2024, a cooperativa
convocou novamente seus cooperados
para uma Assembleia Geral Extraordinaria
(AGE). Esta aconteceu de forma presencial,
no Hotel Arrastdo em Muriaé, e contou
com a presenca de 473 associados. A con-
vocacao se deu paraaelei¢do de trés novos
membros do Conselho Fiscal e um novo
membro do Conselho de Administragao.

Pessoas impactadas: 2.000
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Principais a¢oes realizadas pela
cooperativa

Convocacgao da Assembleia Geral

O Sicoob Credisudeste tem como boa pratica
de Governanga Cooperativa a publicagao do
edital de convocagao de suas Assembleias
Gerais com o prazo superior ao estipulado
porlei.

Divulgacao nos Pontos de Atendimento

Além da publicagéo no site da cooperativa, o
Sicoob Credisudeste mantém o edital afixa-
do em areas de grande circulacao de todos os
seus postos de atendimento. Os associados
recebem ainda a Carta-Convite, entregue
pelasagéncias.

Sugestao de Pautas

Buscando cumprir o 22 principio cooperati-
vista, a Gestdo Democratica, antecedendo a
Assembleia Geral, o Sicoob Credisudeste
disponibiliza em seu site o Canal Pré-
Assemblear: um formulério onde os coope-
rados podem sugerir pautas e assuntos a
seremdiscutidos na AGO.

Suporte ao associado

Buscando proporcionar aos cooperados
entendimento e suporte das pautas discuti-
das, durante a AGO, a cooperativa fornece
canal exclusivo via whatsapp e chat, para
gue o associado solicite esclarecimentos ou
tire davidas durante as assembleias ou o
aplicativo Moob, canal oficial de transmissao
dasassembleias.

Deliberagao assemblear

A cooperativa, apés as assembleias, em
respeito aos principios da transparéncia e
prestacdo de contas, mantém em seu site
canal onde o cooperado pode encontrar
resumo das deliberagdes aprovadas nas
assembleias.




FEAGRO

m 2024 o Sicoob Credisudeste realizou

novamente trés edicbes da FEAGRO, a
feira de negdcios criada para atender as de-
mandas dos cooperados e da comunidade,
reunindo grandes parceiros, novidades em
tecnologia e condi¢cdes comerciais diferencia-
das.

Entre os dias 16 a 18 de maio a FEAGRO foi
realizada no Parque de Exposicdes da cidade
de Muriaé. Com 29 expositores, nesta edigdo a
feira recebeu uma nova e ampla estrutura,
com praca de alimentagdo, atragdes musicais
todos os dias com os artistas da cidade, e o
retorno da Expoleite das Montanhas com gado
ranqueado Girolando.

A cooperativa também realizou pela segun-
da vez a Edi¢do da Feagro em Ervalia, nos dias
09 e 10 de agosto. Realizada no espago Fundo
de Quintal, a feira contou com 17 expositores,
atraindo empresarios, agricultores e comuni-
dadelocal.

J& em Espera Feliz, a feira foi realizada
entre os dias 16 a 18 de agosto, com 40 exposi-
tores fazendo bons negdcios no Parque de
Exposi¢des da cidade, também com uma es-
trutura ampla e otimizada, com praca de ali-
mentagdo, atragdes musicais e espago kids,
para receber os milhares de visitantes em
buscade condicdes de negécios diferenciadas.

Em todas as edi¢bes foram ofertadas exce-
lentes propostas em agronegécio, maquinario
agricola, insumos, financiamento de veiculos,
motocicletas, caminhdes e tratores, piscinas e
energia solar, reunindo expositores de grande
credibilidade no mercado e as maiores novida-
des em tecnologia. Além das linhas de financi-
amento com taxas e condi¢des promocionais,
o Sicoob Credisudeste concedeu desconto em
todas as modalidades de consércios durante a
realizagdo das feiras. A cooperativa disponibi-
lizou ainda uma grande equipe de colaborado-
res, especializados em realizar um atendimen-
to consultivo e eficiente, contribuindo para a
satisfacdo das 6.782 pessoas que passaram
pelas trés edi¢coes da FEAGRO.

A FEAGRO se consolidou como um dos mais
importantes eventos da regido, trazendo
inovagdo, networking, taxas e condigdes
especiais para facilitar a conquista de metas
pessoais e profissionais, tornando-se um
espaco privilegiado para o fechamento de
parcerias e negdcios vantajosos.

Empresas impactadas: 86

Fotos: Jornal A Noticia

Pessoas impactadas: 6.782
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FEAGRO ESPERA FELIZ

O Sicoob Credisudeste realizou ndo apenas
negdcios durante as edi¢cdes da FEAGRO 2024.
A cooperativa preparou um auditério, o Espago
Coopera, dedicado a promogdo de conheci-
mento, através das parcerias com o Sistema
OCEMG (Sindicato e Organizagédo das
Cooperativas do Estado de Minas Gerais) e
SEBRAE.

Em Muriaé, trés consultores do SEBRAE
realizaram palestras sobre Sucessao Familiar,
Vendas e Inteligéncia Artificial para os presen-
tes. Ja a parceria com a OCEMG, rendeu pales-
tras sobre cooperativismo, com o Analista
Técnico Jean Rios. Em Ervalia, dois consultores
do SEBRAE realizaram palestras sobre
Empreendedorismo e Avangos Tecnolégicos no
Sistema de Produgao. Em Espera Feliz, a coo-
perativa contou novamente com o apoio da
OCEMG, através dos Analistas Técnicos
Rogério Cassio e André Saraiva. Foram organi-
zadas discussées e apresentagdes sobre coo-
perativismo, além de palestras de educagdo
financeira. O evento atraiu grupos de escolas
locais e regionais, tanto de ensino médio quan-
to técnico, juntamente com professores,
associados e seus familiares.

SIS

Fotos: Jornal A Noticia



