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APRESENTACAO

Temos o orgulho de apresentar a
quarta edi¢do do Relatério Anual de
Acbes do Sicoob Credisudeste.

Neste relatério, apresentamos um
panorama detalhado das agdes realizadas
ao longo do ano de 2024, e investimentos
realizados em iniciativas voltadas a educa-
¢do, saude, cultura, esporte, inclusao
social e empreendedorismo; destacando
os resultados alcangados e os impactos
positivos gerados. Além disso, destinamos
recursos a associagoes, atletas e entidades
que realizam trabalhos essenciais, promo-
vendo o bem-estar das pessoas e o forta-
lecimento da cidadania e promogao de
iniciativas sustentdveis. A intercoopera-
¢ao também é um dos pilares que susten-
tam nossa atuacdo, permitindo a troca de
experiéncias e o desenvolvimento conjun-
todesolugdesinovadoras.

Cada pagina reflete o compromisso do
Sicoob Credisudeste com a construgao de
um mundo mais colaborativo e préspero,
onde cada cooperado, colaborador e
parceiro desempenha um papel funda-
mental na nossa trajetéria.

Este documento celebra nossas con-
quistas e reafirma nosso compromisso
com o desenvolvimento das comunidades

onde atuamos, sempre guiados pelos
principios cooperativistas e pelos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU. Apresentamos
ndo apenas as realizacdes, a evolugao
dessas iniciativas e os resultados alcanga-
dos, mas também expressamos nossos
valores, a capacidade transformadora do
cooperativismo e 0 nosso compromisso
com a transformacdo social e o progresso
coletivo.

Comointuitodeaprimoraraapresenta-
¢do, os conteldos sao estruturados em
agrupamentos, em: Projetos Voltados para
Associados; para Comunidades e
Sociedade, e para Colaboradores; cada um
deles contemplando os respectivos pro-
gramas, projetos e demais iniciativas
realizadas e/ou apoiadas. Ao longo deste
relatério, sdo incorporados links e QR
Codes para proporcionar aos leitores
acessoainformagdes complementares.

Convidamos vocé a conhecer mais sobre
nossas iniciativas e a se inspirar com as
histérias de transformagao que comparti-
Ihamos. Acreditamos que, juntos, pode-
mos continuar construindo um futuro
ainda mais promissor para todos. Boa
leitura!

Clique no icone ou leia
0 QR Code para conhecer
os Relatdrios de Impacto

dos anos anteriores.
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

Caros cooperados, colaboradores e
parceiros,

Mais uma vez, temos a alegria de com-
partilhar os resultados de um ano de muito
trabalho, dedicagdo e conquistas. O
Relatério Anual de Ag¢des 2024 do Sicoob
Credisudeste reflete o compromisso
continuo da nossa cooperativa com o
desenvolvimento sustentavel, o fortaleci-
mento das comunidades locais e a constru-
¢do de um futuro mais préspero para
todos.

Acreditamos que o cooperativismo é
uma forga transformadora, capaz de gerar
oportunidades e promover a inclusdo
financeira. O Sicoob Credisudeste tem
orgulho da sua trajetéria e do impacto
positivoque gera.

Ao longo dos ultimos anos, consolida-
mMos nossa presenga como um agente de
transformacdo e prosperidade social,
promovendo educacdo financeira, incenti-
vando o empreendedorismo e apoiando as

iniciativas locais. Nés participamos da vida
das comunidades onde estamos presen-
tes. Em 2024, avangamos ainda mais,
investimos em projetos inovadores,
ampliamos nossa atuacdo e refor¢gamos
nosso papel na vida dos nossos coopera-
dos. Cada agao registrada neste relatério é
fruto da dedicagdo de uma rede compro-
metida—cooperados, conselheiros, direto-
ria, colaboradores e parceiros — com o
crescimento sustentdvel, baseada na
solidez dos principios do cooperativismo.

Agradecemos a confianca e o apoio de
todos que fazem parte dessa caminhada.
Nosso reconhecimento a cada cooperado,
colaborador, parceiro e comunidade que,
através de agdes conjuntas, contribuem
diariamente para o crescimento da nossa
cooperativa. E por meio da participacio
ativa de todos que seguimos fortalecendo
o Sicoob Credisudeste e transformando
desafios em oportunidades.

Olhamos para o futuro com determina-
¢do e confianca e, reafirmamos nossa
missao de ser uma cooperativa cada vez
mais eficaz, inclusiva e sustentdvel.
Seguiremos investindo em tecnologia,
aprimorando nossa governanca e amplian-
do o impacto das nossas agdes, sempre na
certeza de que o crescimento s6 faz senti-
do quando é compartilhado. Vem com a
gente! Vamos juntos, pois quando coope-
ramos, prosperamos.

Paulo Alexandre de Oliveira Carvalho
Presidente do Conselho de Administragao




A HISTORIA DO

SICOOB CREDISUDESTE

O Sicoob Credisudeste tem suas rai-
zes profundamente ligadas a tra-

dicdo cooperativistano Brasil.
Sua histéria comegou em 1986, quando

um grupo visionario de 25 pessoas decidiu
unir forcas para criar a Cooperativa de
Crédito Rural dos Produtores do Vale do
Paraiso — CREDIVAP, em Espera Feliz, tor-
nando-se uma das dez primeiras coopera-

tivas de crédito de Minas Gerais.
Poucos anos depois, em 1989, nasceu a

Cooperativa de Crédito Rural de Muriaé -
CREDIMUR, que rapidamente se consoli-
dou também como umaimportante finan-

ciadorada producaolocal.
Inicialmente ligadas as cooperativas de

producdo de café e leite, respectivamente,
Credivap e Credimur cresceram sustenta-
das pela confianca de seus cooperados,
expandindo gradativamente sua atuagao.
Acreditavam que, ao cooperar, poderiam
alcancar objetivos financeiros de maneira
mais eficiente e justa. Os desafios foram
superados com gestdo sélida, colaboragdo
mutua e resiliéncia, fortalecendo ainda
mais os valores cooperativistas que guia-
ram suas trajetérias. Com o tempo, as coo-
perativas se desvincularam das entidades
de producdo e abriram suas portas para

atenderaum publico maisamplo.
No inicio dos anos 2000, ambas as coo-

perativas buscavam novas oportunidades

Antiga sede do Sicoob Credivap, em Espera Feliz.
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de crescimento e, com a orientagdo da
Central Sicoob, iniciaram um intenso pro-
cesso de reestruturagao e profissionaliza-
¢do da gestdo. Esse movimento culminou,
em 2013, na fusao entre Credivap e
Credimur, dando origem ao Sicoob
Credisudeste.



H oje, com Sede em Muriaé, o Sicoob
Credisudeste atende mais de 35
mil cooperados ativos, conta com uma equi-
pe de mais de 340 colaboradores e possui
uma rede completa de atendimento, que
abrange 21municipios em trés estados (Mi-
nas Gerais, Espirito Santo e Rio de Janeiro),
totalizando 26 agéncias fisicas e uma agén-

ciadigital comalcance nacional.
A ampla rede de agéncias, a incorpora-

¢ao de avancgos tecnolégicos para oferecer
solugdes financeiras modernas e eficien-
tes, e a ampliagdo dos canais de atendi-
mento refletem o compromisso da coope-
rativa em proporcionar conveniéncia aos

Atual sede do Sicoob Credisudeste, em Muriaé
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seus membros, mantendo, ao mesmo tem-
po, o calor humano e a atencao personali-

zada caracteristicos do cooperativismo.
Mais do que uma instituigao financeira,

o Sicoob Credisudeste se destaca como um
catalisador do desenvolvimento local.
Investimentos em projetos comunitarios,
programas de educagéo financeira e apoio
ainiciativas sustentaveis demonstram ain-
da o compromisso da cooperativa com o

bem-estardaregidoqueserve.
Hoje, o Sicoob Credisudeste se consoli-

dou como uma institui¢do financeira coo-
perativa sélida e resiliente, guiada pelos
principios da unido, cooperagao e solidari-
edade. Associar-sea cooperativanao é ape-
nas uma escolha financeira, mas um passo
em dire¢do a um futuro mais justo e sus-
tentavel. Preservando sua rica histéria, o
Sicoob Credisudeste continua escrevendo
novos capitulos de crescimento, inovacgao
e impacto social, impulsionando o desen-
volvimento da sua comunidade e promo-
vendo uma melhor qualidade de vida para

seus cooperadose
comunidades.

A Credisudeste faz parte do maior sistema de
cooperativas financeiras do Brasil, o Sicoob. Movida
pela cooperacao, pelo pertencimento, pela justica
social e responsabilidade social, hoje possuimos uma
rede completa de atendimento com 26 agéncias
fisicas e umadigital, que atende anivel nacional.

~

Clique no icone ou leia
0 QR Code para conhecer
nossas agéncias.




AREA DE ATUACAO
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DIRECIONADORES
ESTRATEGICOS

PROPOSITO
Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

VISAo
Proporcionara melhor experiéncia financeira aos nossos cooperados.
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GOVERNANCA COOPERATIVA

governanga cooperativa é essencial

para garantir a transparéncia, a parti-
cipagdo democratica e a sustentabilidade da
cooperativa, seguindo os principios do coope-
rativismo. Diferente de empresas tradicionais,
onde a gestdo pode ser centralizada, nas coo-
perativas a tomada de decisdes é coletiva, res-

peitando o principio da gestao democratica.
A estrutura organizacional é composta pela

Assembleia Geral, instancia maxima de delibe-

racdo, onde os cooperados votam e decidem Conselho de Administragéo
sobre os rumos da cooperativa. O Conselho de

Administracdo é responsavel por definir a
estratégia e direcionarasagdes da cooperativa,
enquanto a Diretoria Executiva executa essas

estratégias, gerenciando o dia a dia da organi- . . .
zagao. Diretoria Executiva

Esse modelo de governanca fortalece o com-
promisso com a cooperacao, a transparéncia e
a construgdo de um futuro mais sustentével e
justo paratodos os envolvidos.

Assembleia Geral

- Alvino Anténio Gomes

+ Allysson Domiciano Penha (Diretor Administrativo)
- Angelo Marcio de Lacerda Ribeiro - Elison Bilheiro Ferreira
- Clodoaldo Heitor (Diretor de Gestao de Riscos)
- José Afonso Silva Cardoso - Victor Ricardo de Paula
« Paulo Alexandre de Oliveira Carvalho (Diretor de Negbcios)

(Presidente do Conselho)
- Paulo Sérgio Pina
« Ricardo Ferreira da Silva

(Vice - Presidente do Conselho)
- Sérgio Augusto Fonseca Cabral
- Vilson Lomar Silvestre




NOSSOS COMPROMISSOS

E missdo do Sicoob Credisudeste promover o cooperativismo de crédito contribuindo

para o desenvolvimento sustentavel dos cooperados e da comunidade. Trabalhamos
com transparéncia nos negdcios, respeitando e valorizando o ser humano, praticando os
principios do cooperativismo e baseamos nossas agdes no equilibrio entre o desenvolvimen-
to econdmico, social eambiental, conforme as seguintes agendas:

NOSSA CONTRIBUICAO COM OS OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) sdo uma iniciativa
global estabelecida pela Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU) que compdem uma
agenda mundial para a construgdo e imple-
mentacdo de politicas publicas que visam
guiar a humanidade até 2030. A Agenda
2030, adotada por todos os 193 Estados-
Membros da ONU em setembro de 2015,
apresenta 17 ODS desdobrados em 169
metas, que abordam diversos temas funda-
mentais para o desenvolvimento humano,
em cinco perspectivas: pessoas, planeta,
prosperidade, parceria e paz. A Agenda 2030
representa um compromisso global para
construir um futuro sustentdavel e inclusivo,
promovendo o equilibrio entre o desenvol-
vimento econdémico, social eambiental.

ERRADICAGAO FOME ZERD SAUDE E EDUCACAD DE
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE

SUSTENTAVEL _M/\

it &

IGUALDADE AGUA POTAVEL
DE GENERD E SANEAMENTO

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

¢ i

INDGSTRIA, INOVAGAD 10 REDUCAO DAS 11 CIDADES E 12 CONSUMO E
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17 PARCERIAS E MEIDS
DE IMPLEMENTACAD

@ @OBIETIV::

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

NOSSA CONTRIBUICAO COM OS PRINCIPIOS DA AGENDA 2030

Pessoas: As cooperativas sdo organizagdes
centradas nas pessoas, onde cada membro
tem voz igual nas decisdes importantes.
Essa abordagem contribui para o desenvol-
vimento de um modelo econémico social-
mente justo, préspero e sustentdvel para
todasaspessoas.

Planeta: ao inserir os temas ambientais e
fortalecer o consumo consciente no con-
texto de nossas iniciativas, colaboramos
com a preservagdo dos recursos naturais e
atuamos pela protecdo do nosso planeta.
Prosperidade: ao criar oportunidades
econdémicas, promover a cidadania financei-
ra, o cooperativismo, o empreendedorismo
e o desenvolvimento sustentdvel, estamos

estimulando um ambiente mais favoravel
para que todas as pessoas prosperem em
uma sociedade maisjusta einclusiva.
Parceria: o cooperativismo é um exemplo
pratico de como a colaboragdo pode impul-
sionar o progresso sustentavel, através de
parcerias entre os membros, comunidades
locais, setor privado e governos, que refor-
g¢am nosso propdsito de conectar pessoas
paraum mundo mais colaborativo.

Paz: ao disseminar a cultura da cooperacao,
contribuimos com uma sociedade pacifica e
colaborativa. Ao fortalecer o voluntariado,
incentivamos o exercicio da solidariedade e
daajudamutuaquefortaleceapaz.
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OS 7 PRINCIiPIOS DO COOPERATIVISMO

As cooperativas sao associagdes autdonomas de pessoas com interesses comuns, que se
unem por meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida,
e ja nasceram com o propdsito de melhorar a vida das pessoas, colocando todos os recursos a
servicodosinteresses da coletividade.

Em 1844, em plena Revolucdo Industrial, surgiu oficialmente a primeira cooperativa da
histéria criada por 28 teceldes, em Rochdale, na Inglaterra, operando sob 7 principios, que
foram reestruturados ao longo da histéria e adaptados a realidade social e econémica do
mundo atual.

Os 7 PRINCiPIOS DO COOPERATIVISMO s3o linhas orientadoras de agdo para que as
cooperativas consigam colocar em pratica seus valores de democracia, liberdade, equidade,
solidariedade ejustica social. Conhega-osaseguir:

° @ ADESAO VOLUNTARIA ELIVRE
No coop, todos sdo bem-vindos, independentemente de género, raga, idade, renda, orientagdo sexual, religido ou

" preferéncia politica. Nossa Unica exigéncia é que cada cooperado cumpra os deveres assumidos ao entrar na
ésgslu?‘.'i.%:i cooperativa. Feitoisso, ele pode baterno peito, com orgulho, e mostrarao mundo que é coop.

(2] - ]
% GESTAO DEMOCRATICA
No coop todo mundo tem voz e voto! Por isso, as decisdes sdo tomadas de forma coletiva e cada pessoa tem

— direito a um voto. E como em qualquer democracia que se preze, quando a maioria toma uma deciséo, ela é
DEMOCRATICA respeitada e aceita por todos, até que hajaumanova votagéao.

I

PARTICIPAGAO ECONOMICA DOS MEMBROS

® No coop a gente investe e também ganha. Por isso, quem entra em uma cooperativa como associado (ndo como
@ consumidor) faz uma contribuigdo para formar (ou fortalecer) o capital do grupo. Objetivo? Fazer a pessoa se
sentir dona do negécio. Afinal, damos mais valor para as coisas quando investimos tempo e/ou dinheiro nelas.

Esseaporte também ajuda os associados a entenderem que, dentro do coop, ninguém tira vantagem de ninguém.

Tanto que a participagao nos resultados sera proporcional a movimentacao financeira realizada ao longo do ano

porcadaum.

S

AUTONOMIA EINDEPENDENCIA
No coop, ninguém é melhor ou pior do que ninguém. Esse pensamento vale tanto para as pessoas quanto para os
negocios. Por isso, sempre que fazemos acordos com outras organizagdes, sejam elas publicas ou privadas,
fazemos questdo de manternossa autonomia e independéncia.

~—

EDUCAGAO, FORMAGAO EINFORMAGAO
No coop, promovemos a educagao e a formagao dos nossos membros em todos os niveis. Investimos para que as
pessoas possam aprender, inovar e crescer pessoal e profissionalmente. Esse, alids, é um dos segredos para
Eoucacko, fazermos muito e fazermos bem. Outro compromisso do coop é promover a educagéo nas comunidades onde

FORMACAO E estdoinseridaselevarinformagao sobre o nossojeito diferente de fazer negécios para todaa sociedade.
INFORMACAO

S

(5) INTERCOOPERA(;AO
(- Existe um pacto de lealdade dentro do cooperativismo: sempre que possivel, unimos forgas para crescer. Quando
3__3 uma cooperativa cresce, ela tem a missdo de puxar outra para cima. Mais do que isso: em vez de competir, ela tem
o compromisso de somar com outras cooperativas para atingir os melhores resultados. Isso é intercooperagao —
INTERCOOPERACAO um jeito diferente de pensar os negécios, enxergando aliados onde outras pessoas veriam concorrentes.

INTERESSE PELA COMUNIDADE
O coop faz questédo de devolver a sociedade parte de tudo o que recebe. Reservamos uma parcela dos nossos
resultados para a realizagéo de projetos que promovam o desenvolvimento das pessoas e das comunidades onde
INTERESSE PELA atuamos. Ao fazer isso, investimos hoje no amanh& — um pensamento sustentavel, que tem tudo a ver com o
COMUNIDADE nosso jeito diferente de pensar o mundo.
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