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| 5 INTRODUGAO

Sicoob Credisudeste desenvolve anualmente

projetos e acdes de responsabilidade socio-
ambiental que beneficiam cooperados, colabora-
dores e acomunidade em geral onde esta inserida.
Afinal, a responsabilidade social, no caso das co-
operativas, ndo é algo suplementar como para as
empresas, massim,asua propriarazao deser.

A cada ano, o Credisudeste busca desenvolver
novos projetos que visam o desenvolvimento da
comunidade e a satisfacdo dos seus associados por
meio da educacao, formacao e informacao Coope-
rativista, intencionando sempre praticar os 7 prin-
cipios cooperativistas e contribuir com os Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), agenda
composta por 17 objetivos e 169 metas que devem
seratingidos até o ano de 2030.

A cooperativa também investe recursos em
associacoes e entidades que realizam trabalhos
sociaisemsua area de abrangéncia, além de patro-
cinar atletas e eventos voltados a educacao, es-
porte, cultura, inclusao social, geracao de trabalho
e renda. Para isto, contamos com uma ampla rede
de parceiros, por meio de intercambio, escuta,
didlogo e colaboracao com todas as partes inte-
ressadas. Fazemos isto com base em nossa crenga
de que o cooperativismo e o empreendedorismo, a
cidadania financeira e o desenvolvimento susten-
tavel sao capazes de promover a justica social e
um mundo mais colaborativo.

Todas essas acdes se materializam neste
Relatério de Impacto. Aqui, estao descritas todas
as atividades realizadas no periodo de 01 de
janeiro a 31 de dezembro de 2021, assim como a
evolucdo dessas iniciativas e os resultados alcan-
cados.

O Relatério de Impacto do Sicoob Credisudeste
visa divulgar e dar transparéncia as nossas ativi-
dades para que sejam analisadas pelo nosso
publicointeressado e sociedade em geral.
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PALAVRA
DO PRESIDENTE:

Relatorio de impacto é de extrema im-

portancia para apresentarmos as acdes que
executamos em prol dos associados e das co-
munidades onde estamos inseridos, inclusive, este
foi um dos desafios desta gestdo, participar
ativamente dos eventos dos municipios onde
atuamos, colocando em pratica principios e valo-
res cooperativistas.

Para alcancarmos o desenvolvimento socioe-
condmico que almejamos, contamos com 0s nos-
sos parceiros, cooperados e colaboradores, pois
entendemos que é importante a participacao
efetiva de todos. Desejamos ainda, que 0s coo-
perados possam se orgulhar de pertencer a uma
cooperativa forte, saudavel e preocupada em
propiciar um retorno adequado, seja através das
sobras ou da execucao de tantos projetos impor-
tantes para o crescimento e sustentabilidade da
regiao.

A apresentacao do Relatério de Impacto — 2021
traz grande alegria e satisfacao, pois demonstra
que os anseios do Conselho de Administracdo
estdao sendo atendidos. A criacdo e execucao do
Planejamento Estratégico esta em consonancia
Ccom 0 Nosso proposito, de levar justica financeiraa
todos e ainda, garantir um pleno desenvolvi-
mento dos cooperados e comunidades.

Em nome do Conselho de Administracao, agra-
deco a todos que estao envolvidos, direta ou
indiretamente, nos projetos e acdes que estao sen-
do realizados. Acreditamos que a cada ano, tere-
mos mais beneficios paraapresentar.

Finalizando, convoco todos os cooperados, a di-
vulgarem as acdes realizadas pela nossa coo-
perativa, os beneficios que o Sicoob Credisudeste
oferece.

E ainda, convoco também os colegas
nao cooperados, a conhecerem de perto
0 sucesso e as vantagens do coopera-
tivismo de crédito.

RICARDO FERREIRA DA SILVA

Presidente do Conselho de
Administracdo do Sicoob Credisudeste

Sicoob Credisudeste -
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CONHECA 0OS 7 PRINCIPIOS

DO COOPERATIVISMO

s cooperativas sao associagdes auténomas de pessoas com interesses comuns, que se unem por
meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida, e ja nasceram com o
propdsito de melhorar a vida das pessoas, colocando todos os recursos a servico dos interesses da

coletividade.

Em 1844, em plena Revolucdo Industrial, surgiu oficialmente a primeira cooperativa da histéria
criada por 28 teceldes, em Rochdale, na Inglaterra, operando sob 7 principios, que foram
reestruturados ao longo da histéria e adaptados a realidade social e econdmica do mundo atual.

Os principios do cooperativismo sdo linhas orientadoras de acdo para que as cooperativas
consigam colocar em pratica seus valores de democracia, liberdade, equidade, solidariedade e justica

social. Conhega-os a seguir:

1° - ADESAO VOLUNTARIA E LIVRE
Um modelo para todos

Qualquer pessoa interessada em

utilizar seus servicos pode ingres-
sar numa cooperativa, desde que o faca de
forma livre e espontanea, e esteja disposta a
aceitarasresponsabilidades dasociedade.

2° - GESTAO DEMOCRATICA
Todos tém os mesmos poderes

Todos os associados tém igual di-
reito de voto em uma cooperativa
(um sécio = um voto). O poder de decisdo nao
esta vinculado a posse. Todos acompanham as
politicas e a evolucdo da instituicao, parti-
cipando de todas as decisdes.

DEMOCRATICA

3 3° - PARTICIPAGAO ECONOMICA

e

DOS MEMBROS
Todos sao donos

Em uma cooperativa, todos sdo
associados, que adquirem cotas para entrar na
sociedade e tém direito a participar democra-
ticamente de todas as decisdes da instituicao.

PARTIC[PA?KO
ECONOMICA

Todos tém autonomia de decisdo

(4] \i/ 4° - AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

AUTONOMIA £ Acordos e parcerias podem ser

firmados pelas cooperativas,
desde que ndo afetem o controle democratico
dos membros. Um caso especial é o das
cooperativas de crédito que, como instituicdes
financeiras, estao submetidas a fiscalizacdo do
Banco Central (o que nao deixa de ser uma
seguranca paraseusassociados).

5°- EDUCAQAO, FORMACAO E
INFORMACAO
Todos ensinam e aprendem

(5]
6*0

EDUCACAO FORMACAO

E INFORMACAO

A fim de contribuir com o desen-
volvimento do modelo como um todo e com o
seu proprio, as cooperativas promovem a
educacédo e a formacdo de seus trabalhadores
e associados, informando-os e capacitando-os.
Uma pratica cujos beneficios socioeconémicos
vao muito além dasinstituicdes emsi.

6° - INTERCOOPERACAO
Todos se ajudam

Além dos associados de uma
mesma cooperativa unirem-se e
cooperarem uns com o0s outros, essa ajuda
mutua também se estende para as relagdes
entre as diversas cooperativas. Por meio de
estruturas locais, regionais, nacionais e até in-
ternacionais, todas as cooperativas colaboram
umas comasoutras.

alls

INTERCOO
PERACAO

7° - INTERESSE PELA COMUNIDADE
Todos saem ganhando

N araa Sem fins lucrativos e formada por
S pessoas fisicas, as cooperativas
tém na comunidade seu objeto constituinte e
seu principal objetivo. Dessa forma, trabalham
para o desenvolvimento sustentavel de suas
comunidades, gerando beneficios sociais e
econdmicos ndo apenas para seus associados,
mas para toda asociedade.

Fonte: https:// www.oseudinheirovalemais.com.br/traduzindo-os-7-principios-do-cooperativismo/



O QUE SAO OS ODS - OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

s 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram estabelecidos pela Organizacdo das
NacGes Unidas (ONU) em 2015 e compdem uma agenda mundial para a construcdo e
implementacao de politicas publicas que visam guiar a humanidade até 2030.
A agenda contempla um plano de acdo internacional para o alcance dos 17 ODS, desdobrados em
169 metas, que abordam diversos temas fundamentais para o desenvolvimento humano, em cinco
perspectivas: pessoas, planeta, prosperidade, parceria e paz.Sao eles:

A cada ano, o
SICOOB CREDISUDESTE
busca desenvolver
novos projetos
que visam o
desenvolvimento da
comunidade e a

" satisfacao dos seus
e ‘ associados por meio da
educacao, formacao e
informacao
cooperativista,
0 Ll alll [) INDUSTRIA, INOVACAQ intencionando sempre

praticar os 7 principios
cooperativistas e

Organizacao das
Nacgodes Unidas (ONU),
agenda composta por
- 17 objetivos e 169 metas

. /= que devem ser atingidos
" l==l== até o ano de 2030.
Em cada projeto deste
P T— - » relatério, vocé podera
DANCA GLOBA 1 Ry - ver quais os principios
)0 CLIMA do cooperativismos e
quais ODS foram
\ atendidos.

h‘ contribuir com os
< < Objetivos de
.} ‘ Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da
|
|

’ O\ Sicoob Credisudeste - Relatério de Impacto - 2021
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. OS PROJETOS
REALIZADOS AO LONGO DE 2021

WE PELO SICOOB CREDISUDESTE ESTAO AGRUPADOS
NAS CATEGORIAS:




PROJETOS E ACOES VOLTADAS
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Programa de Assisténcia Técnica e

Gerencial (AT&G), do SENAR, leva aos
produtores rurais cooperados do Sicoob
Credisudeste, assisténcia em gestdo da
propriedade e técnicas de produgao.

O AT&G é direcionado a pequenos e
médios produtores, e conta com uma me-
todologia propria e inovadora, que tem por
objetivo disseminar novas tecnologias e for-
mas de manejo que possibilitem ao produtor
obter maior conhecimento sobre a sua
atividade, permitindo o desenvolvimento do
seunegocio.

Além das técnicas de manejo da pro-
ducdo, o programa realiza o acompanha-
mento gerencial das propriedades rurais,
controlando custos e medindo os resultados
econdmicos das atividades.

Parceria com:

7 SENAR R st

Principios do Cooperativismo atendidos:

~ 7

rd ~
Y

N
EDUCAGAO FORMAQAO

EINFORMACAO COMUNIDADE

INTERESSE PELA

O desenvolvimento do programa no
Sicoob Credisudeste em parceria com o
SENAR e Sindicados dos Produtores Rurais
locais, pautado no 5° principio do
cooperativismo- “Educacdo, formacao e
informacdo” e voltado para o objetivo 12 da
ONU - “Consumo e producdo responsaveis”,
agenda 2030, beneficiou em 2021, 150
produtores ruraisem 8 municipios da areade
atuacdo da cooperativa (Espera Feliz, Alto
Jequitiba, Alto Caparao, Caparad, Divino,
Orizania, Miradouro e Muriaé), ao todo 600
pessoas foram beneficiadas com o
programa, considerando cooperados e
familiares.

Pessoas impactadas: 600

ODS atendido:

UNSUM(
PRUDUGAL
RESPONSA




Apoiado pelo Conselho das Matas de

Minas, entidade voltada para o de-
senvolvimento de cafeicultores, SEBRAE
e Instituto Master Eventos e Educacao
Corporativa, o Sicoob Credisudeste
desenvolve o “Programas para Mulheres,

Jovens e Familias”, que tem os objetivos
de:

® Trabalhar o desenvolvimento pessoal
dos cooperados e familiares da agricul-
tura familiar;

o Promover o bem estar, a sustentabi-
lidade, a valorizacdao feminina e da
juventude na sociedade e no nicleo
familiar;

e Orientar e incutir o empreendedo-
rismo rural atrelado atomada de decisao
compartilhada entre pais e filhos, mini-
mizando os conflitos e estimulando a
permanéncia no campo;

NUCLEO PARA MULHERES,
JOVENS E FAMILIAS

e Desenvolvimento familiar seguro e
consciente, para o fortalecimento do
agro;

e A formacao de liderancas coopera-
tivistas.

Conduzidos com énfase pratica e
vivencial, por meio de exercicios e
dinamicas de grupo, os encontros foram
realizados com as mulheres, com os
jovens e emseguida, comtoda a familia.

O programa teve inicio no Sicoob
Credisudeste no més de setembro, com
100 familias da zona rural envolvidas na
agricultura familiar de oito municipios
(Miradouro, Vieiras, Fervedouro, Sao
Francisco do Gloria, Espera Feliz, Caiana,
Dores do Rio Preto/Pedra Menina) da
area de atuacdo da cooperativa
trazendo valorizacao e desenvolvimento
humano para 300 pessoas.

Pessoas impactadas: 300

Parceria com:

m REGIAO
DAS MATAS
DE MINAS

Principios do Cooperativismo atendidos:

P 4
-@:

N A

EDUCACAO FORMACAO

E INFORMACAO

COMUNIDADE

INTERESSE PELA

SEBRAE C Master

E EDUCACAO
CORPORATIVA

ODS atendido:

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

’ S Sicoob Credisudeste - Relaté6rio de Impacto - 2021



11

NUCLEO PARA MULHERES,
JOVENS E FAMILIAS

Encontro com as familias — Nucleo |

Encontro com as familias — Nucleo Il



& DIAS DE
CAMPO

Com 0 intuito de estar mais proximo
dos produtores rurais, disponibili-
zando novas tecnologias e informacgdes @
relevantes, para que possam buscar
melhores resultados em sua producao, o
Sicoob Credisudeste participa e apoia
diversas edi¢cdes dos “Dias de Campo” em
todaasuaareadeatuacgao. EDUCACAO FORMAGAO  INTERESSE PELA
Em parceria com a Emater, Secreta- EINFORMACAO  COMUNIDADE
rias de Agricultura locais e Conselho das
Matas de Minas, foram realizados pales-
tras e treinamentos para aprimoramento

Principios do Cooperativismo
atendidos:

e atuallgagao das praticas de pl:‘:mtlo, ODS atendido:

melhoria da qualidade do grao, e

abrangendo também temas relativos a ONSUME

pecuaria e piscicultura. PRODUGAG
Neste ano, considerando o cenario RESPUNOR

epidemiolégico da COVID 19, foram
realizados apenas dois Dias de Campo
presenciais, com a participacdao de 100
pessoas, nas cidades de Divino e Sao
SebastidaodaVargem Alegre.

Pessoas impactadas: 100

Parceria com:

EM/ATER

Minas Gerais

Dia de Campo em Divino Dia de Campo em
Sao Sebastiao da Vargem Alegre
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K28l coNCURSOS DE
E QUALIDADE DE CAFE

Aregiéo das Matas de Minas vem se desta- Principios do Cooperativismo
cando nos ultimos anos como produtora atendidos:

dos melhores cafés do Brasil, com premia-
¢Oes em varios concursos regionais, estadua-
is, nacionais e internacionais de qualidade
de café, o que tem atraido os olhares dos
mercados de cafés especiais do Brasil e do
mundo, contribuindo para o desenvolvido
econdmicoesocialdaregiao.

O Sicoob Credisudeste tem sido um
grande parceiro junto as entidades e produ-
tores locais, sempre apoiando e incenti-
vando a realizacao de tais eventos, visando a
melhoria da qualidade e aumento da pro-

INTERESSE PELA
COMUNIDADE

ducao, por meio da prestacao de assisténcia ODS atendido:
técnica e da promocao de ac¢des relaciona-
dasaotema. CONSUMU

Os Concursos contaram com a partici- DRODUCAD
pacao de associados dos municipios de: RESPONS

Caparad, Alto Caparad, Alto Jequitiba,
Espera Feliz, Divino, Caiana, Dores do Rio
Preto, Fervedouro, Sao Francisco do Gloria,
Vieiras, Sdo Sebastido da Vargem Alegre,
Eugendpolis, Orizania e Muriaé.

Pessoas impactadas: 400

Parceria com:

% Sindicatos dos E M /AT E R SENAR % RAS MATAS

Produtores Rurais ;- as Gerais e AToS DE MINAS

Alto Caparad Alto Jequitiba




CONCURSOS DE )
QUALIDADE DE CAFE

I R
- Bem Vindo:s!
Concunso Municipal de
Cafés Especiais

x h"s“—? :.( 4% ¢
XX Concurso de Qualidade de Café, da EMATER, regional Muriaé
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TORNEIOS

CURRALEIROS

R ealizados em diversas cidades na areade
atuacdo da cooperativa, os torneios
curraleiros tem o objetivo de incentivar a
melhoria e aumento da producdo de leite,
através da troca de conhecimento, expe-
riéncias e boas praticas entre os partici-
pantes, uma vez que as etapas do torneio
ocorrem diretamente na propriedade do
produtor.

O Sicoob Credisudeste tem participado
ativamente em parceria com a EMATER,
Sindicato de Produtores Rurais e Secretarias
de Agricultura locais na organizacdo e
realizacgdo, incentivando a participacdo dos
associados e demais produtores de leite da
regiao.

Em 2021, a cooperativa apoiou torneios
curraleiros nas cidades de Miradouro,
Muriaé, Sdo Francisco do Gléria e Rosario da
Limeira, com a participacdo de 100
produtores.

Principios do Cooperativismo
atendidos:

INTERESSE PELA
COMUNIDADE

ODS atendido:

Pessoas impactadas: 100

Parceria com:

EM/ATER

Minas Gerais

Sindicatos dos
Produtores Rurais

Miradouro

Rosario da Limeira



=jl] ALI - AGENTE LOCAL
4zl DE INOVACAO

Programa ALl — Brasil Mais (Agente Principios do Cooperativismo
Local de Inovacao) é uma iniciativa do atendidos:
Sebrae em parceria com o CNPg, com o

AL/

@
- ~
/1 \

PS 7]
3y =

objetivo de promover a melhoria da pro- @
dutividade dos pequenos negécios, por meio
deacgdes deinovacao.

O Programa ALl se desenvolve a partir da
criagao de grupos, com no maximo 25

empresas cada, que recebem assessoria téc- = ~
P q EbucAcAo ForMAcAo  INTERESSE PELA

nica e personalizada do SEBRAE, pelo perio- E INFORMACAO COMUNIDADE
do de quatro meses, sem custos para o

empresario,comaprincipal finalidade de ser
um facilitador da gestdo de inovacdo nos .
pequenos negdcios, identificando neces- ODS atendido:
sidades e buscando solucdes de acordo com
asdemandas de cada empresa.
O Sicoob Credisudeste firmou parceria
com o SEBRAE, investindo na criacdo de 8
grupos, distribuidos nas cidades de Muriaég,
Uba e Juizde Fora, onde foram assistidas 200
empresas, associadas a cooperativa, ao
longo de 2021, visando o crescimento e
fortalecimento do comércio local.

Empresas impactadas: 200

Parceria com:

SEBRAE

VANTAGENS PRINCIPAIS ENTREGAS

| identificar os principais gargalos,

rancisco

e N "" )
- -'I‘! ‘
f ¥

¥ I .
Mais 14 pessoas f Mais 21 pessoas

- @ > @

Encontros on-line do Projeto ALI
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VAREJO
MAIS

Sicoob Credisudeste em parceria com o
SEBRAE e Associacao Comercial de Mirai
investiu na criacdo de um grupo com 25
micro e pequenas empresas associadas
comuns as instituicdes parceiras, que rece-
beram assisténcia e treinamento pelo perio-
do de4 mesesno Programa Varejo Mais.

O Programa busca através de ferramen-
tas praticas com foco em resultados e em
alinhamento com as principais tendéncias
de mercado para o varejo, oferecer as em-
presas atendimento customizado para me-
Llhoria dos processos de gestdo financeira,
relacionamento com os clientes, ampliagdo
dos canais de venda, transformacao digital e
inovagdo, proporcionando aumento nas
vendas, tornando os negécios mais moder-
nos erentaveis.

Empresas impactadas: 25

Parceria com:

SEBRAE ,

Principios do Cooperativismo
atendidos:

INTERESSE PELA
COMUNIDADE

ODS atendido:

INDUSTRIA, INOVAGAD
E INFRASTRUTURA

CIMI

Associacao Comercial e Industrial de Mirai
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No dia 03/06/21, o Sicoob Credisudeste
promoveu em Muriaé a “1* Jornada do
Conhecimento” para empresarios e seus
colaboradores, com o tema “Exceléncia no
atendimento: encantamento e propdsito”.
Durante o encontro, ministrado pelo reno-
mado comunicador e consultor Pedro
Seixas, CEO do Grupo Seixas, de Belo Hori-
zonte, foi apresentada a importancia de se
gerar valorizacao, capacitacdo e satisfagcdo
na equipe e por consequéncia, nos seus
clientes. O evento contou com a participa-
¢do de 40 empresarios, associados das
ageéncias do Sicoob Credisudeste em Muriaég,
indicados pelos seus respectivos gerentes.

Empresas impactadas: 40

Parceria com:

)
S
seixas

1* JORNADA DO CONHECIMENTO
EMPRESARIOS

Principios do Cooperativismo
atendidos:

N1/

@:-
- ~
71\

@. 7]
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EDUCACAO FORMACAO  INTERESSE PELA
EINFORMACAO COMUNIDADE

ODS atendido:

INDOSTRIA, INOVAGAD
E INFRASTRUTURA

Acima, registro da Jornada do Conhecimento; e abaixo, Supervisora de Comunicacao e
Marketing Bianca Dias e o diretor de negécios Allan Hot com o palestrante Pedro Seixas




PROJETO E ACOES VOLTADAS PARA AS




DIAC

dealizado e realizado pelo Sistema

Ocemg desde 2009, o Dia de Cooperar
(Dia C) é o movimento que expressa a forca
do cooperativismo em prol de transforma-
¢Oes sociais. Tendo alcancado abrangéncia
nacional, o Dia C tem como objetivo exe-
cutar iniciativas de responsabilidade social
das comunidades em que as cooperativas
estdo inseridas, por meio de acdes volun-
tarias.

O Credisudeste, que participa do projeto
desde o inicio, em 2021 quebrou paradigmas
e conquistou resultados histéricos.

Através de uma acdo inédita de interco-
operacao, as agéncias do Sicoob Credisudes-
te de Muriaé (Sede, Dornelas, Barra, Safira,
PA Digital) e o Centro Administrativo (CAD)
uniram forcas com a Cresol, Sicredi Botuca-
rai, Sicoob Coopemata e Sicoob Uni Sudeste,
arrecadaram mais de 12 toneladas de

( DIA DE COOPERAR

alimentos e materiais de limpeza destinados
a satisfazer as necessidades da populacéo
assistida pela APAE, Casa Lar e CRAS. A acéo,
que beneficiou aproximadamente 1.200
pessoas, foi encerrada com uma Live no dia
03/07, com as atracdes Banda Zem e a dupla
Marcelo & Wesley, uniu entretenimento,
solidariedade e contou com a audiéncia de
pessoas de diversos estados e até de fora do
pais.

Diversas outras acdes foram realizadas
nos outros 20 municipios da area de atuacao
do Sicoob Credisudeste, como arrecadacao
de pacotes de fraldas, cestas de material de
limpeza, leite, material de construcao, assim
como mobhilizacdo de voluntdrios para
doacgdodesangue.

Pessoas impactadas: 3.170

DIA C 2021 CONSOLIDADO DO SICOOB CREDISUDESTE:

19.518 kg de alimentos g 329 Voluntarios
60 Cestas de g 3.170 Pessoas
materiais de D'I a % benef!aadas,
limpeza através de 20
C instituicoes
ooperar
446 Pacotes R$ 3.770,00 em
de fraldas material de
geriatricas 367 Litros de leite construcao
Principios do Cooperativismo ODS atendido:

atendidos:

INTERCOO
PERACAO

INTERESSE PELA
COMUNIDADE

SAUDE E
BEM-ESTAR

v
1 0 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

’ 8 Sicoob Credisudeste - Relaté6rio de Impacto - 2021



'm PROJETO E ACOES VOLTADAS PARA AS
COMUNIDADES E SOCIEDADE
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Representantes do Sicoob Credisudeste, Sicredi, A cerimonia de entrega contou tamhém com a

Cresol, Sicoob Coopemata e Sicoob Uni Sudeste  participacao de representantes das cooperativas Sicredi,
presentes na live do Dia C de Muriaé Cresol, Sicoob Coopemata e Sicoob Uni Sudeste
' SQESSE ‘gﬁ ,
i
tl'ansm‘igr E
amor. ;
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As agéncias Uba - Centro e Uba - Padre Arnaldo Jansen se A agéncia de Alto Caparaé mobilizou
uniram, arrecadaram alimentos para almoco comunitario voluntarios para doagao de sangue

d oot INg /

i I =% | o § - W
As agéncias de Dores do Rio Preto e Pedra Meninase  As arrecadacoes da agéncia de Fervedouro foram

uniram para arrecadar alimentos em prol da CAPSOL destinadas a Associacao Vida Abundante

2y o

A agéncia de Alto Jequitiba beneficiou O Lar de Idosos OS alimentos a"ecadad-os pela agéncia de
da cidade com sua acdo de arrecadacao de alimentos Caparaé foram destinados ao CRAS



PROJETO E ACOES VOLTADAS PARA AS

COMUNIDADES E SOCIEDADE

destinou ao Sopao Solidario da cidade

Atuando em intercooperacao, as agéncias de
Patrocinio do Muriaé e Eugenépolis, e a
COOEPSMINASRIO arrecadaram fraldas para
o Abrigo Rosa Mistica, de Eugendpolis

pa =
OISR

Colaboradores de Caiana com as
doagoes arrecadadas para o CRAS

Agéncia de Miradouro e as doagoes
em prol do Abrigo Sao Vicente de Paula

Os alimentos arrecadados pela agéncia de
Orizania foram destinados as familias
em vulnerabilidade

parceria com o CRAS, e as doagdes serao
destinadas a familias carentes
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PROJETO E ACOES VOLTADAS PARA AS
COMUNIDADES E SOCIEDADE

As familias da zona rural foram as beneficiadas
pela acao de arrecadacgao de alimentos
da agéncia de Sao Sebastiao
da Vargem Alegre

;5 ,"’:i"- s N ‘

Em Varre-Sai, as doacoes de alimentos
e itens de higiene pessoal foram
destinados a APAE

A agéncia de Vieiras destinou as caixas de leite
e biscoitos arrecadados a Fundagao
Cristiano Varela

A agéncia de Juiz de fora atuou em
intercooperacao com as cooperativas
Credicaf e Credimata e mobilizou
voluntarios para doagao de sangue

ooperar

(DES SiMPLE
VM 0 MUNDC

Em Mirai, o foco foi na arrecadacao de
fraldas para o Abrigo Frederico Ozannan

comunidade para arrecadacao de alimentos



[ =7 VERDE

Projeto Credisudeste + Verde é o com-

promisso que o Sicoob Credisudeste
assume, através de uma nova forma de fazer
negécios no mercado financeiro, com ado-
¢ao de praticas voltadas para a sustenta-
bilidade do meio ambiente. Logo, no intuito
de minimizar os impactos ambientais
associados as suas atividades, para cada
veiculo financiado, a cooperativa plantara
uma arvore nativa para compensacdo de
emissao do CO2 gerado e lancado na
atmosfera. De acordo com estudos feitos por
ambientalistas, uma arvore pode compensar
aquantidade de CO2 emitida por um veiculo
queroda, em média, 20.000 kmao ano.

Na ocasido do langamento do programa,
foram plantadas cerca de 700 mudas de
arvores nativas, na comunidade de S&o
Goncalo e Tabodo, na zona rural de Espera

Parceria com:

EM/ATER

Minas Gerais

7 CREDISUDESTE +

Feliz, com o apoio de produtores rurais, que
fazem parte do "Coletivo Café Especial APA
(Area de Protecdo Ambiental) do Tabodo",
um movimento associativista local que visa o
desenvolvimento econémico, social e
ambiental da comunidade. Serdo plantadas
ainda mais 100 mudas, em loteamento
popular na cidade de S&o Francisco do
Gléria, ainda no primeiro semestre de 2022.
O Programa Credisudeste + VERDE, conta
também com a parceria da EMATER -
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural do Estado de Minas Gerais, que ajudou
na identificacdo de produtores engajados
com a causa ambiental e o IEF - Instituto
Estadual de Florestas de Carangola-MG, que
cedeu prontamente, todas as mudas de
espécies nativas que foram plantadas.

_SIEF

INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS

Principios do Cooperativismo
atendidos:

P -4
~ Cd

rd ~
/1\

INTERESSE PELA
COMUNIDADE

Na imagem acima, o presidente do Conselho de Administracao
do Sicoob Credisudeste, Sr. Ricardo Ferreira da Silva, e
abaixo, Sr. Vilson Lomar Silvestre, membro do Conselho
de Administracao, realizando o plantio de mudas

ODS atendido:

NOUMU
DDUGAC

24



CREDISUDESTE +

VERDE

w
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FINANCEIRA

Sicoob Credisudeste é aderente ao Ins-

tituto Sicoob, Organizacdo de Investi-
mento Social Estratégico do Sicoob, que
formula, compartilha e dissemina progra-
mas com o objetivo de promover o empreen-
dedorismo, a cidadania financeira e o desen-
volvimento sustentavel, contribuindo para
um mundo mais colaborativo, fundamen-
tado na esséncia cooperativista.

A educacdo financeira € um dos pilares
do setor cooperativista, visto que o sucesso e
a sustentabilidade do negécio estdo intima-
mente ligados a saude financeira de seus
cooperados como donos do empreendimen-
to, sabendo tomar decisdes financeiras cons-
cientesem beneficio de todos.

Assim, com foco no eixo Cidadania Finan-
ceira, a cooperativa promoveu ao longo do
ano diversas acdes voltadas para Educacdo
Financeira, direcionadas aos seus coopera-
dos e ndo cooperados. Elas ocorreram por

Parceria com:

“¥sICO0B

Instituto

Principios do Cooperativismo

5

atendidos:

EDUCACAO FORMACAO  INTERESSE PELA
EINFORMACAO COMUNIDADE

9 PROGRAMA DE EDUCACAO

meio de:

a) Palestras de Educacao Financeira para
a Escola Estadual Monsenhor Rodolfo
(Ervalia) e Escola Estadual Professor
Orlando de Faria Lima (Muriaé);

b) Webnars para os associados sobre o
temalnvestimentos;

c) Lives sobre “Habitos de valor para uma
financeira saudavel” para o publico em
geral, e Educacao Financeira para criancas,
em parceria com a Escola Estadual Silveira
Brum (Muriaé);

d) Postagem de pilulas de conhecimento
nasredes sociais da cooperativa.

As acdes contaram também com a
atuacdo dos Voluntdrios Transformadores,
funciondrios da cooperativa que doam seu
tempo, energia e compartilham seu conhe-
cimento, em prol de formar cidadaos cons-
cientes e confiantes para administrar sua
vida financeira, com autonomia e indepen-
déncia, e contribuem para o desenvolvimen-
to sustentdvel dos associados e suas
comunidades.

Pessoas impactadas: 1.271

Semana do,

investidor

Educacao
financeira

Hendrik esta apresentando

Hendri kS . : Coleta

M

V' Mais1')pessoa

Webnar realizado na Semana do Investidor




PROGRAMA DE EDUCACAO
FINANCEIRA

#\  Hendrik Laviola esta apresentando

Abordamos os pilares basicos da Educagdo Financeira, ndrik Laviglalll  Gabriel Zaniol
pelos quais tanto individuos quanto familias poderado

ter mais controle sobre suas finangas pessoais e assim

seguir o caminho para uma vida financeira saudavel.

- Educagao financeira; - Finangas S

- Orgamento; comportamentais;

- Consumismo; - Investimentos;

- Poupanga; - Educacao cooperativista;
- Sonhos; - Educagao securitaria;

- Dividas; - Educagao previdenciaria.

09:39 | cgd-dofb-pkg

Palestra realizada para os alunos do Ensino Médio da
Escola Estadual Professor Orlando de Faria Lima (Muriaé)

= EYouube

() FAZER LOGIN

-

Repeti¢o das principais mensagens do chat v

©0

Vamos aprender
um pouco com
uma historinha?

0 00030 60

Marilane Assis| Am

VsIcooB sicoos

00 0=0

Live com contacao de historia realizada para as criancas da
Escola Estadual Silveira Brum (Muriaé)
= @VYouTube a 9 EoE Q 0

Live chat replay v
COMECE A INVESTIR R g o

ﬁ%momm G )

=

conteudo esta maravilhoso!!

parabéns!

P
inclusiv menor.
Existem trés categorias de FePERESatop
investidores. Sao bem intuitivas, MODERADO: o investidor  considerado qrllediiie Excelente a abordagens do
N enrique.
e servem mais para que vocé moderado procura equiibrar: suas aplicates
. . entre retorno e seguranca, buscando uma
possa, num primeiro momento, mescla de opcoes de investimento seguras e
refletir sobre qual das trés mais algur p er estou chegando
encaixa com suas preferéncias e
disponibilidade de recursos. As ARROIADO: o investidor considerado arrojado
tegorias s3o: e Da A Live esta incrivel!! Estou adorando
categ J m;"*hmtmm a condugdo e as dicas passadas!
1 i

A - -

#SicoobCredisudeste #SemenaENEF #institut

Live: Habitos de valor para uma vida financeira mais saudavel

'O Q@O0 OGO DS 0

Como acao da Semana Nacional de Educacao Financeira, a cooperativa realizou
27 em seu canal do Youtube live sobre “Habitos de valor para uma vida financeira saudavel”



Sicoob Credisudeste participou da acdo
Semana do Cooperativismo, por meio
do Instituto Sicoob nos dias 28/06 a 04/07. A
Semana do Cooperativismo 2021 é uma pro-
mocao do Instituto Sicoob, junto a todas as
Cooperativas do Sistema Sicoob e que tem
como finalidade difundir a cultura coopera-
tivista e dar visibilidade as boas praticas im-
plementadas pelas cooperativas do Brasil.
Durante essa semana os temas traba-
lhados foram: O que é o Cooperativismo;
Principios e Ramos do Cooperativismo;
Cooperativas de Crédito; Cooperativismo e o
Impacto Social; Cooperativismo e a Atua-
lidade; Dia C — Conceitos e praticas e Inter-
cooperacdo. Devido ao cenario epidemio-
logico, todas as a¢des foram realizadas atra-
vés de posts nas redes sociais da coope-
rativa, alcancando um total de 986 pessoas.

Pessoas impactadas: 986

Parceria com:

¥sicooB

PROGRAMA DE EDUCACAO
COOPERATIVISTA

Principios do Cooperativismo
atendidos:

®
bﬁd

EDUCACAO FORMAGAO
E INFORMACAO

ODS atendido:

Instagnam

Instituto

Jnstagram

EDUCACGAO DE
QUALIDADE

Ae® oo é

e sicooberedisudeste

Q sicoobcredisudeste No cooperativismo
& diferente. Quando a gente impacta
uma pessoa muitas outras vém junto
com a gente!

Pensando nisso, vamos sequir os
principios da intemet e viralizar essa

ideia. Nos ajude a divulgar a semana ou
as acdes que vocé esta organizando ou
participando.

QUANDO A GENTE ESTA JUNTO,
2+2 DA MAIS QUE QUATRO!

Basta usar a tag #SomoCom0Sicoob
que nés vamos contar com vocé! Afinal,
essa é uma semana cheia de
conhecimento para fomentar a cultura
cooperativista e tem que ser vista por
todos.

#InstitutoSicoob

#SomoComOSicoob
Marque a gente!

Ao o0 é

o sicoobcredisudeste

Quando foi que vocé descobriu que o

Sicoob - Sistema de Cooperativas @ sicoobcredisudeste Muitas pessoas

Financeiras do Brasil - nao é um banco?

donos;

Qv

¥ SICO0B

ainda tém duvidas sobre as
cooperativas financeiras, mas agui vio
alguns fatos:

1 - Sio sociedades de pessoas;

2- 0s cooperados s&a 0s proprios

3 - Comprometimento e atuagao em
comunidades;

4- 0s cooperados deliberam em
assembleias sobre os administradores e
todos tém direito a 1 voto,
independentemente de quanto
movimentam;

5 - O resultado financeiro € distribuido
entre todos os cooperados,
proporcionalmente as suas operagoes
individuais.

W

Qv N

VSIcooB
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CAMPANHA
“COOPERAR PARA TRANSFORMAR”

D urante o més de maio, o Sicoob Credisu- Principios do Cooperativismo

deste desenvolveu uma campanha de atendidos:
doacao de alimentos que mobilizou todos os
seus pontos de atendimento, tendo
arrecadado 8.662 kg, o equivalente a maisde
600 cestas basicas. A acdo beneficiou o
projeto ZOE, instituicdo que atende familias
carentes em Muriaé. Ao todo, a campanha
beneficiou aproximadamente 600 familias e INTERESSE PELA
mostrou a forca do cooperativismo em prol COMUNIDADE
dobemcomum.

ODS atendido:

SAUDE E 1 REDUCAO DAS
BEM-ESTAR DESIGUALDADES

Parceria com:

INSTITUTO

r i~ 0

DE MURIAE

Pessoas impactadas: 2.100

/ Rt s L o Y ED - e o

O Presidente do Conselho de Administracao, Sr. Ricardo Ferreira da Silva e a Supervisdré |
de Comunicacao e Marketing Bianca Dias; e o diretor de negécios Allan Hot, na cerimonia
29 de entrega das doacoes em frente a sede do Sicoob Credisudeste, respectivamente

A




CAMPANHA

l=dl “COOPERE COM O FUTURO”

C om o apoio de associados e funciona-
rios, as agéncias do Sicoob Credisudeste
de Muriaé juntamente com o Centro
Administrativo, arrecadaram doacdes de
quase 1400 itens para o Instituto Zoe, entre
livros infanto-juvenis, materiais pedagogi-
cos e brinquedos, para o projeto “Coopere
como futuro”. O instituto doou os brinquedos
a familias ja cadastradas no projeto, durante
acdo especifica. Ja o material educativo é
utilizado pela Casa Zoe, na sala de estudos e
biblioteca, para atender a criancgas e jovens
carentes.

Pessoas impactadas: 240

Parceria com:

INSTITUTO

DE MURIAE

Lz

Entrega das doacdes ao Instituto Zoe pelos gerentes
das agéncias de Muriaé do Sicoob Credisudeste

Principios do Cooperativismo
atendidos:

INTERESSE PELA
COMUNIDADE

ODS atendido:

EDUCAGAD DE 1 0 REDUGAO DAS
QUALIDADE DESIGUALDADES

Sicoob Credisudeste - Relatério de Impacto - 2021
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NATAL
SOLIDARIO

Projeto realizado ha 36 anos em Muriaé, o Principios do Cooperativismo

Natal Solidario foi apoiado em 2021 pelo atendidos:
Sicoob Credisudeste, Supermercado Louren-
GO e outras empresas privadas. A campanha
de arrecadacao de alimentos obteve um
resultado de 285 cestas basicas, 191 delas
arrecadadas pelo Sicoob Credisudeste, que
foram entregues nos bairros periféricos do
municipio e seus distritos, por mais de 30 vo- INTERESSE PELA
luntarios. Ao todo 327, criancas receberam COMUNIDADE
kit presentes e mais de 850 pessoas se
beneficiaram comoresultado final daagdo.

ODS atendido:

SAUDE E
Parceria com: BEM-ESTAR

x, Natal x<

v

S

MURIAE - MG

1 0 REDUGAO DAS
Pessoas impactadas: 850 DESIGUALDADES
S A
.
(=)

v

Representantes do
Sicoob Credisudeste,
Supermercado Lourenco
e Natal Solidario

Os mais de 30
voluntarios realizando
a entrega das doacoes




NO DIGITAL

C om finalidade de valorizar os professores
da rede municipal de ensino (rede
publica e particular), a Secretaria Municipal
de Educacdo de Muriaé criou o concurso
Minha Histéria no Digital, estimulando os
profissionais a relatarem suas histérias e
desafios vividos no processo de adaptagao
digital—ocasionado pela pandemia.

Os trés primeiros colocados no concurso,
escolhidos através de votacdo popular,
foram premiados pelo Sicoob Credisudeste
com vales-poupanca e viagens para Pedra
Menina-ES, regido conhecida por suas
belezas naturais e temperaturaamena.

Parceria com:

/‘ PREFEITURADE

==MURIAE

Terra Querida

Sl MINHA HISTORIA

Principios do Cooperativismo
atendidos:

INTERESSE PELA
COMUNIDADE

ODS atendido:
TRABALHO DECENTE E

CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Pessoas impactadas: 70
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Seguindo o lema de “Conectar para
Cooperar, Cooperar para Transformar”, o
Sicoob Credisudeste promoveu o 1°
Encontro de Influencers e 1° Encontro de
Contadores de Muriaé, nos dias 20 e 21 de
julho de 2021, respectivamente. O objetivo
dos encontros é reforcar o networking,
apresentar os projetos desenvolvidos pela
cooperativa de crédito na comunidade e
conectar os participantes em prol do coope-
rativismo. Em 2020, o Sicoob Credisudeste
realizou encontros semelhantes com
musicos e jovens empresarios e, para 2022, ja
prepara novos eventos, com outros seg-
mentos.

Pessoas impactadas: 70

5

1° ENCONTRO DE INFLUENCERS E
1° ENCONTRO DE CONTADORES DE MURIAE

Principios do Cooperativismo
atendidos:
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ebucacAo ForMAcA0  INTERESSE PELA
EINFORMACAO  COMUNIDADE

ODS atendido:

INDUSTRIA, INOVACAO
E INFRASTRUTURA




Conselho das Matas de Minas é uma or-

ganizacdo sem fins lucrativos, cujo
objetivo é desenvolver, proteger e promover
a qualidade artesanal, a diversidade e a
sustentabilidade natural da producdo de
cafés, bem como o desenvolvimento
sustentavel coletivo da Regido das Matas de
Minas.

Formada por entidades membros e par-
cerias voltadas ao desenvolvimento dos ca-
feicultores, dentre elas o Sicoob Credisudes-
te, no ano de 2021 foram criados nucleos re-
gionais de cooperados, englobando Espera
Feliz e regido, Sdo Sebastido da Vargem
Alegre e regido, onde os produtores tém
acesso ainformacdes e orientagdes sobre as-
suntos importantes para o setor do agrone-
gbcio, aproximando os produtores do Conse-
lho e vice-versa, de forma a atender suas
necessidades e expectativas.

Parceria com:

‘ REGIAO

DAS MATAS
DE MINAS

9]

il NUCLEOS DE PRODUTORES
k=l REGIAO DAS MATAS DE MINAS

Principios do Cooperativismo
atendidos:
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INTERESSE PELA
COMUNIDADE

EDUCACAO FORMACAO

E INFORMACAO

ODS atendido:

LUNSUMU
PRUDUGAU
RESPONSA

Pessoas impactadas: 80

Nticleo de produtores e Dia de Campo em Sao Sebastiao

Eod L P

da Vargem Alegre, Mirai, Rosario da Limeira e Muriaé

Ntcleo com produtores de Espera Feliz, Caiana, Divino, Fervedouro e Sao Francisco do Gléria

34

A



35

Q S SEMANA INTERNACIONAL
DO CAFE 2021

Semana Internacional do Café (SIC) é uma das ANA s
maiores feiras do mundo e grande encontro de ‘/\{'
profissionais, que tem como objetivo principal INTERNAEIMW‘“ o

conectar e gerar oportunidades para toda a cadeia
do café brasileiro no acesso a mercados, conheci-
mento e negdcios. A SIC oferece conteldo de ponta
para os profissionais do setor em palestras, cursos,
workshops, competicdes, provas de café, pesquisas ‘ ’ CTRE
e degustacdes orientadas, além do Concurso de [P ) \
Qualidade de Café (Coffee Of The Year), dando - / i\
oportunidade aos produtores de cafés especiais de
mostrarem a qualidade do seu produto.

A regidao das Matas de Minas vem se destacando
ao longo das edicBes, sendo premiada 6 vezes com o
prémio Coffee Of The Year, sendo 5 destas vitdrias
obtidas por associados do Sicoob Credisudeste.

Em 2021, a cooperativa mais uma vez firmou
parcerias com Sindicatos de Produtores Rurais,
Associacdes de Produtores de Café Especiais,
Secretarias de Agricultura locais, EMATER e SEBRAE,
proporcionando a participagao presencial de 150
produtores dos municipios de sua area de atuacao.

"e

sicooB  $fenrae s

(/ﬁ 28 REVITALIZACAO DA FEIRA DA AGRICULTURA
=@ FAMILIAR E ARTESANATO DE FERVEDOURO

Sicoob Credisudeste em parceria com Emater e Secretaria de Agricultura local, realizou doacao

de 7 barracas, utilizadas na Feira da Agricultura Familiar e Artesanato de Fervedouro, além de
proporcionar a inclusdo financeira com a doacao de placas PIX, facilitando o recebimento para os
feirantes.
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n CAMPANHA “COMERCIO COOPERADO,
L] ASSOCIADO PREMIADO”

Sicoob Credisudeste promove e apoia Principios do Cooperativismo
acOes e projetos para o desenvol- atendidos:
vimento econdmico, social e cultural das co-
munidades onde estdo atua. Em Fervedouro,

|
no periodo de novembro a dezembro de ®-
2021, em parceria com comércios locais, a iy
cooperativa realizou uma ac¢do de sensibili-
zacdo aos cooperados e comunidade com
objetivo de fomentar o consumo no comér- INTERESSE PELA

ciolocalnofinaldoano. COMUNIDADE
Ao efetuarem compras nos 89 comércios

que aderiram a campanha, o associado do
Sicoob Credisudeste recebia cupons para

concorrer a vale compras e diversos pré- ODS atendido:
mios cedidos pela cooperativa. Foram pre- >

enchidos e depositados nas urnas espalha- INDUSTRIA, INOVAGAO
das pelos comércios aproximadamente 11 E INFRASTRUTURA

milcupons.

A acdo foi encerrada com um sorteio, no
dia 30 de dezembro, em frente a agéncia da
cooperativa na cidade de Fervedouro. Na
mesma ocasido, foi possivel a apresentar a
comunidade mais uma novidade trazida
pelo Sicoob Credisudeste — uma van, que

além de participar dos eventos realizados Empresas impactadas: 89
pela cooperativa, levard mobilidade e

acesso aos produtos e servicos oferecidos
pelainstituicdo a populagao.

| e MRS - \ | = ‘

O sorteado contemplado com o vale-presentes Sr. Joao Martins de Paiva; Sra. Luiza de Fatima
ganhadora do prémio extra; e a sr. Marcela Pedrosa, proprietaria do
estabelecimento sorteado, respectivamente 36



CURSO GESTAO
RURAL

Treinamento realizado em parceria com Secreta-
ria de Agricultura e SENAR, na cidade de Ervalia,
para 30 produtoresrurais.

Programa Municipal de Apoio a Agricultura Familiar, desenvolvido pela Secretaria de Agri-

cultura, Pecudria e Meio Ambiente, da Prefeitura Municipal de Sao Francisco do Gloria, tem como
objetivo apoiar o desenvolvimento e crescimento das atividades relacionadas a cafeicultura, pecuaria
e piscicultura ornamental. O Sicoob Credisudeste contribuiu doando 14 mil mudas e insumos para o
plantio, beneficiando 7 produtores associados a cooperativa.




KARATE
CIDADAO
projeto Karaté Cidadao, que prové
assisténcia escolar, social e esportiva a
50 criangas em vulnerabilidade social na
cidade de Espera Feliz, foi apoiado pelo
Sicoob Credisudeste através de doacdo para

a construcdo da sede e de equipamentos
paraasaladeinformatica.

CASA DA
MULHER

través de parceria com a Secretaria de

Acdo Social da cidade de Muriaé, o
Sicoob Credisudeste contribuiu para a
ambientacdo e decoracdo da Casa da
Mulher, ambiente que acolhe mulheres e
criancas vitimas de violéncia doméstica,
situado dentro da Delegacia da Mulher local.

A cooperativa realizou doacdo de todo o
mobilidrio do hall de entrada, tornando o
ambiente mais humanizado e acolhedor.

[5 Y
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BRANDING
CAPARAO
cooperat|va de crédito e o SEBRAE-ES
ﬁrmaram parceria com a Associacao de
Produtores de Cafés Especiais do Capara6
(APEC), para a construcdo do Projeto
Branding Caparad, que consiste na valori-
zacado e pertencimento da IG - Identidade
Geografica - Caparad, para os produtores de
cafés especiais, cafeterias e pousadas dos 16
municipios que compdem a regidao do
Caparad.

=8 EVENTO PREVENCAO AO CANCER
| DE MAMA E DE l'JTERO

+ ]

Evento de conscientizacdo da importan-
cia do autoexame para a prevengdo e
deteccdo do cancer de mama e de Utero,
realizado em parceria com a Secretaria de
Saude de Fervedouro.



PROJETO E ACOES VOLTADAS PARA OS




41

CIESY 1° JORNADA DO CONHECIMENTO
© | COLABORADORES

Sicoob Credisudeste promoveu a “1* Principios do Cooperativismo
atendidos'

Jornada do Conhecimento”,comotema
“Exceléncia no atendimento: encantamento
e proposito”, entre os dias 08 e 16 de marco
de 2021, com a participacao do renomado
comunicador, Pedro Seixas. O evento reuniu
cerca de 300 colaboradores das 27 unidades "‘
da cooperativa e centro administrativo, divi-
didos em oito turmas, com o objetivo de EDUCA(;AOFORMA(;AO
aperfeicoar o nivel de conhecimento téc- INFORMACAO

nico, levando a uma consequente elevagao
no grau de satisfacdo do cooperado.

ODS atendido:

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

Pessoas impactadas: 300




SOMOS
LIDERES

Sicoob Credisudeste incentiva a partici-

pacao de seus colaboradores no “So-
mos Lideres”, programa de desenvolvimento
de liderancas criado pelo Servico Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo
(Sescoop).

O objetivo do programa é formar e desen-
volver uma geragdo de jovens que sera res-
ponsavel por levar o modelo cooperativista
ainda mais longe, seja no contexto das orga-
nizacdes cooperativas ou até mesmo nas
esferas politica, econdmicaesocial.

Parceria com:

4

4

O programa esta voltado para jovens com
idade entre 21 (vinte e um) e 35 (trinta e
cinco) anos, que tenham concluido o ensino
superior em qualquer area (graduacao) ou
estejam cursando o ultimo periodo, e que
sejam cooperados e/ou empregados de
cooperativas brasileiras ha pelo menos 1
(um)ano.

O processo seletivo conta com algumas
etapas preparatérias e uma classificatéria.
Neste ano, foram 1707 inscritos a nivel
nacional, e entre 0s 471 candidatos elegiveis,
70 pessoas foram selecionadas para
participarem da formacdo em lideranca
promovida pelo Sistema OCB.

Um colaborador do Sicoob Credisudeste
foiselecionado.

SistemaOCB SESCOOP

Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo

ODS atendido:

EDUCAGAO DE

@ QUALIDADE
a

L
EDUCAGAO FORMACAO

E INFORMACAO

Principios do Cooperativismo
atendidos:

Acima, cerimdnia on-line de formatura dos 70 selecionados para o Programa de Lideranca.
Ao lado, o funcionario Hendrik Laviola de Freitas, selecionado no Programa Somos Lideres,
recebendo os cumprimentos das liderancas da cooperativa.
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m 2021, o Sicoob Credisudeste deu inicio

a 4® edicdo do Programa de Formacao de
Novos Gestores, com a participacdo de 30
colaboradores da area comercial e admi-
nistrativa. O programa foi idealizado em
2017, por iniciativa do Diretor de Negécios,
Allan Dutra Hot, baseado em um case de
sucesso apresentado pela empresa General
Eletric (GE), onde a criacdo de treinamentos
internos ministrados pelos préprios funcio-
narios, gerou impacto positivo para ambas
as partes.

Pessoas impactadas: 30

Principios do Cooperativismo
atendidos:

o'o

EDUCAC.AO FORMACAO

E INFORMACAO

4° EDICAO DO PROGRAMA DE
FORMACAO DE NOVOS GESTORES

O projeto, ja formou 32 novos gestores,
sendo que mais de 30% deles, ja alcancaram
uma recolocagdo na empresa, em cargos de
gerénciaousupervisao.

Ao longo de 2021, foram abordados os
temas Lideranca e Cultura Organizacional;
Marketing Pessoal; Gestdo de Pessoas e
Conflitos; Comportamento, Ferramentas do
RH, Técnicas de Negociacdo e Atendimento;
Conjuntura Econdémica e Etica Empresarial,
com aulas ministradas por especialistas da
prépria cooperativa de crédito. A expecta-
tiva de conclusdo da 4° edicdo do Programa
de Formacdo de Novos Gestores é em
meadosde julho de 2022

ODS atendido:

EDUCAGAO DE
QUALIDADE



2 FIC +
& FELIZ

Diretamente ligado & estrutura de di-
mensoes do indice de Felicidade Bruta
(FIB), em uma co-relacdo com Produto
Interno Bruto (PIB), o Programa Felicidade
Interna das Cooperativas (FIC) é aplicado
pelo Sistema Ocemg desde 2014 com o
intuito de mensurar e promover a satisfacao
dos empregados e cooperados das coopera-
tivas mineiras.

Ointuito é estimular a busca constante do
bem-estar e da qualidade de vida dos cola-
boradores de cooperativas para que estes se
desenvolvam como pessoas e profissionais
mais felizes, capazes de utilizar suas forcas e
competéncias na capacidade maxima em
prol dos seus objetivos e dos objetivos orga-
nizacionais.

A partir da participacdo e realizacdo do
FIC na cooperativa, cada colaborador

responde a um questionario sigiloso. O pro-
grama analisa nove indicadores (bem-estar
psicolégico, cultura, meio ambiente, uso do
tempo, saude, educacdo, padrdao de vida,
governanca e vitalidade comunitaria) e via-
biliza a identificagcdo de alguns fatores que
podem impactar na satisfacdo individual de
colaboradores e associados e, por conse-
quéncia, no desempenho e clima organiza-
cional. Os dados sdo analisados e tabulados
e é gerado o indice Geral de Felicidade da
cooperativa. A partir desses indicadores é
elaborado um plano de acdo a fim de
desenvolver aces que vao melhorar as con-
dicBesindividuais e coletiva.

O Programa foi iniciado no Sicoob Credi-
sudeste no fim de 2021, e se estenderd por
2022.

Principios do Cooperativismo
atendidos:

Parceria com:

ODS atendido:

PAZ, JUSTIGA E
INSTITUIGOES

- 4 -

SistemaOcemg

FECOOP SULENE - OCEMG - SESCOOP/MG

(g

EDUCA(;AO FORMA(;AO

E INFORMACAO

EFICAZES

3118 - Roberto ... 3118 - Clodoal...

3118 - Fabi.. & 3118 - Ricar... &

. +120

3118 - Allan... &

‘3\18 Laianara Ribeiro ... % [3118 - Roberto Carlos Nu... 3118 - Bianca Dias #'! 3118 - Géssica Martins ... % o 3118 Paulo Augusto V... # ¥ Lucas Sarruf &

Reuniao on-line de lancamento do programa Fic+ feliz no Sicoob Credisudeste
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> MENSAGEM

—T FINAL

Responsabilidade social é levar transformacao para todos os lugares. O Sicoob
Credisudeste é uma cooperativa feita de valores e estd sempre pensando no
bem-estar e crescimento dos associados e de suas comunidades.
A missao do Sicoob Credisudeste é muito mais que oferecer solucées financeiras,
como também, levar transformagdo para a vida da populacdo, promovendo a
cooperacdo, o pertencimento, desenvolvimento, a justica financeira e a

responsabilidade social.

Veja os numeros consolidados do Impacto gerado pelo Sicoob Credisudete em

2021:

10.874 pessoas e 354 empresas impactadas

O Sicoob Credisudeste trabalha para que

o relacionamento cooperativa-asso-
ciado-comunidade esteja cada vez mais for-
talecido, e reafirma seu compromisso em
progredir lado a lado, transformando desa-
fios em oportunidades, oferecendo progra-
mas e projetos sociais que tragam bem-estar
social aos associados e as comunidades,
compromisso que temos firmado e enraiza-
do em nosso proposito.

Orgulhosamente, o Credisudeste finaliza
seu primeiro Relatério de Impacto Social. A
expectativa é que no ano de 2022 possamos
continuar realizando de forma crescente,
acdes voltadas para o desenvolvimento dos

cooperado e das comunidades. A coopera-

tiva agradece primeiramente a todos os as-
sociados que realizam suas movimentacdes
financeiras na instituicdo, tornando-a cada
vez forte e todos parceiros envolvidos pela
colaboracéo e pela oportunidade de traba-
Lhar juntos por uma sociedade mais saudavel
e prospera, e espera poder contar sempre
com essa contribuicao.

O Sicoob Credisudeste continuard nos
préximos anos realizando, desenvolvendo e
apoiando projetos com esse mesmo enga-
jamento, porque, afinal, cooperacdo é a
nossaesséncia.

Seguranca das pessoas é inegociaveil para nés. Acompanhamos, diariamente,
a evolucao do cenario de pandemia do coronavirus (Covid-19), e os impactos
que essa situacao traz para as rotinas dos colaboradores, suas familias e, também,

para o negdcio. Por isso, adotamos uma série de medidas para mitigar o risco de
transmissao e reforcamos que a realizacao dos projetos elencados neste relatério
seguiram as orientacdoes de prevencao divulgadas pelos orgaos de saude
competentes.




AREA DE ATENDIMENTO DO
SICOOB CREDISUDESTE

Caparao

(Orizania
Feliz
Divino

Fervedouro

Sao Francisco
dojGloria

Miradouro

Ervalia Vieiras

* Eugenopolis

ISaoYsebastiac

dayaraemjAlegre.  Muriaé
Patrocinio

do'Muriae

Juizide Fora







