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SERVICOS PRIORITARIOS

LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANGCA
1-CADASTRO
Real\zagao de pesqulsa em servigos de protegao ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de
1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO dados e 105 a0 nicio de reaci da aberlura de conta de depositos  vista ou R$ 50,52

ONTA DE DEPOSITOS
Cartéo

de poupanga ou contratagao de operagao de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.

Confecgao e emissao de novo cartdo com fungéo débito, restrito a casos de pedidos de reposigéo formulados pelo

2.3.1 - Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca

2.4 - Depésito
Depésito Identificado

2.5 - Consulta

! . . o A AN
2.1.1 Fornecimento de 2° via de cartéo com fungéo débito 2 via-CARTACDEBITO detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos néo imputaveis a instituigdo emitente. R$ 15,00
a - func . - . . s . . -

2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungdo movimentagéo 22 via-CARTAO POUPANGA Confecgao e emisséo de novo cartao de poupanca, r?stmo acasos §e ped}dgs de reposigao ermL{lados}pelo detentor R$ 17.25

de conta de poupanga da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao imputéveis a instituicao emitente.

2.2 - Cheques

221 - Exclusso do Cadastro de Emitentes Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF Excluséo de reglstro de chfeque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagdo do cliente, R$ 101,04
cobrada por unidade excluida.

2.2.2 - Contra-ordem (ou revogag&o) e oposigdo (ou sustagao) ao SUSTAGAO  REVOGAGED 0 de (ou . © oposiio (ou sust_agao) a0 pagamento dehcheque,‘ cobrada uma Gnica vez, RS 42,00

pagamento de cheque as fases de proviséria, de e de eventual anulagéo a pedido.

223 - Fomecimento de fohas de cheque FOLHACHEQUE Confeccao e for.neclmejn(o ‘de folhas de cheque, cobrada por urndade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por| R$ 2,02
conta de depdsitos a vista independentemente do nimero de titulares.

2.2.4 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO Emissao de cheque administrativo. R$ 30,31

2.2.5 - Cheque visado CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e blogueio do saldo em conta de depésitos & vista correspondente ao valor do cheque. R$ 30,31

2.3 - Saque

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos cujos

EPOSITOidentificado

Presencial ou pessoal SAQUEpessoal contratos prevejam utilizar meios (contas néo ha para este canal de R$ 6,90
entrega.
. " Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal ue em fer y ques p g P .
eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no pais SAQUEcorrespondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigao financeira. -

a qualquer tempo, da operagao e/ou do depositante,

Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos Gltimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de

Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente R$ 6,90
por més. Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos @ | Terminal de auto-atendimento e outros meios Fomesimento de extrato com a movimentagéo dos ilfimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
§ t d letrd EXTRATO més(E) formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervengéo humana, além do nimero permitido gratuitamente por -
Vista € de poupanca eletronicos més. Nas contas eletrdnicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos ltimos trinta dias em empresa que atua como corresponde nte no
Correspespondente no Pais EXTRATO més (C) Pais de instituigdo financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depositos de poupanca. R$ 5,05
Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
: Fomecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento
Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) N . Qa. P g P R$ 6,90
pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por atendente.
: " . . . Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de
2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de Terminal de auto-atendimento e outros meios - : i - - °
denositos A vista e de poupanca et EXTRATO ) eletronico sem 0 humana. Nas contas eletronicas n&o pode ser cobrada tarifa R$ 2,02
P poupang: eletronicos para este canal de entrega.
. Fomecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no
Correspondente no pais EXTRATO movimento (C) mecmen’ ¢e : o periodo.p presa g i R$ 5,05
Pais de instituigdo financeira.
2.5.3 - Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 10,11
RANSFERENCIAS DE RECURSOS
. Realizagao de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante
Presencial ou pessoal DOCpessoal o i s por N L ( N )emg R$ 33,68
outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
. . . Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
énci i Terminal de auto-atendimento e outros meios ; P
3.1 - Transferéncia por meio de DOC letrd DOCeletronico de atendimento eletronico automatizado, sem intervengao humana. Nas contas eletrdnicas néo pode ser cobrada tarifa R$ 20,21
eletronicos para este canal de entrega.
" Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada
Internet DOCintemet v P o P R$ 16,17
tarifa para este canal de entrega.
. Realizagao de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou
Presencial ou pessoal TED pessoal z8g i P . ) L ponivel (TED)emg R$ 33,68
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
. ) . . . Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
feré Terminal de auto-atendimento e outros meios v P
3.2 - Transferéncia por meio de TED letrd  TED eletronico de atendimento eletronico automatizado, sem intervengao humana. Nas contas eletrnicas néo pode ser cobrada tarifa R$ 20,21
eletronicos para este canal de entrega.
. Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada
Internet TED intemet v P P P R$ 16,17
tarifa para este canal de entrega.
. o de ia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras
Presencial ou pessoal DOC/TED agendado (P) oo 1 genc: 05 P L N 9 R$ 33,68
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente.
Terminal de auto-atendimento e outros meios Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED cletronicos DOC/TED agendado (E) mediante outras formas de eletronico i semi a0 humana. Nas contas eletronicas nao R$ 20,21
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas eletronicas nao
Internet DOCITED agendado (1 6 9 P P R$ 16,17

pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.




