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Cooperado(a),
seja bem-vindo(a)!

E com enorme satisfacdo
que |lhe recebemos no Sicoob
Credisudeste. Agora vocé faz
parte do maior sistema de
cooperativas de crédito do pais
e conta com todos os produtos
e servicos de um banco, s6 que
de uma forma mais justa e
democratica.

Apresentamos neste Manual
informagdes importantes sobre
o Cooperativismo, o Sicoob
Credisudeste, nossos produtos
e servicos, e também te
apresentamos o0s canais de
Relacionamento para vocé
manter contato conosco!

Boa Leitura!
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COOPERATIVISMO

7

E um movimento que a cada dia soma mais
pessoas para se unirem e compartilharem resultados
promovendo crescimento econdmico simultaneamente
com a inclusao social por meio do empreendedorismo
pautado na participacdo e gestao democratica que
possibilita ao atendimento das necessidades comuns
das pessoas envolvidas resultando na prosperidade
conjunta.

COOPERATIVA

Uma cooperativa caracteriza-se por ser um
empreendimento, pautado nos valores e principios do
cooperativismo, formado pela uniao de pessoas que
possuem o mesmo objetivo onde as decisdes sao tomadas
de forma democratica e os resultados sao compartilhados
proporcionalmente a movimentacao dos cooperados por
meio dos produtos e servicos com a cooperativa.
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PRINCIPIOS E VALORES
DO COOPERATIVISMO

As Cooperativas baseiam suas prdticas e decisdes em valores
cooperativistas de ajuda mutua e responsabilidade; democracia; igualdade;
equidade; solidariedade; honestidade; transparéncia e responsabilidade social.
Além desses valores, veja os sete principios que as cooperativas devem seguir:

12 - ADESAO LIVRE E VOLUNTARIA:
ASICOOPEratIVasisanrae
guUEs guEelam participar
ORJELIVO  ECONGMICON € aISPostas

responsabilidades comoe membro.

2 . GESTAO DEMOCRATIVA:

o - PARTICIPACAO ECONOMICA:

[ém participacao: nos: resultados anuais. Os
la’ cooperatival podem  ser destinades

0
finalidades, tudoe'sempre decidido d
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2. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA:
AS COOPEratiVas Sdo: Organizacoes autonomas, de:

=)

ajuda’ mutua, controladas pPor Sseus Membros,
nadajdeve mudarisso;

EDUCAGAO, FORMAGAO E INFORMAGAO:

Q.- |NTERCO0PERACAO
. E assim,

tivismo e trabalhar em conjunto
ndo juntas; ques as  COOPENativas daer mais
d0. movimentoe: e servem de: formar mais

d0S COOPErados.

72 - INTERESSE PELA COMUNIDADE:
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O SICOOB CREDISUDESTE

O Sicoob Credisudeste é uma instituicio financeira cooperativa sélida,
regulamentada pelo Banco Central do Brasil que oferece todos os produtos e
servicos de um banco mas, de uma foram diferente. Aqui, quando vocé se
torna um cooperado vocé nao é apenas um cliente e sim um dos donos da
cooperativa. Dessa forma, as instituicbes financeiras cooperativistas se
diferenciam de outras instituicoes financeiras quando se trata de
acessibilidade financeira e proximidade com o cooperado, pois ndo visam
lucro.

O resultado alcancado é dividido entre os cooperados de acordo com
suas movimentacGes e operagdes. Outro diferencial é que os recursos
gerados pela cooperativa também sdo aplicados para o desenvolvimento da
comunidade através de projetos, acoes e outros.

Da mesma forma que os clientes de um banco, os cooperados do
Sicoob Credisudeste sdo resguardados pelo Fundo Garantidor do
Cooperaivismo (FGCoop) cujo o limite por aplicagdo é de até RS 250 mil por
CPF/ CNPJ.

Aqui vocé encontra taxas diferenciadas e custos baixos com
atendimento personalizado com uma equipe especializada para oferecer

produtos e servigos adequados para suas necessidades.
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DIRECIONADORES
ESTRATEGICOS

—r—

NOSSA

MISSAO

Inovadoras o sustentaveis por NOSSOS_

meio da cooperacdo. VALORES SAO
NOSSO JEITO
DE SER

* Respeito e Valorizacao das Pessoas
NOSSO

PROPOSITO

« Exceléncia e Eficiéncia

 Cooperativismo e Sustentabilidade
Conectar pessoas para promover
justica financeira e prosperidade.

« Etica e Integridade

s Lideranca Inspiradora

* Inovacao e Simplicidade

VISAO 2030

Ser referéncia em cooperativismo,

promovendo o desenvolvimento
econdmico e social das pessoas e
comunidades.
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DIFERENCIAIS DE
UMA COOPERATIVA
DE CREDITO

O QUE E? Sociedade de pessoas
QUEM E DONO? VOCE!

COMO SAO TOMADAS AS DECISOES? Democraticamente
pelos associados.

O QUE E FEITO COM O RESULTADO FINANCEIRO? A
assembleia dos associados tem o poder de decidir se as
sobras serdo distribuidas entre os associados e/ou
reinvestidos na proprio cooperativa.

COMO E FEITA A DISTRIBUICAO DOS RESULTADOS?
Proporcionalmente ao volume de operacgdes realizadas pelo
associado.

QUAIS SERVICOS OFERECE? Servicos bancarios desenvolvidos
de acordo com as necessidades dos associados.

COMO E O ATENDIMENTO? Predomina o atendimento
pessoal aos associados, com relagcdes mais sociais entre
dirigentes, funcionarios e associados. Dimensao
socioecon6mica se sobrepode. Vinculo com a comunidade, na
qual aplicam os recursos capitados.

COMO E A ATUACAO? Atuam também em comunidades mais
remotas.
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O QUE VOCE
DEVE SABER?

Confira a seguir alguns termos
gue vocé como associado deve passar a conhecer.

CONTA CAPITAL

PRE-ASSEMBLEIAS
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O QUE VOCE
DEVE SABER?

E realizada, obrigatoriamente, uma vez por ano, onde s3o apresentados
e discutidos assuntos como:

* Prestacdo de contas da administracao;

* Destinacdo das sobras liquidas ou das perdas apuradas no exercicio;
* Eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo ou Diretoria e
do Conselho Fiscal;

* Fixagdao de honorarios para os 6rgdaos de administragao e fiscalizagdo,
quando previsto no Estatuto Social;

* Qutros assuntos, desde que constem no Edital de Convocagao, e que
nao sejam exclusivos da Assembleia Geral Extraordinaria.

* As deliberagdes da Assembleia Geral Ordinaria devem ser aprovadas
pela maioria simples de votos dos presentes.

A Assembleia Geral Extraordindria é realizada sempre que necessario
deliberar sobre qualquer assunto de interesse da cooperativa.
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O QUE VOCE DEVE SABER

Os depdsitos em cooperativas financeiras tém a protecdo do Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop). Esse fundo garante
os depodsitos e os créditos mantidos nas cooperativas singulares de
crédito e nos bancos cooperativos em caso de intervenc¢ao ou liquidacao
extrajudicial dessas instituicdes. Atualmente, o valor limite dessa
protecdo é o mesmo em vigor para os depositantes dos bancos: R$250
mil por CPF ou CNPJ.

Compete ao Conselho de Administracdo planejar, tracar as normas para
as operacoes da cooperativa e controlar os resultados, respeitando os
limites da lei e atendendo as recomendacdes da Assembleia Geral.

O Conselho de Administracdao é formado por cooperados em pleno uso
de seus direitos sociais com mandatos de duracdo e renovagao
estabelecidos pelo Estatuto Social.

O Conselho Fiscal é composto de associados eleitos em Assembleia
Geral. Sao eleitos para a funcao de fiscalizagdao da administragdo, das
atividades e das operagbes da cooperativa, examinando os livros e
documentos, reunindo-se com os dirigentes, com os funciondrios e com
os cooperados. Suas atividades sdo independentes da administracao,
prestando contas dos seus atos diretamente a Assembleia Geral.
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ADMISSAO DE NOVOS
COOPERADOS

O processo de admissao ocorre
qguando a pessoa fisica ou juridica

deseja  associar-se a uma
cooperativa. Em concordancia E
com a Lei 5.764/1971, Art. 29, o
ingresso nas cooperativas é livre a
guem desejar utilizar seus

importante  atentar-se  as
condicdes que sdo impeditivas
para ingresso na Cooperativa:

I. As instituicbes financeiras e as

servicos, desde que os objetivos
da pessoa sejam coincidentes com
os da cooperativa e esta esteja de
acordo com o seu estatuto.

Para adquirir a qualidade de
associado, o interessado devera
ter a sua admissdo aprovada pelo
Conselho de  Administracao,
subscrever e integralizar as
quotas-partes na forma prevista
no Estatuto Social e assinar os
documentos necessdrios para a
efetivacdo da associacgao.

pessoas que exercam atividades
que contrariem os objetivos da
Cooperativa ou que com eles

colidam;
Il. As pessoas juridicas que
exercam concorréncia com a

propria sociedade cooperativa.

Ressalta-se que, em todos os

aspectos das atividades
executadas na Cooperativa,
devem ser rigorosamente

observados o0s principios da
neutralidade politica e da nao
discriminacao por fatores
religiosos, raciais, sociais ou de
género.
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DIREITOS E
DEVERES DO
ASSOCIADO

DIREITOS

Participar das assembleias, votando e
discutindo os assuntos tratados.

Votar e ser votado nas assembleias.

Beneficiar-se das operacdes e dos servicos
da cooperativa de acordo com o estatuto.

Examinar e pedir informacdes por
escrito sobhre as assembleias.

Desligar-se da cooperativa a qualquer tempo.

Tratamento igualitario entre todos os cooperados.

Participacdo nas sobras liquidas do exercicio financeiro
proporcional as operacdes realizadas pelo cooperado.

Nao sofrer qualquer tipo de
discriminacao por parte da cooperativa.



DIREITOS E DEVERES
DO ASSOCIADO

DEVERES

Cumprir o estatuto social, os regimentos e
os regulamentos internos da cooperativa.

Responder pelas obrigacdes sociais.
Zelar pelos interesses morais e
materiais da cooperativa.

Manter as informacgdes do cadastro na
cooperativa constantemente atualizadas.

N&o desviar a aplicacdo de recursos
especificos obtidos na cooperativa.

Satisfazer seus compromissos perante a cooperativa.

Responder limitadamente pelos compromissos
da cooperativa, até o valor das cotas-partes.

Ndo ceder o capital integralizado a
terceiros, estranhos a cooperativa.




DELSIGAMENTO DE
COOPERADOS

DEMISSAO

A demissdo ocorre quando o
associado de livre e espontanea
vontade requer, por escrito, seu

pedido de afastamento da
cooperativa, sendo que este nado
podera ser negado pela
administracao, desde que o
associado esteja em dia com as
suas obrigacdes, ainda que nao
vencidas.

ELIMINACAO
A Eliminacdo do associado é
aplicada em virtude de infragdo
legal ou estatutaria. Sera sempre
realizada por decisao e
aprovacao do Conselho de
Administracdo, por desrespeito a
lei, ao estatuto ou as normas
internas da cooperativa.

=

EXCLUSAO

A exclusédo do associado sera feita
nos seguintes casos:

|. Dissolugao da pessoa juridica;

ll. Morte da pessoa fisica;

Il. Incapacidade civil nao suprida;

IV. Deixar de atender aos requisitos
estatutarios de ingresso ou
permanéncia na cooperativa.

Acesse o Estatuto Social
da Credisudeste e sabia
mais



PRODUTOS E
SERVICOS

CONTAS PREVIDENCIA

Sua porta de acesso a um mundo de Garanta um futuro tranquilo e promissor com

produtos e servicos financeiros modernos, um plano pensado para vocé gue planeja se

econdmicos e sob medida para suas aposentar, empreender, estudar ou tirar aquele

necessidades. Além da Conta Corrente, o sonho do papel.

Sicoob também oferece a Conta Capital,

para vocé aumentar sua participacdo nos SEGUROS

resultados da cooperativa. No Sicoob vocé encontra Seguros de Vida,
Seguro Auto, Seguro Residencial, entre

CARTOES outros. Tudo para vocé levar uma vida

Tenha sempre a mdo um cartdo feito para mais tranquila.

vocé, com as melhores taxas do mercado,

limites personalizados, programa de prémios, CONSORCIOS

um aplicativo exclusivo de gestdo e vantagens Adquira sua casa, velculo, moto, bem ou

especials que s6 uma cooperativa do Sicoob servico com um Consércio do Sicoob.

pode oferecer. Vantagens e seguranca garantidas.

CREDITO SERVICOS

Seja gual for a sua necessidade, agui Facilidades: agui tem de Débito Direto

vocé encontra a solugdo. S3o opgdes de Autorizado a solugdes de pagamentos

Financiamento, Crédito Automatico, Crédito instantaneos (SicoobPay). De cobranga

Consignado Digital, Crédito Pessoal, Crédito bancaria e saque sem cartdo, a cartdes

Imobilidrio & muito mais, com excelentes de beneficios. E, para quem quer pagar

taxas e um atendimento dnico. Compre seu e receber dinheiro de um jeito simples e {

carro, faga uma viagem, antecipe seu13° e rapido, tem o Pix. Aproveite.

0 que mais desejar.

INVESTIMENTOS

0O Sicoob tem aplicagdes pensadas para
cada perfil de investidor, que combinam
rentabilidade, seguranca e liquidez. Sdo
opgdes como Poupanga, RDC (Recibo de
Depdsito Cooperativa), LCA (Letra de Crédito
do Agronegdcia), LCI (Letra de Crédito
Imobilidrio), Fundos de Investimento, além
de muitos outros.

Ficou interessado em saber mais

sobre algum produto ou servico?
Leia o QR Code e encontre tudo
0 que vocé precisa saber.




PRODUTOS E
SERVICOS

CONTAS

Tenha acesso a uma série de produtos e
servigos, como Conta Salario, Conta Garantida
com crédito pré-aprovado e Conta Capital, com
suas cotas na cooperativa.

CARTOES

Organize as despesas da sua empresa com o
Sicoobcard nas bandeiras Mastercard,

Visa e Cabal

CREDITO

Capital de giro, antecipacdo de recebiveis,
microcrédito, financiamento para crescer,
comprar ou construir. O Sicoob é imbativel
no crédito.

INVESTIMENTOS

Conheca nosso portfélio de aplicacdes,
sempre com rentabilidade, seguranca, liquidez
e o atendimento Gnico que ajuda vocé a
encontrar a opgdo ideal para o seu perfil

SEGUROS

Proteja seu patrimbnio e garanta a sua
tranguilidade e a de seus funcionarios com
o0s seguros Empresarial e Vida Empresarial.

CONSORCIOS
Programe a sua expansdo ou aumente sua
frota com os Consdrcios do Sicoob.

SERVICOS

Soluges para facilitar o dia a dia do seu
negdcio: DDA, custddia de cheques, cobrangas,
plataforma Coopcerto com Cartdes Beneficios
para seus funcionarios, solucdes de cambio
para operages de comércio exterior, Pix e
muito mais.

RECEBIMENTOS

Sao muitas formas de receber. Aqui vocé conta
com o SicoobPay (nossa solucdo de pagamentos
instantaneos), custddia de cheques, cobranga,
comércio eletrénico, solugies de pagamentos da
Sipag e muito mais.

PAGAMENTOS

Aqui vocé encontra a organizacdo que precisa
para os pagamentos da empresa. 53o solugdes
diversificadas, como Cartdes Beneficios, débito
automético, transferéncia e muito mais.

Ficou interessado em saber mais
sobre algum produto ou servigo?
Leia o tudo
o que C




PRODUTOS E
SERVICOS PARA O

AGRONEGOCIO

INVESTIMENTO
Para vocé que precisa ampliar, diversificar
e modernizar sua producdo, o Sicoob tem

diversas linhas de crédito que se adequam ao

perfil da sua propriedade. Financie tratores,

maguinas agricolas, sistemas de armazenagem,
reforma de pastagem e irrigacdo, animais para

cria e recria, e muitos outros.

COMERCIALIZACEO

Com o Sicoob, vocé tem todos as

recursos necessarios para garantir os
melhores precos e obter grandes resultados
na hora de comercializar a producdo do

seu empreendimento.

CUSTEIO

Produtor que é cooperado também pode
financiar despesas das atividades agricolas
e pecudrias: aquisicdo de insumos, produgdo
de mudas e sementes, além de vacinas e
medicamentos, entre outros exemplos.

INDUSTRIALIZACAO

O Sicoob ainda disponibiliza ao produtor rural
linhas de crédito para industrializacdo de
produtos agropecudrios em sua propriedade.

CONHEGA NOSSAS LINHAS VOLTADAS PARA O CREDITO RURAL

ABC

Financiamento exclusivo via BNDES para
produtores que se comprometem a reduzir
as emissdes de gases estufa.

MODERFROTA
Linha de crédito para quem deseja
adquirir maguinas e equipamentos.

MODERAGRO

Financiamento ideal para guem deseja
modernizar ou utilizar mais tecnologia
em sua producdo agricola.

PRONAF (PROGRAMA NACIONAL DE
FORTALECIMENTO DA AGRICULTURA
FAMILIAR)

Linhas de crédito pensadas para quem
desenvolve atividades rurais com emprego
direto da forca de trabalho e quer investir
em infraestrutura.

MODERINFRA

Financiamento especifico para produtores
que buscam desenvolver a agropecuéria
irrigada sustentavel, utilizar estruturas de

producdo em ambiente protegido e proteger

a fruticultura em climas temperados
contra a incidéncia de granizo.

PROMAMP

Linha de crédito exclusiva para incentivar as
atividades agricolas e pecudrias dos médios
produtores rurais, promovendo o aumento da
renda e da geraco de empregos no campo.

FUNCAFE

Linha de crédito desenvolvida para atender
a cafeicultores, cooperativas de producéo
e industrias ligadas a cadeia de producdo e
beneficiamento do café.

FUNDOS CONSTITUCIONAIS
Financiamento para investimentos fixos,
semifixos e custeios associados a projetos
desenvolvidos em determinadas regides
do pais.

RPL

Linha de crédito para atender a operacdes
de pré-custeio, investimento, custeio e
comercializagdo, com recursos proprios,
juros prefixados e liberagdo mais agil.

Ficou interessado em saber mais
sobre algum produto ou serviga?
Leia o0 QR Code e encontre tudo

0 que vocé precisa saber.




APLICATIVOS

DO SICOOB

Sicoob

Mbra sua conta e faga parte
&m poucos passos. Realize
transagdes financeiras,
comsulte & contrate produtos
com agilidade e seguranga.
Encantre os pontos de
atendimento mais proximos
por geolocalizacda.

Sicoob Poupanca

& receba usando o Pix,
& muita mais.

Sicoob Mapas
Calcule facilments
25 dreas para
financiamento do
=8U agronegdaio.
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Sicoobcard

D¢ adeus & papeladas,
buracradizss e horas ao
telefone. Babe o App
Shcoobcard e tenha a
pestio das compras
realizadas com o seu
cartdo de crédito na

palma da ma.

Coopera

Aproveite um mundo

de vantagens: a cada
compra usando o seu
Sicoobcard, vock acumula
pONEDs para trocar por
mizis de 10 mil opgdes de
produtas, viajar, pagar
contas e muito mais.

Sipag
Gerencie seu negdcia
direto pelo celular
etenha acesso

facilitam o seu dia a dia.
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Sicoob Moob

0 Sicock Moob &0 aplicativo
do Sicoob que fadlita e
Incentiva o contato entreo

Coopcerto
Consulte seu saldo e
exirato & conheca

a rede de aceitagdo
no aplicativo oficial
dos carthes
Coopoertou
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